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1 Krotka charakterystyka PZU

Powszechny Zakfad Ubezpieczen S.A. (PZU, Emitent,
Zaktad, Spdtka) jest najwiekszym ubezpieczycielem
dziatajgcym na rynku ubezpieczen majgtkowych i
pozostatych osobowych w Polsce z udziatem
rynkowym na poziomie 31,4% oraz jednym z
najwiekszych w Europie Srodkowo—Wschodniej.

PZU stoi na czele Grupy Kapitatowej PZU SA (Grupa
PzZU, Grupa).

Innowacyjno$¢, etyka w dziataniu i dostosowanie sie
do coraz bardziej wymagajacych warunkéw
rynkowych to podstawa naszego dynamicznego
rozwoju. Dzieki zmianom w zakresie obstugi Klienta
oraz wprowadzaniu nowych rozwigzan, w 2014 roku
zaczeto obserwowac wyrazng tendencje wzrostu PZU
w rynku ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych.

PZU na rynku kapitatlowym

Wydarzeniem, ktdre stato sie dodatkowym
katalizatorem zmian i ofensywnego zwrdcenia sie
PZU w strone nowoczesnosci, byt gietdowy debiut w
2010 roku. Wartos¢ publicznej oferty (IPO) wyniosta
blisko 8,1 mld zt i byto to najwieksze IPO nie tylko w
historii polskiego rynku kapitatowego, ale tez w
Europie Srodkowej i Wschodniej od poczatku
gospodarczej transformacji, a w catej Europie od
2007 roku. Akcje PZU trafity na rachunki okoto 250
tys. inwestorow indywidulanych.

Inwestorem strategicznym PZU jest Skarb Panstwa,
ktory na koniec 2014 roku posiadat 35,2% udziatu
w kapitale zaktadowym Emitenta.

Struktura akcjonariatu PZU
na 31.12.2014 roku
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Od poczatku gietdowych notowan PZU dzieli sie ze
swoimi akcjonariuszami wypracowanym zyskiem.
Zakfad posiada jasno okreslong polityke
dywidendowg. Gtéwnym celem przyjetej w sierpniu
2013 roku oraz zaktualizowanej w maju 2014 roku
LPolityki kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na
lata 2013-2015" jest obnizenie kosztu kapitatu
poprzez optymalizacje struktury bilansu w drodze
zamiany kapitatu wtasnego tanszym kapitatem
obcym, przy zachowaniu wysokiego poziomu
bezpieczenstwa i utrzymaniu $rodkéw na rozwoj.

Wyptacone z zysku za lata 2010-2013 dywidendy,
zapewnity posiadaczom akcji PZU wysokie stopy
dywidendy w poréwnaniu do innych najwiekszych
spotek gietdowych. Akcjonariusz, ktdry w maju 2010
roku nabyt akcje PZU w ofercie pierwotnej pomnozyt
do korica 2014 roku swoje oszczednosci o

101,3%.

Od 2009 roku, PZU utrzymuje rating Standard&Poor’s
na poziomie A. Jest to jeden z najwyzszych ratingdw
przyznanych spétkom w Polsce.

PZU — silne zorientowanie na klienta

Produkty PZU towarzyszg na kazdym etapie zycia
klientéw indywidualnych oraz wszystkich fazach
rozwoju przedsiebiorstw. PZU zapewnia catosciowg
ochrone ubezpieczeniowg we wszystkich
najwazniejszych dziedzinach zycia prywatnego,
publicznego i gospodarczego.



PZU wspiera takze polskg gospodarke ubezpieczajgc
m.in. duze projekty infrastrukturalne, takie jak
inwestycje w przemysle energetycznym oraz budowa
i modernizacja linii kolejowych.

W 2014 roku PZU zaproponowat klientom
niewystepujgce dotad na polskim rynku rozwigzania:
bezposrednia likwidacje szkdd oraz wtasng flote aut
zastepczych, ekologicznych pojazdow z napedem
hybrydowym.

Klienci PZU majg do dyspozycji najwiekszy sposréd
polskich ubezpieczycieli system sprzedazowo-
obstugowy. Obejmuje on: 414 placéwek, 6,3 tys.
agentéw na wytacznosé, 3 tys. multiagencji oraz
elektroniczne kanaty dystrybucji (infolinie, Internet).
Z myslg o zacie$nieniu relacji z wielomilionowg rzesza
swoich klientéw PZU wdraza takze nowoczesny
system informatyczny.

Skitadka przypisana brutto
(w min zt)
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PZU dazy do zachowania najwyzszych standardow
obstugi, prowadzac m.in. systematyczne, szeroko
zakrojone badania satysfakcji klientow. W 2014 roku
wykazaty one, ze 91,5% klientéw (PZU i PZU Zycie)
jest zadowolonych

z procesu likwidacji szkod. Wsrdd klientow, ktorzy
doswiadczyli procesu likwidacji szkody lub wyptaty
$wiadczenia, wskaznik NPS (Net Promoter Score)
wynidst az 26%. Az 49% badanych klientow
wskazato, ze jest aktywnymi promotorami PZU.

PZU — wysoka efektywnos$c¢ operacyjna

Wyniki finansowe wedtug Polskich Standardéw
Rachunkowosci osiggane przez PZU w ostatnich
latach stawiajg go w gronie najbardziej dochodowych
instytucji finansowych w kraju. Jednoczesnie
przektadajg sie na wysokie wskazniki efektywnosci
dziatania. W 2014 roku stopa zwrotu z kapitatu
wyniosta 21,4%. W 2014 roku wskaznik mieszany
(COR) (2 stownik dla ubezpieczern majatkowych i
pozostatych osobowych wynidst 94,7%.
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PZU przestrzega wszystkich norm bezpieczenstwa
dziatalnosci. Na dzien 31 grudnia 2014 roku kapitaty
wiasne wyniosty 12 328,7 min zt. Wskaznik pokrycia
marginesu wyptacalnosci (wg Solvency 1) srodkami
wihasnymi w PZU znacznie przekraczat Sredni dla
sektora ubezpieczeniowego.

KPI ‘ 2014 | 2013 | 2012 ‘ 2011 | 2010

ROE 21,4% 39,7% 20,5% 21,8% 31,5%
Wskaznik mieszany (COR) 94,7% 87,3% 92,3% 94,9% 103,7%
Dividend yield* 7,0% 11,1% 5,1% 8,4% 3,1%

* Dywidenda zaliczkowa wkalkulowana w roku pfatnosci



Wyptacalnosc
wg Solvency | (w %6)
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Portfel ubezpieczeniowy PZU nie jest narazony na
ryzyko koncentracji. Wynika to z duzej dywersyfikacji
portfela. Sktada sie on w znaczacej czesci ze sktadek
pozyskanych od klienta masowego (ubezpieczenia
majatkowe i pozostate osobowe). Na koniec 2014 roku
PZU zatrudniat w przeliczeniu na petne etaty okoto 7,96
tys. pracownikow.

Strategia PZU 3.0

W styczniu 2015 roku przyjeto nowg Strategie rozwoju

PZU — PZU 3.0. (2 STRATEGIA PZU NA LATA 2015-2020 —
PZU 3.0 ROZ 4.0

Zakfada ona dalszg ekspansje PZU w okresie do 2020
roku.

Wykorzystujgc dwie zrdznicowane marki (PZU oraz
Link4), Grupa zwiekszy swdj udziat w polskim rynku
ubezpieczen majatkowych do poziomu przynajmniej
35% w 2020 roku. Jednoczesnie, w Europie Srodkowo-
Wschodniej (w tych krajach, w ktorych jest juz obecna)
znajdzie sie wsrdd trzech najwiekszych firm
ubezpieczeniowych. Ponadto Grupa bedzie rozwazac
mozliwosci dalszych akwizycji na rynkach
perspektywicznych. Do wzrostu wartosci dla
akcjonariuszy przyczyni sie takze wysoka efektywnosé
dziatania.

PZU odpowiedzialny spotecznie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ — catej firmy i kazdego
pracownika — jest fundamentem wszelkich dziatan PZU
i warunkiem niezbednym jego zréwnowazonego
rozwoju.

PZU reprezentuije filozofie dziatania, ktdra kfadzie nacisk
na nastepujgce trzy podstawowe wartosci:

e JesteSmy Fair.
o JesteSmy Efektywni.
e JesteSmy Innowacyjni.

Wspierajac realizacje celéw biznesowych, dziatania
podejmowane w obszarze CSR & stownIk dotycza
nastepujacych obszarow:

Relacje z klientami. W PZU obowigzuje kodeks
postepowania Dobre praktyki w PZU, wytyczajacy
zasady prowadzenia etycznego biznesu. W celu
poznania potrzeb i opinii klientdw prowadzone sg
badania ankietowe, wykorzystywane media
spotecznosciowe, analizowane reklamacje i prowadzone
audyty jakosci komunikacji z klientami.

DziatalnoS¢ na rzecz spoteczenstwa, a w tym troska

o $wiadomos¢ finansowg i kompleksowe
bezpieczenstwo. PZU sponsoruje wiele przedsiewzie¢ o
charakterze edukacyjnym. W 2014 roku PZU
przeprowadzit takze ogdlnopolskg kampanie spoteczng
Stop wariatom drogowym.

Relacje z pracownikami — budowa kultury
organizacyjnej zorientowanej na wyniki. W 2014 roku,
po raz trzeci, przeprowadzono wsrod pracownikow
badanie zaangazowania. Wyniki tych badan sg
podstawg do opracowania programow budujgcych
kulture organizacyjng PZU.

Otwarte PZU, TalentUp oraz SmartUp, to trzy gtdwne
programy 2014 roku skierowane do pracownikow PZU.
Obok wytonienia pracownikdw charakteryzujgcych sie
wysokim potencjatem rozwojowym, promowaty one
bezposrednia i prostg komunikacje, wspotprace
zespotowg oraz zachecaty pracownikow do
poszukiwania innowacyjnych rozwigzan.

Wptyw na $rodowisko. Dziatania PZU majg dwojaki
charakter: odpowiedzialnego zarzadzania zasobami
naturalnymi wewnatrz organizacji oraz budowania
wrazliwosci i Swiadomosci ekologicznej wsrdd
interesariuszy — pracownikéw, klientow, partneréw
biznesowych, dostawcéw oraz przedstawicieli lokalnych
spotecznosci.


STRATEGIA%20PZU%20NA%20LATA%202015-2020%20%E2%80%93%20PZU%203.0%20ROZ%204.0

Notowania cen akcji PZU od debiutu na GPW w Warszawie (12.05.2010=100) do dnia 31.12.2014

(LN LRI 45,2% zwrotu dla akcjonariuszy
pochodzi z dywidend,

(narastajaco 143,04 zt/akcje)
oraz wzrostu kursu

54,8% % zwrotu dla
akcjonariuszy pochodzi ze
wzrostu kursu, 173,50 zt/akcje

==PZU TSR PZU WIG

stoxx europe 600 insurance
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PZU TSR - catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy, uwzglednia dywidende wypfacong przez PZU




Podstawowe dane PZU za lata 2010-2014 (w min zt)

Dane z rachunku zyskéw i strat 2014 2013 2012 2011 2010
Skfadki przypisane brutto (w min zt) 8 262 8 274 8 453 8 247 7781
Sktadki zarobione netto (w min zt) 7903 8108 8 277 7 906 7 490
Odszkodowania i $wiadczenia (w min zt) 5231 5 047 5473 5 387 5632
(Kv?,srfit: ;I;wizycji, w tym prowizje reasekuracyjne 1523 1367 1 495 1 485 1 466
Koszty administracyjne (w min zt) 729 663 676 634 664
Wynik techniczny (w min zt) 564 1062 640 332 (245)
\:}l\ynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej (w min 2568 4633 2473 2844 4234
Zysk (strata) brutto (w min zt) 2 855 5391 2924 2742 3671
Zysk (strata) netto (w min zt) 2 637 5 106 2581 2582 3517
Aktywa ogdotem (w min zt) 34 630 30137 29913 27 398 26 350
Aktywa finansowe (w min zf) 31031 27 609 27 591 24 883 23832
Kapitaty wiasne (w min zt) 12 329 12 260 13 453 11 745 11 902
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe (w min zt) 16 861 15913 14 933 13 895 13102

Najwazniejsze wydarzenia w 2014 roku

Ubezpieczenia majatkowe i
pozostate osobowe

Sktadka przypisana brutto w wysokos$ci 8 261,8 min zt, oznacza spadek o 0,1% w relacji do 2013 roku.
Spadek przypisu w OC komunikacyjnym skompensowany przez przyrost sktadki w ubezpieczeniach
pozakomunikacyjnych.

Lider na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych z udziatem na poziomie 31,4%.
Lider na rynku ubezpieczen komunikacyjnych 34,7% (stan po trzech kwartatach 2014 roku).
Wyrazna tendencja wzrostu udziatow w rynku PZU po II i ITI kwartale 2014 roku.

Wprowadzenie zmodyfikowanej oferty OC pozakomunikacyjnych, ubezpieczen mieszkan (w formule All Risk).

Infrastruktura

Zakonczenie I fazy wdrazania systemu informatycznego dla polis majatkowych Everest. Udostepnienie
systemu 17,5 tys. uzytkownikom koncowym.

Zaoferowanie systemu bezposredniej likwidacji szkod.
Utworzenie wiasnej floty samochodéw zastepczych, sktadajacej sie z 300 aut hybrydowych.

Powotanie Organizatoréw Pomocy Poszkodowanym w Wypadkach.

Zarzadzanie kadrami

Na koniec 2014 roku zatrudnienie na poziomie 7,96 tys. w przeliczeniu na petne etaty.
Restrukturyzacja zatrudnienia.
WdroZzenie w PZU systemu premiowego WOW (Wynik-Ocena-Wartosci).

Szeroki program szkolen dla pracownikdw. W 2014 roku kazdy zatrudniony skorzystat $rednio z 24 godzin
szkolen stacjonarnych i 7 godzin e-learningowych.

Wyniki finansowe
i bezpieczenstwo dziatalnosci

Zysk netto na poziomie 2 636,7 min zt, czyli 0 48,4% nizszy niz w 2013 roku, gtdwnie na skutek nizszej
dywidendy z PZU Zycie.

Stopa zwrotu z kapitatu 21,4% — spadek o 18,3 p.p. w stosunku do 2013 roku.
Wyptata w formie dywidendy z zysku PZU za 2013 rok 4 663,0 min zk.

Utrzymanie wyzszych niz $rednie w sektorze wskaznikdw bezpieczenstwa.






2 Otoczenie zewnetrzne w 2014 roku

W rozdziale:

Podstawowe trendy w Polskiej gospodarce

Sytuacja na rynkach finansowych

Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen w Polsce

Czynniki makroekonomiczne, ktére moga mie¢ wptyw na dziatalno$¢ polskiego sektora ubezpieczen oraz dziatalnos¢
PZU w 2015 roku

P DR
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2.1 Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W 2014 roku, wedtug wstepnego szacunku GUS, PKB w
Polsce wzrost realnie o 3,3% wobec 1,7% rok
wczesniej. Tempo wzrostu PKB pozostawato w 2014
roku dos¢ stabilne, utrzymujac sie w pierwszych trzech
kwartatach pomiedzy 3,3% r/r a 3,5% r/r. W IV
kwartale dynamika PKB spowolnita do 3,1% r/r.

Po dwuletniej stagnacji, w 2014 roku znaczgco wzrdst
popyt krajowy, tj. o ponad 4%. Solidny, realny wzrost
dochoddw gospodarstw domowych, przy wyraznie
poprawiajacej sie sytuacji na rynku pracy, pozwolit im
znacznie zwiekszy¢ konsumpcje. Wzrost spozycia w
sektorze gospodarstw domowych wynidst 3,1% (1,1%
w 2013 roku). Przy najwiekszym od 2010 roku wzroscie
konsumpcji publicznej, spozycie ogdtem wzrosto w
ujeciu realnym o 3,0% w stosunku do 2013 roku. Dobra
sytuacja finansowa przedsiebiorstw, wobec
utrzymywania sie stosunkowo korzystnych wskaznikow
koniunktury gospodarczej, sprzyjata w ciggu roku
zwiekszaniu przez nie inwestycji. Naktady brutto na
Srodki trwate wzrosty w 2014 roku o 9,5% — najbardziej
od 2007 roku. Towarzyszyto temu takze zwiekszenie
dynamiki kredytow inwestycyjnych.

Ozywienie popytu krajowego skutkowato istotnym
wzrostem importu. W efekcie, przy negatywnych dla
polskiego eksportu konsekwencjach konfliktu rosyjsko-
ukrainskiego, wptyw eksportu netto na wzrost PKB stat
sie w 2014 roku wyraznie ujemny. Nalezy jednak
podkresli¢, ze pomimo probleméw z eksportem na rynki
wschodnie i stosunkowo stabej koniunktury w krajach
strefy euro, odnotowano w 2014 roku wzrost dynamiki
eksportu. Spadek eksportu do Rosji i Ukrainy
rekompensowany byt zwiekszaniem eksportu na inne
rynki.

Kompozycja wzrostu PKB w latach 2008-2014
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Saldo obrotéw h.z. Wzrost PKB

Rynek pracy i konsumpcja

Sytuacja na rynku pracy w 2014 roku wyraznie sie
poprawita. Stopa bezrobocia rejestrowanego w grudniu
2014 roku wyniosta 11,5% wobec 13,4% na koniec
poprzedniego roku. Przecietne miesieczne zatrudnienie
w sektorze przedsiebiorstw zwiekszyto sie w 2014 roku
0 58 tysiecy os6b, a jego roczna dynamika przyspieszyta
do 1,1% r/r w grudniu wobec 0,3% r/r na koniec 2013
roku.

W warunkach bardzo niskiej inflacji, presja na wzrost
wynagrodzen pozostawata w 2014 roku stosunkowo
niska. Dynamika przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2014 roku
obnizyta sie do 3,4% wobec 3,7% w 2013 roku. Przy
bardzo niskiej inflacji, a w drugiej potowie roku nawet
przy spadku cen konsumpgji (CPI), nastepowat wyrazny
realny wzrost wynagrodzen. Wzrost przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j
po uwzglednieniu zmian cen wynidst 3,4% w 2014 roku
wobec 2,8% rok wczesniej. Realna dynamika funduszu
wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw w 2014 roku
wyniosta przecietnie w miesigcu 4,5% r/r — byta
najwieksza od 6 lat. Mozna oceniac takze, ze realny
wzrost dochodéw do dyspozycji brutto w 2014 roku byt
znaczgco wiekszy niz w 2013 roku. Systematycznie
poprawiaty sie takze wskazniki koniunktury
konsumenckiej.

Poprawiajgca sie sytuacja finansowa gospodarstw
domowych w warunkach wzrostu zatrudnienia i spadku
bezrobocia, sprzyjata zwiekszaniu konsumpcji. W IV
kwartale 2014 roku dynamika konsumpcji gospodarstw
domowych wyniosta 3,1% r/r.



Inflacja, polityka pieniezna i stopy procentowe

W 2014 roku ceny towardw i ustug konsumpcyjnych
(CPI) nie zmienity sie w ujeciu $redniorocznym, wobec
wzrostu 0 0,9% w 2013 roku. Od lipca 2014 roku roczny
wskaznik cen konsumpcji pozostawat ujemny, osiggajac
-1,0% r/r w grudniu.

Do tak silnego obnizenia sie inflacji w 2014 roku
przyczynity sie przede wszystkim czynniki podazowe —
gtownie spadek $wiatowych cen ropy naftowej i
wyrazny spadek cen zywnosci. Jednoczesnie popytowa i
pfacowa presja na wzrost cen pozostawata bardzo
staba, przy imporcie niskiej inflacji z zagranicy. Inflacja
netto (CPI po wylgczeniu cen zywnosci i energii)
obnizyta sie $redniorocznie do 0,6% wobec 1,2% w
2013 roku.

Stopa referencyjna NBP pozostawata do wrzesnia 2014
roku na poziomie 2,5%. Rada Polityki Pienieznej w

I potowie roku sygnalizowata prawdopodobny horyzont
utrzymywania stop procentowych na niezmienionym
poziomie, ale na lipcowym posiedzeniu - przy braku
zmian stép procentowych - zrezygnowata z jakiejkolwiek
formuty forward guidance. W pazdzierniku RPP obnizyta
stope referencyjng o 50 pkt. bazowych, do 2,0%.
Dodatkowo RPP zawezita korytarz stdp procentowych
pozostawiajgc dolng jego granice — stope
oprocentowania depozytow sktadanych przez banki w
NBP - na poziomie 1% i jednoczes$nie obnizajac gorny
jego putap — stope kredytu lombardowego — az o 1 pkt.
proc. do 3,0%. Stope redyskonta weksli obnizono tak
jak stope referencyjng — o 0,5 pkt. proc. do 2,25%. Do
tego oprocentowanie srodkéw rezerwy obowigzkowej,
ktére dotad stanowito 0,9% stopy redyskontowej NBP,
powigzano takim samym wspdtczynnikiem ze stopa
referencyjng NBP — co oznacza zmniejszenie
oprocentowania srodkow bankdéw. W listopadzie i
grudniu 2014 roku stopy pozostaty na poziomie
ustanowionym w pazdzierniku 2014 roku.

Finanse publiczne

Wedtug wstepnych szacunkdw, deficyt budzetu panstwa
w 2014 roku wyniost ok. 30 mid zt, co jest wartoscig
znacznie nizszg od planu na poziomie 47,5 mld zt. Taki
poziom deficytu byt réwniez duzo mniejszy niz w 2013

roku, kiedy osiggnat 42,2 mid zt. Rzad ocenia, ze w

2015 roku caty deficyt sektora finanséw publicznych
spadnie ponizej 3,0% PKB z 3,3% PKB szacowanych
wstepnie w roku 2014.

Polska nie miata zadnych probleméw z pozyskaniem
rynkowego finansowania — na koniec 2014 roku
sfinansowano juz 30% potrzeb pozyczkowych
zaplanowanych na 2015 rok.

2.2 Sytuacja na rynkach finansowych

Gtowne tendencje na Swiatowych rynkach finansowych
byty silnie powigzane z rozwojem sytuacji gospodarczej
w USA i strefie euro, a takze politykg ich bankéw
centralnych — Rezerwy Federalnej i Europejskiego
Banku Centralnego. Istotnie na rynki wptynat rowniez
konflikt rosyjsko-ukraifiski oraz gwattowny spadek cen
ropy. Mimo zmniejszenia skali ,,luzowania iloSciowego”
w USA az do jego catkowitego wygaszenia, rentownosci
obligacji skarbowych tego panstwa spadaty. Przyczynita
sie do tego umiarkowana inflacja oraz umiejetna
komunikacja Fed z rynkiem, w ktérej bankowi
centralnemu udato sie wygasic¢ oczekiwania na szybkie
podwyzki stop procentowych. W strefie euro
rentownosci obligacji skarbowych réwniez spadaty, w
$wietle obaw o wzrost gospodarczy i wobec bardzo
niskiej inflacji. Ponadto, EBC w czerwcu 2014 roku
ogtosit pakiet dziatan luzujgcych polityke pieniezng oraz
obnizyt stopy procentowe w strefie euro. Do tego przed
koricem roku narastato przekonanie rynkéw
finansowych, ze EBC bedzie zmuszony rozszerzy¢ swoje
dziatania o skup obligacji skarbowych krajéw strefy
euro. Spadek rentownosci w Europie doprowadzit do
zmniejszenia sie réznic pomiedzy oprocentowaniem
obligacji Niemiec i tzw. krajow ,peryferyjnych” strefy
euro.

Na rynkach akcji w USA trend wzrostowy byt
zdecydowanie wyrazniejszy niz w strefie euro,
szczegolnie w drugiej potowie 2014 roku — co stanowito
odzwierciedlenie relatywnej kondycji gospodarek tych
dwoch obszardw oraz wptywu konfliktu rosyjsko-
ukrainskiego na Europe Zachodnia.



Rok 2014 dla polskiej gietdy okazat sie niekorzystny.
Wartosc¢ indeksu szerokiego rynku WIG pozostata
praktycznie niezmieniona (wzrost o 0,3%), a indeks
najwiekszych i najptynniejszych spdotek WIG20 stracit
3,5%. Indeksy te w 2014 roku wahaty sie bez wyraznie
okreslonego kierunku zmian. Na rynkach obserwowano
Znaczacg hniepewnos¢ — szczegdlnie w II potowie roku,
w obliczu zaostrzenia sie konfliktu rosyjsko-
ukrainskiego. Znaczgco nizszy od powszechnych
oczekiwan okazat sie tez wskaznik inflacji. Dodatkowo,
ze wzgledu na zmiany w funkcjonowaniu OFE,
zmniejszyto sie wsparcie cen akcji przez popyt ze strony
funduszy emerytalnych.

Rentownosc obligacji skarbowych w 2014 r.
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W ciggu 2014 roku krzywa dochodowosci polskich
obligacji skarbowych wyraznie sie obnizyta, szczegdinie
dla obligacji o dtuzszych terminach zapadalnosci.
Rdznica pomiedzy rentownoscig 10-letnich dtuznych
skarbowych papieréw wartosciowych a tych o rocznym
terminie zapadalnosci zmniejszyta sie o przeszio 100
pkt. bazowych. Spadki rentownosci w Polsce wpisaty sie
w trend europejski. Do tego zjawiska przyczynit sie
rowniez bardzo silny spadek wskaznika inflacji w Polsce.
Dokonana w 2014 roku obnizka stopy referencyjnej NBP
byta istotnym czynnikiem obnizenia sie rentownosci
instrumentow o krétszym terminie zapadalnosci. Dla
instrumentow rocznych spadek ten wynidst okoto 90
pkt. bazowych. Natomiast rentownos$ci obligacji 5- i 10-
letnich spadty w 2014 roku odpowiednio o okoto 120 i
150 pkt. bazowych.

Na rynku walutowym w 2014 roku najistotniejszym
zjawiskiem byt trend silnej aprecjacji dolara
amerykanskiego do euro, bedacy efektem wyraznych
roznic w prowadzonej polityce pienieznej oraz kondycji

gospodarczej. W efekcie euro w 2014 roku stracito do
dolara az 12,2%. Kurs ztotego do dolara réwniez ulegt
silnej zmianie — za dolara trzeba byto zaptacic¢ o 16,4%
wiecej niz na koniec 2013 roku. Natomiast polska
waluta pozostawata stosunkowo stabilna w stosunku do
europejskiej, do ktdrej stracita na wartosci okoto 2,8%.
Z kolei do franka szwajcarskiego ztoty osfabit sie o
4,8%.

Notowania zlotego w 2014 roku
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2.3 Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen w Polsce

Rok 2014 to okres intensywnych przygotowan majacych
na celu wdrozenie wymogdw dyrektywy Solvency II,
ktére bedg obowigzywac zaktady ubezpieczen od

1 stycznia 2016 roku. Nowy system koncentruje sie na
ryzyku ponoszonym przez zaktady ubezpieczen.

W marcu 2014 roku Parlament Europejski przyjat tzw.
dyrektywe Omnibus II, ktéra modyfikuje przepisy
dyrektywy Solvency Il (2009/138/WE w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). Jednym z
kluczowych elementéw byto upowaznienie Komisji
Europejskiej do przyjmowania wigzacych prawnie aktow
tzw. 2 i 3 poziomu w zakresie systemu Solvency II. W
praktyce oznacza, iz poszczegdini krajowi ustawodawcy
nie muszg wprowadzac w ich panstwach regulaciji
szczegOtowych. Zaktady ubezpieczen zobligowane sg do
stosowania wymogow zatwierdzonych na poziomie
Komisji Europejskie;j.

Waznym dokumentem w systemie Solvency Il jest akt
delegowany poziomu drugiego, tj. Rozporzadzenie
delegowane Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10
pazdziernika 2014 roku. Akt delegowany doprecyzowuje



wiele przepiséw dyrektywy Solvency II, ktére beda
miaty zastosowanie od 1 stycznia 2016 roku, a w
pewnym zakresie juz od 1 kwietnia 2015 roku. Ponadto,
ww. dokument jest zbiorem technicznych wskazéwek w
zakresie wyliczen wymogow kapitatowych oraz Srodkow
wiasnych.

W styczniu 2015 roku EIOPA (Europejski Urzad Nadzoru
Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych)
opublikowata pierwszy zestaw wytycznych, tzw.
dokumenty poziomu trzeciego.

Jednoczesnie trwajg prace nad Ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej - UoU & stowNik w zwigzku z
implementacjg dyrektywy Solvency II.

Zgodnie z projektem ustawy nastgpi wzrost wymogow
kapitatowych, ktore powinny odpowiadac specyficznemu
profilowi ryzyka danego zaktadu ubezpieczen oraz
zaktadu reasekuracji. Srodki wtasne zaktadu maja by¢
na takim poziomie aby gwarantowaty pokrycie
ewentualnych strat, a ubezpieczajgcym i beneficjentom
spetnienie wymagalnych $wiadczen. Projektowana
ustawa rozszerza wymogi w zakresie wewnetrznych
procedur zarzadzania ryzykiem oraz zwieksza obowigzki
informacyjne zaktaddw ubezpieczen w zakresie
bezpieczenstwa kapitatowego i zarzadzania ryzykiem.
Zakfady beda zobowigzane do wdrazania nie tylko
procedur zwigzanych z zarzagdzaniem ryzykiem
ubezpieczeniowym, ale i kredytowym, rynkowym,
ptynno$ciowym i operacyjnym, a ponadto do
przedkfadania sprawozdan dotyczacych kondycji
finansowej do organu nadzoru. Projekt przewiduje tez
zmiany dotychczasowych przepiséw dotyczacych
obowigzkéw zaktaddéw ubezpieczen w zakresie
zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Ustawa da uprawnienia KNF do wydawania wytycznych
dotyczacych okreslonej dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej.

W 2014 roku KNF wydat wytyczne dotyczace:
zarzadzania ryzykiem powodzi w sektorze ubezpieczen,
dystrybucji ubezpieczen, likwidacji szkod z ubezpieczen
komunikacyjnych, reasekuracji biernej / retrocesiji,
zarzadzania obszarami IT i bezpieczenstwa
teleinformatycznego. Wytyczne sg stosowane wedtug
zasady ,zastosuj lub wyjasnij”. Instytucje nadzorowane

moga hie stosowac Zasad, jednak w przypadku
niestosowania ktorejkolwiek z zasad (trwale lub
incydentalnie) na spotce cigzy obowigzek
poinformowania o tym fakcie rynku i wyjasnienia
powoddw niestosowania danej zasady.

Oprocz prac nad implementacjg wymogow dyrektywy
Solvency Il prowadzono prace nad innymi regulacjami,
ktére miaty lub beda mie¢ wptyw na funkcjonowanie
PZU. Ponizej przedstawiono wybrane z nich:

Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 roku)

Zgodnie z ustawg termin, w ktérym ubezpieczajacy
moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartg na
odlegtos¢ wynosi 30 dni. Prawo do odstgpienia nie
przystuguje konsumentowi m.in. w przypadku umoéw
ubezpieczenia dotyczacych podroézy i bagazu lub innych
podobnych, jezeli zawarte zostaty na okres krotszy niz
30 dni.

Kazde dziatanie podejmowane dla celéw marketingu
bezposredniego (sprzedazy), wykonywane za
posrednictwem telefonu, komputera, urzadzen
mobilnych i innych temu podobnych urzadzen, wymaga
uprzedniej zgody klienta — osoby fizycznej lub prawne;.

Zmiany ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o
posrednictwie ubezpieczeniowym wprowadzone ustawg
z dnia 9 maja 2014 roku o utatwieniu dostepu do
wykonywania niektorych zawodow regulowanych
(obowigzujg od dnia 10 sierpnia 2014 roku) — zmiany
ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym dotyczg
deregulacji uprawnien do wykonywania czynnosci
brokerskich i agencyjnych. M.in. w Scisle zdefiniowanych
okolicznosciach zniesiono obowigzkowe egzaminy dla
brokeréw oraz obowigzek odbywania co 3 lata szkolenia
w ramach doskonalenia zawodowego zaréwno przez
agentow, jak i brokeréw ubezpieczeniowych.

Ustawa z dnia 10 czerwca 2014 roku o zmianie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy —
kodeks postepowania cywilnego. Ustawa obowigzuje od
dnia 18 stycznia 2015 roku i wprowadza szereg zmian w
polskim prawie antymonopolowym majgcych wzmocnic¢
krajowy system ochrony konkurencji i konsumentéw.
Celem ustawy jest: poprawa wykrywalnosci ograniczen


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsha2tonbugu4ds

konkurencji, zwiekszenie skutecznosci wykrywania i
karania przedsiebiorcow zawierajgcych nielegalne
porozumienia, wzmochienie pozycji stabszych
uczestnikow rynku. Ustawa dokonuje zmian w zakresie
ustalenia istnienia obowigzku zgtoszenia zamiaru
koncentracji w przypadku przejecia kontroli nad
przedsiebiorcg lub nabywania czesci mienia innego
przedsiebiorcy.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 roku o zmianie ustawy o
podatku dochodowym od os6b prawnych, ustawy o
podatku dochodowym od 0s6b fizycznych oraz o
zmianie niektorych innych ustaw.

Ustawa wprowadzita m.in. zmiany przepiséw
dotyczacych niedostatecznej kapitalizacji oraz ogranicza
zwolnienie dochoddw uzyskiwanych z ubezpieczen na
zycie majacych charakter inwestycyjny - produktéw
strukturyzowanych.

Orzecznictwo sgdowe i Rejestr Klauzul Niedozwolonych

Dnia 27 czerwca 2014 roku Sad Najwyzszy (sygn. akt
III CZP 2/14) potwierdzit dotychczasowe stanowisko
judykatury, iz osobie najblizszej, na podstawie art. 448
ke ) stownIK, przystuguje z ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych zado$c¢uczynienie
pieniezne za krzywde wynikajacg z naruszenia jej dobra
osobistego, gdy poszkodowany zmart przed 3 sierpnia
2008 roku oraz gdy pomiedzy zmartym a osobg
wystepujgcg z roszczeniem istniata faktyczna bliskosé,
wiez psychiczna i emocjonalna.

Skutki: zwiekszenie odpowiedzialnosci spotek
ubezpieczeniowych oferujgcych ub. komunikacyjne;
potwierdzenie obowigzku wyptaty osobie najblizszej, z
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych,
zadoscuczynienia pienieznego za krzywde wynikajgca z
naruszenia jej dobra osobistego, gdy poszkodowany
zmart przed 3 sierpnia 2008 roku.

2.4 Czynniki makroekonomiczne, ktére mogq miec
wplyw na dzialalnos¢ polskiego sektora ubezpieczen

oraz dziatalno$¢ PZU w 2015 roku

W 2015 roku prognozujemy, ze tempo wzrostu PKB
bedzie zblizone do ubiegtorocznego. Podobnie jak w

2014 roku gtdwnymi czynnikami wzrostu gospodarczego
bedzie wzrost konsumpcji i inwestycji. Wobec
utrzymania wzrostu realnego PKB powyzej 3%, przy
kontynuacji solidnej dynamiki popytu krajowego,
warunki dla sprzedazy ubezpieczen powinny by¢
wzglednie korzystne.

Deflacja utrzyma sie prawdopodobnie co najmniej do
potowy 2015 roku, przy czym Sredniorocznie mozemy
odnotowac¢ niewielki spadek cen konsumpcji. Bedzie to
czynnik wspierajgcy utrzymanie stosunkowo wysokiej
realnej dynamiki wynagrodzen, a zarazem sity
nabywczej gospodarstw domowych. Wedtug prognoz
PzZU, w 2015 roku tempo wzrostu konsumpcji
indywidualnej powinno nieco przyspieszy¢ wobec roku
ubiegtego. Trudno jednak przewidzie¢ konsekwencje
utrzymywania sie spadku cen przez dtuzszy okres — nie
mozna bowiem wykluczyé w tej sytuacji uruchamiania
sie mechanizmow ostabiajgcych wzrost gospodarczy i
dziatajacych niekorzystnie na rynek ubezpieczen. Nalezy
tez zaznaczy¢, ze spadek cen paliw moze przetozyc sie
na wyzszg szkodowos¢ ubezpieczen komunikacyjnych.

Perspektywy wzrostu gospodarczego w Polsce zalezg w
istotnym stopniu od przysziej sytuacji w strefie euro.
Ewentualna eskalacja kryzysu rosyjsko-ukrainskiego i
zwigzanych z tym sankcji stanowi istotne zagrozenie dla
podnoszgcej sie z trudem z kryzysu, obcigzonej
problemem zadtuzenia i prébujacej unikng¢ putapki
deflacyjnej, gospodarki strefy euro. W takiej sytuacji
istnieje ryzyko, ze wzrost gospodarczy w Polsce okaze
sie nizszy od prognoz - cho¢ bezposredni wptyw
problemoéw gospodarczych Ukrainy i Rosji na dynamike
polskiej gospodarki byt dotad - i powinien pozostac -
ograniczony.

Bardzo niskie rentownosci obligacji w dalszym ciggu
bedg wyzwaniem w kontekscie poziomu technicznych
stép procentowych.

Na dziatalno$¢ PZU i jego wynik z inwestycji moze
wptynac takze niestabilno$¢ na rynkach finansowych,
ktéra w 2015 roku moze mie¢ kilka potencjalnych
zrédet. Pierwszym sg perspektywy wzrostu
gospodarczego w Polsce, Europie oraz USA, ktére
ksztattujg popyt inwestorow szczegodlnie na rynku akciji.
Okres ostatnich kilku lat od wybuchu globalnego



kryzysu finansowego pokazuje tez, jak znaczacy wptyw
na dynamike rynkéw finanséw ma polityka pieniezna
prowadzona przez banki centralne. Dla 2015 roku
najistotniejsze znaczenie bedzie miat odbior ,luzowania
iloSciowego” w strefie euro przez inwestoréw oraz jego
przetozenie na stymulacje realnej gospodarki i
oczekiwania inflacyjne. Ryzyko stanowi moment i zakres
ewentualnego zacie$nienia polityki pienieznej w USA,
ktory moze wywotaé pewien odptyw kapitatu z rynkdw
wschodzacych.

Czynnikiem ryzyka jest tez kurs ztotego, ktéry
charakteryzowat sie w ostatnim okresie podwyzszong
zmiennoscig. Ostabienie polskiej waluty moze wptyngé
niekorzystnie na prowadzong dziatalno$¢
ubezpieczeniowq np. poprzez wzrost cen czesci
zamiennych do pojazddw.

Istotnie na rynki finansowe w 2015, podobnie jak w
2014 roku, beda wptywac czynniki geopolityczne.
Zrédtem ryzyka jest wciaz konflikt rosyjsko-ukrainski
oraz jego nastepstwa dla kondycji gospodarczej strefy
euro i poziomu awersji do ryzyka na rynkach
finansowych. Na Bliskim Wschodzie trwa niestabilna
sytuacja wywotana miedzy innymi nowym zagrozeniem
ze strony Panstwa Islamskiego.

Waznym czynnikiem ryzyka dla roku 2015 jest rowniez
poziom cen ropy naftowej, ktérego silny spadek w

11 potowie 2014 roku znaczgco wptynat zaréwno na
rynki finansowe, jak i $wiatowg gospodarke. Trudno
przewidzie¢, czy ceny ropy wyraznie wzrosng w ciggu
roku, czy raczej utrzymajg sie na obecnych poziomach.
Ich dynamika moze wptyngc¢ na globalng inflacje i
wzrost gospodarczy, przektadajac sie ha wyceny
aktywow na rynkach akcji i obligacji.



Prognozy dla polskiej gospodarki 2015* 2014 2013 2012 2011
Realny wzrost PKB w % (r/r) 3,4 3,3 1,7 1,8 4,8
Wozrost konsumpcji indywidualnej w % (r/r) 3,3 3,1 1,1 1,0 3,0
Wzrost naktadéw brutto na Srodki trwate w 7.0 95 0.9 (1.5) 9.3
% (r/r)

Wzrost cen w % (r/r, koniec roku) 1,4 (1,0) 0,7 2,4 4,6
Wozrost p+§c nominalnych w gospodarce 42 34 37 37 5.6
narodowej w % (r/r)

Stopa bezrobocia w % (koniec roku) 10,5 115 13,4 13,4 12,5
Stopa bazowa NBP w % (koniec roku) 1,75 2,00 2,50 4,25 4,50
Kurs EUR/PLN $rednioroczny 4,20 4,19 4,20 4,19 4,12
Kurs USD/PLN srednioroczny 3,81 3,16 3,16 3,26 2,96

Zrédto: Biuro Analiz Makroekonomicznych
PZU

* Prognoza z dnia 26 stycznia 2015 roku







3 Dziatalnosc¢ PZU

W rozdziale:

1. Struktura Grupy Kapitatowej PZU
2. PZU - dziatalno$¢ na polskim rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
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3.1 Struktura Grupy Kapitatowej PZU

Grupa PZU prowadzi réznorodng dziatalnos¢ majatkowych, ubezpieczen zdrowotnych oraz zarzadzaja
w dziedzinie ubezpieczen i finansdéw. Spétki Grupy PZU aktywami klientow w ramach otwartego funduszu

w szczegodlnosci oferujg ustugi w zakresie ubezpieczen emerytalnego i funduszy inwestycyjnych.

na zycie, pozostatych ubezpieczen osobowych i

Struktura Grupy Kapitatowej PZU (stan na 31 grudnia 2014 roku)

ZU
z siedziba w Wars

PZU Zycie

Lietuvos Draudimas

Varszawie
iedziba w Wilnie

PZU Litwa

z siedzi

PZU Zdrowie
{do dn. 09.01.15 Ipsilen Bis)
¢ Warszawie

Ogrodowa Inwes!
zZiby

MPTE PZU
iedzibg w |

96,45%

Omicron
edzibi

. Spstki zaleine objets kensclidaciy
lﬂ Spolki nieskonsolidowane

*  w skiad Grupy Armatura na dzied 31 grudnia 2014 roku wchodzily: Armatura Krakdw SA, Armats SA, Armaton SA,
Tower Sp. 2 0.0., Arm Property sp. z 0.0., Armagor SA oraz Armadimp SA.
** w sktad Grupy Centrum Medyczne Medica wchodzg nastepujace spotki: Centrum Medyczne Medica 5p. z o.0. | Sanatorium

Uzdrowiskowe . Krystynka” Sp. z 0.0
Struktura nie zawiera funduszy inwestycyjnych.
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PZU — jako jednostka dominujgca — poprzez petnienie
funkcji kontrolnych w organach nadzoru spotek
podejmuje kluczowe decyzje dotyczace zaréwno zakresu
dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych
Grupe. Dzieki specjalizacji wybranych spotek oraz
wykorzystaniu Podatkowej Grupy Kapitatowej spotki
wzajemnie $wiadczg ustugi zaréwno na warunkach
rynkowych jak i w oparciu o wewnetrzny model alokacji
kosztéw (w ramach PGK).

Szczegotowe informacje dotyczace zmian w strukturze
organizacyjnej PZU opisano w Sprawozdaniu z

dziatalnosci Grupy PZU & Www.PzU.PL/RELACJE-
INWESTORSKIE/RAPORTY-OKRESOWE-BIEZACE/OKRESOWE

3.2 PZU — dziatalnos¢ na polskim rynku ubezpieczen

majatkowych i pozostatych osobowych

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w Polsce liczony sktadkg przypisang brutto
w pierwszych trzech kwartatach ostatnich 5 lat rost
$redniorocznie o 3,9%. Niemniej jednak, w okresie
trzech kwartatéw 2014 roku rynek ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych liczony skfadka
przypisang brutto zmalat facznie 0 501,8 min zt (-2,5%)
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego. Najwiekszy wptyw na nizszy poziom
sktadki miat spadek sprzedazy ubezpieczerh OC
komunikacyjnych (o 387,5 min zi, - 6,0% w poréwnaniu
rok do roku) oraz ubezpieczen szk6d spowodowanych
zywiotami i pozostatych szkéd rzeczowych (o

328,8 min zt, - 7,2%) jako efekt trwajacej od 2013 roku
silnej konkurencji cenowej.

Ponadto spadek sprzedazy odnotowano w grupie
ubezpieczen AC komunikacyjnych (o 38,2 min zt,

- 1,0%) oraz ubezpieczen ochrony prawnej (o 28,4 min
zt, -31,1%). Spadek skiadki dla catego rynku byt
czesciowo zniwelowany wzrostem sprzedazy
ubezpieczen ryzyk finansowych (wzrost 0 163,1 min zt,
+20,9%) oraz ubezpieczen kredytu i gwarancji
ubezpieczeniowych (wzrost o 58,1 min zt, +9,6%).
Poczawszy od 2013 roku obserwowane jest znaczne
ozywienie na rynku ubezpieczen finansowych po serii
2-letnich spadkéw (zatamanie rynku branzy

Sktadka przypisana brutto zaktadow
ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w Polsce (w min zi)

25 000 CAGR +3,9%

18 956 19758 20 084 19582

8217 BEs 9652 9576
10 739 11116 10 432 10 006

11 kw. 11 11 kw. 12 11 kw. 13 11 kw. 14

20 000
16 783
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7377

10 000
5000 9 406

0

11 kw. 10

m pozakomunikacyjne ® komunikacyjne

Zrddho: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2014,

Rynek ubezpieczeri 3/2013, Rynek ubezpieczeri 3/2012,,Rynek ubezpieczeri 3/2011,
Rynek ubezpieczeri 3/2010.

Caty rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w okresie trzech kwartatow 2014 roku
wypracowat wynik netto na poziomie 3,0 mid zt (-48,7%
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego). Bez uwzglednienia dywidendy od PZU
Zycie (ktora stanowi zysk wygenerowany przez te
spotke w 2013 roku) zysk netto rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych zmniejszyt sie o

Rynek ubezpieczen majatkowych - skladka przypisana brutto (w min zt)

1 stycznia - 30 wrzesnia 2014 1 stycznia - 30 wrzesnia 2013
PZU Rynek Rynek bez PZU Rynek Rynek bez
PZU PZU
AC 1 492 3918 2 426 1502 3 956 2 454
OC komunikacyjne 1979 6 088 4109 2118 6 476 4358
Inne produkty 2 684 9 576 6 892 2617 9 652 7 035
RAZEM 6 155 19 582 13 427 6 237 20 084 13 847

Zrédiho: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartainy. Rynek ubezpieczeri 3/2014, Rynek ubezpieczeri 3/2013, dane PZU



http://www.knf.gov.pl/
WWW.PZU.PL/RELACJE-INWESTORSKIE/RAPORTY-OKRESOWE-BIEZACE/OKRESOWE

0,33 mld zt (-16,4%). Wynik techniczny rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych,
ktory w wiekszosci nie uwzglednia dochodow z lokat, po
trzech kwartatach 2014 roku zmniejszyt sie 0 374,0 min
zt, tj. 0 26,6% do poziomu 1,0 mid zt. Najwiekszy
wplyw na te zmiane miat spadek wyniku technicznego w
ubezpieczeniach OC komunikacyjnych (-256,6 min zf),
ubezpieczeniach pozostatych szkdd rzeczowych (-131,1
min zt w dziatalnosci bezposredniej), AC
komunikacyjnych (-114,5 min zt) oraz ubezpieczeniach
odpowiedzialnosci cywilnej (-75,6 min zt w dziatalnosci
bezposredniej).

Zaktady ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych - udziat w skladce
przypisanej brutto za 3 kwartaly 2014 roku
(w %)

16,2%

Pozostate

31,4%

PZU

4,2%

UNIQA TU ~

8,0%

Grupa Allianz

Polska \

9,2% 1,6%
Vienna Link4
Insurance
Group 16,4%
0,
13’0 /0 Grup; Talanx
Grupa Ergo

Hestia
Grupy kapitatowe: Allianz — Allianz, Euler Hermes, Ergo Hestia — Ergo Hestia, MTU, Talanx

Warta, Europa, HDI,; VIG — Compensa, Benefia, Inter-Risk;
Zrddfo: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2014

Spadek wyniku technicznego w grupie ubezpieczen

OC komunikacyjnych to przede wszystkim efekt nizszej
skfadki zarobionej (-305,8 min z4, tj. -5,3%) oraz wzrost
kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej w wyniku
nizszych o 46,2% prowizji reasekuracyjnych i udziatéw
w zyskach reasekuratoréw. Dodatkowo negatywnie na
rentownos$¢ w tej grupie ubezpieczen wptynat
utrzymujacy sie trend spadkowy Sredniej sktadki jako

efekt trwajgcej od 2013 roku silnej konkurendji
cenowej.

taczna wartosc lokat zakladéw ubezpieczen
pozostatych osobowych i majatkowych na koniec 111
kwartatu 2014 roku (bez uwzglednienia lokat

w jednostkach podporzadkowanych)

wyniosta 50,4 mld zt i wzrosta w poréwnaniu do koica
2013 roku o 8,9%.

Papiery warto$ciowe emitowane, poreczone lub
gwarantowane przez Skarb Panstwa i jednostki
samorzadu terytorialnego stanowity 45,6% procent ww.
portfela lokat.

Zakfady ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych tgcznie oszacowaty wartos¢ rezerw
techniczno — ubezpieczeniowych na poziomie 39,0 mid
zt, co stanowito wzrost o 4,4% wzgledem konca

2013 roku.

Projekt Solvency 11 — ubezpieczenia majatkowe i
pozostate osobowe

Kondycje sektora ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych w Polsce na rok przed wejsciem
wymogow dyrektywy Solvency 11 & stownik, tj. 1
stycznia 2016 roku mozna oceni¢ pozytywnie. Zgodnie z
badaniem ilosSciowym przeprowadzonym przez KNF
wedtug stanu na koniec 2013 roku (Q1S2014) wskaznik
pokrycia wymogow kapitatowych (SCR) wyznaczonych
formutg standardowa dla catego rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce wyniost
231,8%.

Dziatalnos¢ PZU

Na przestrzeni ostatnich lat PZU zarzadzat okoto 1/3
rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych. Po trzech kwartatach 2014 roku PZU

1 stycznia - 30 wrzesénia 2014 1 stycznia - 30 wrzesénia 2013
Wyniki techniczne
PZU Rynek Rynpezkubez PZU Rynek Rynpezkubez
AC 164 254 90 212 368 156
oC komunikacyjne 107 (159) (267) 359 97 (262)
Inne produkty 434 940 505 576 943 367
RAZEM 706 1034 328 1147 1408 261




posiadat 31,4-procentowy udziat w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wobec 31,1% po
trzech kwartatach 2013 roku.

Mocng pozycje rynkowg PZU zajmowat w zakresie
ubezpieczen komunikacyjnych AC (z udziatem na
poziomie 38,1%). Przy czym w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych dla klientéw korporacyjnych udziat ten
byt jeszcze wyzszy i wynosit: 47,6% dla OC
komunikacyjnego i 42,2% dla AC.

Po trzech kwartatach 2014 roku udziat wyniku
technicznego PZU w wyniku technicznym rynku wynidst
68,3%, co przy udziale rynkowym 31,4% liczonym
sktadka przypisang brutto potwierdza wysokg
rentownos¢ ubezpieczen.

PZU oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych
produktéw majgtkowych i osobowych, a w tym
ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, osobowe,
rolne oraz ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilne;j.
Na koniec 2014 roku oferta PZU obejmowata ponad 200
produktow ubezpieczeniowych. Ubezpieczenia
komunikacyjne stanowig najistotniejszg grupe
produktow oferowanych przez PZU, zaréwno pod
wzgledem liczby obowigzujgcych umoéw ubezpieczenia,
jak réwniez udziatu sktadki w tgcznej wartosci sktadki
przypisanej brutto.

Z myslg o potrzebach klientéw, w 2014 roku PZU
wprowadzit zmiany w ofercie, ktére objety podstawowe
kategorie produktow ubezpieczeniowych skierowanych
do wszystkich segmentow klientéw.

W 2014 roku zmiany w ofercie dedykowanej klientowi
masowemu polegaty na:

e Wdrozeniu zmodyfikowanej oferty ubezpieczen
mieszkaniowych, OC pozakomunikacyjnych oraz
turystycznych i NNW:

o nowa oferta ubezpieczen domoéw i mieszkan
pozwala na ochrone prywatnego majgtku w
formule All Risks. Klienci dzieki nowemu
rozwigzaniu zyskujg najszerszg ochrone
ubezpieczeniowg obejmujgca wszystkie
zdarzenia zdefiniowane dla wariantu
tradycyjnego m.in. ogien, zalanie, dewastacje,
kradziez z wtamaniem oraz wszelkie inne

nietypowe wypadki jakie mogg wystapi¢ w
domu lub mieszkaniu;

0 w ubezpieczeniach turystycznych oraz NNW
opracowano szybszy i fatwiejszy sposéb
zawierania umowy, min. dzieki intuicyjnemu
zamodelowaniu produktu i podpowiedziom
uzaleznionym np. od celu wyjazdu. Dodatkowo
w ubezpieczeniach NNW wprowadzono szeroki
wachlarz $wiadczen dodatkowych, ktére
wyraznie uatrakcyjnity ubezpieczenie (np.
wyjscie naprzeciw oczekiwaniom rynku
sportowego poprzez wprowadzenie do
warunkow klauzuli kontraktu sportowego);

0 w ubezpieczeniu OC og6lnym dedykowanym
firmom sektora MSP — wprowadzono wiele
opcjonalnych klauzul pozwalajacych na
elastyczne dopasowanie zakresu ubezpieczenia
do potrzeb klienta. W ubezpieczeniu OC
zawodowym produkt pozwala w prosty sposob
zawrze¢ umowe dobrowolnego ubezpieczenia
OC dla kilkunastu rodzajéw dziatalnosci
zawodowej. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢
zawarcia w ramach jednej polisy takze
obowigzkowego ubezpieczenia OC;

o zakres ubezpieczen OC przewoznika zostat
znacznie rozszerzony poprzez dodanie do
produktu dodatkowych klauzul, min. dodana
zostata bardzo oczekiwana przez klientow
klauzula ubezpieczenia przewozow
kabotazowych na terenie Niemiec oraz krajach
UE;

e Wprowadzeniu ustugi bezposredniej likwidacji
szkéd w OC komunikacyjnym, czyli bezptatnej
ustugi, w ktorej klient ubezpieczony w PZU w
zakresie OC, bedac poszkodowanym przez
sprawce posiadajgcego ubezpieczenie OC w
innym niz PZU zaktadzie ubezpieczen, moze
zgtosic¢ i zlikwidowac szkode z OC sprawcy w
PZU a nie u ubezpieczyciela sprawcy szkody.

W 2014 roku Pion Klienta Korporacyjnego przeszedt
proces gtebokiej transformacji biznesowej. Zmianie
ulegta struktura organizacyjna, model pracy oraz



wdrozono szereg narzedzi sprzedazowych, ktore w
dtuzszej perspektywie czasu majg zapewni¢ wyzszg
efektywnosc sieci sprzedazy. Dziatania te zbiegty sie w
czasie z trudng sytuacjg na rynku ubezpieczen
podmiotéw gospodarczych przejawiajgca sie spadkiem
$redniej ceny w kluczowych liniach biznesu. Niemniej
jednak, ukierunkowanie struktury na rozwijanie
aktywnosci w biznesie tzw. $redniego i duzego biznesu
korporacyjnego dato efekty w postaci wzrostu sktadki.

W zakresie ubezpieczen finansowych dla klientow
korporacyjnych PZU wspierat polskg gospodarke w
roznych obszarach, miedzy innymi:

e zabezpieczat inwestycje dotyczace budowy i
modernizacji poszczegdlinych odcinkow linii
kolejowych na terenie catego kraju. Dzieki
realizacji tego typu inwestycji zwiekszyta sie
przepustowosc, jakos¢ potgczen i
bezpieczenstwo podrézujacych;

e wspierat polski przemyst energetyczny i
elektroenergetyczny, gwarantujgc miedzy
innymi zwrot zaliczki i nalezyte wykonanie
kontraktu na budowe nowego bloku na wegiel
kamienny w Elektrowni Jaworzno, czy tez
zabezpieczajgc rozbudowe energetycznych sieci
przesytowych;

e zabezpieczat wykonanie kontraktdw na
realizacje przedsiewzie¢ zwigzanych z
zaprojektowaniem i wykonaniem systeméw
nagtosénien widowni w prestizowych obiektach
kulturalnych.

W trakcie roku, po analizie sytuacji ekonomicznej,
ztagodzeniu ulegty warunki sprzedazy gwarancji dla

mniejszych firm dziatajacych w branzy okotobudowlanej.

W 2014 roku PZU wspotpracowat z 8 bankami oraz z 6
partnerami strategicznym. Kontrahenci PZU s3 liderami
w swoich branzach oraz posiadajg bazy klientow o
duzym potencjale. W obszarze partnerstwa
strategicznego wspdtpraca dotyczyta przede wszystkim
firm z branzy telekomunikacyjnej i energetycznej, za
posrednictwem ktorych oferowano ubezpieczenia
sprzetu elektronicznego oraz ustugi assistance.

Sprzedaz w ramach kanatu bancassurance w zakresie
ochronnych ubezpieczen majatkowych obejmowata
gtéwnie ubezpieczenia budynkow, budowli i lokali
mieszkalnych oraz ubezpieczenia do kart ptatniczych.

Sktadka przypisana brutto PZU (w min zt)
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Inne produkty mAC ®OC komunikacyjne

W 2014 roku PZU zgromadzit sktadke przypisang brutto
w wysokosci 8 261,8 min zt, czyli 0 0,1% nizszg niz
w poprzednim roku. Zmienita sie jednoczes$nie jej

struktura w poréwnaniu z poprzednim rokiem, i tak:

e warto$¢ OC ubezpieczen komunikacyjnych
wyniosta 2 648,5 min zt i byla 0 6,3% nizsza niz
w poprzednim roku. Stanowity one 32,1%
catosci portfela, czyli ich udziat zmniejszyt sie w
poréwnaniu do 2013 roku o 2,1 p.p. Nizsza
wartos¢ ubezpieczen OC komunikacyjnych
w PZU wynikata przede wszystkim ze spadku
wartosci $redniej sktadki oraz zmniejszenia
sprzedazy (silna konkurencja na rynku).

e 7 tytutu ubezpieczen AC, PZU zebrat 2 016,3
min zt, czyli 0 0,6% mniej niz w poprzednim
roku. Udziat ubezpieczern AC w catosci portfela
pozostat na zblizonym poziomie jak w roku
poprzednim, tj. 24,4 %.

o dynamiczny wzrost sprzedazy ubezpieczen,
takich jak: Gwarancje kontraktowe, OC dla
klienta korporacyjnego, PZU DOM przyczynit sie
do 5 — procentowego wzrostu przypisu z tytutu
produktéw pozakomunikacyjnych. W rezultacie,
udziat sktadki brutto z tytutu ubezpieczen
pozakomunikacyjnych w catosci skfadki wzrost
do poziomu 43,5% (wobec 41,3% w 2013
roku).



Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore bedq
mialy wplyw na dzialalnos$c¢ sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w 2015

roku programu Mieszkanie dla Mtodych, ktérej celem

zabezpieczonymi hipotecznie oraz matego
zasiegu Programu Mieszkanie dla Mtodych. W
2015 roku planowana jest nowelizacja

bedzie zwiekszenie wartosci doptat i tym

samym zwiekszenie popularnosci programu co
moze wptyng¢ w dalszej perspektywie na wzrost
sprzedazy ubezpieczen kredytobiorcow;

Obok zdarzen o charakterze losowym (takich jak:
powodzie, susza oraz przymrozki wiosenne), do
gtownych czynnikéw, ktdre wptywaé mogg na sytuacje
sektora ubezpieczen majgtkowych i pozostatych

osobowych w 2015 roku nalezy zaliczy¢: e presje cenowg ze strony konkurencji wynikajaca

mozliwe spowolnienie wzrostu gospodarczego w
Polsce w wyniku pogarszajacych sie
uwarunkowan zewnetrznych - kryzysu rosyjsko-
ukraifskiego i spowolnienia wzrostu
gospodarczego w strefie euro i w Niemczech. W
konsekwencji gorsza kondycja finansowa
gospodarstw domowych moze wptynac na
spadek sprzedazy polis komunikacyjnych (na
skutek nizszej sprzedazy nowych samochoddw),
nizszej sprzedazy kredytéw hipotecznych i
zwigzanych z nig ubezpieczen kredytobiorcow
oraz zmniejszonego popytu na inne
ubezpieczenia majgtkowe. Gorsza sytuacja
finansowa firm moze wptynaé na wzrost ryzyka
kredytowego i zwiekszenie szkodowosci portfela
ubezpieczen finansowych;

ograniczenie rozwoju akcji kredytow
hipotecznych na skutek zaostrzonych wymogéw
Rekomendacji S dotyczacej dobrych praktyk w
zakresie zarzadzenia ekspozycjami kredytowymi

z obnizania sie poziomu szkodowosci portfela
ubezpieczen komunikacyjnych poczawszy od
2013 roku;

orzecznictwo Saddéw Najwyzszych w zakresie
wysokosci wyptat zadoScuczynien pienieznych z
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych dla 0sdb najblizszych za
krzywde wynikajgcg z naruszenia jej dobra
osobistego, nawet gdy poszkodowany zmart
przed 3 sierpnia 2008 roku;

wprowadzenie wymogéw Solvency Il od
stycznia 2016 roku, ktére opiera sie na ocenie
ryzyka moze wptyng¢ na zmiane modelu
funkcjonowania wybranych obszaréw zaktadéw
ubezpieczen na rynku (np. polityka taryfowa).






4  Strategia PZU na lata 2015-2020 — PZU 3.0
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4.1 Efekty strategii PZU 2.0.

Rok 2014 byt ostatnim rokiem realizacji przyjetej w
grudniu 2011 roku Strategii Grupy PZU na lata 2012-
2014 - PZU 2.0.

W okresie obowigzywania Strategii PZU 2.0 Spoétka
istotnie umocnita swojg pozycje na rynku finansowym
w wyniku:

e zahamowania spadku udziatu w rynku
ubezpieczen majatkowych. W 111 kwartale
2014 roku udziat PZU w sktadce przypisanej
brutto zaktadéw ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych uksztattowat sie
na poziomie 33,0% (PZU i Link4).
Wynik ten zostat uzyskany w
warunkach restrukturyzacji
portfela ubezpieczen
korporacyjnych, zmierzajacej do
zapewnienia rentownosci tych

produktow; nich tylko marzyc.

e 0siggania ponadprzecietnej
rentownosci. W latach 2012-2014 stopa
zwrotu z kapitatu PZU (ROE) wynosita
$rednio ponad 27%, gdzie ROE najwiekszych
i najlepszych firm ubezpieczeniowych na
$wiecie ksztattuje sie na poziomie 10-15%.

W wyniku realizacji Strategii PZU 2.0. stworzono
takze solidne fundamenty do dalszego rozwoju
organizacji, takie jak:

e nowoczesne narzedzia IT. W listopadzie 2013
roku udostepniono pierwsze funkcjonalnosci
jednego z najbardziej zaawansowanych
systemow polisowych na $wiecie — systemu
Everest (2! stownIk. Za posrednictwem
nowego systemu sg oferowane produkty
komunikacyjne, mieszkaniowe oraz wybrane
produkty majgtkowe. Do korica 2014 roku
poprzez platforme Everest wystawiono blisko
2,4 min polis;

e rewitalizacja sieci placowek. Odnowione, bez
barier architektonicznych, oddziaty PZU
otrzymaty nie tylko nowa wizualizacje, ale

Dzi$ pewne rzeczy s3 dla

takze zaczely oferowa¢ produkty innych
spotek z Grupy;

optymalizacja kosztow. Zmiany organizacyjne
(w tym centralizacja niektorych funkcji),
automatyzacja wielu proceséw,
restrukturyzacja zatrudnienia, nowe kanaty
dystrybucji i nowy system obstugi polis
doprowadzity do osiggniecia przez Grupe PZU

benchmarkowej efektywnosci kosztowej. &
WYNIKI FINANSOWE ROZ. 6.1;

odswiezenie marki. Grupa, w tym PZU,
przeszta ogromng transformacje biznesowag
oraz zaczeta wyznaczac standardy
rynkowe, szczegolnie w zakresie
obstugi. Tymczasem poprzednia
marka kojarzyta sie z tradycyjnym

nas oczywiste. Jeszcze charakterem dziatalnosci PZU,
UENEIRE VR lele] [\l  docenianym przede wszystkim

przez dotychczasowych klientéw.
Odswiezona marka PZU to znak
firmy oferujgcej nowe produkty i
wykorzystujacej w kontaktach z klientem
nowoczesne technologie. W ramach
wdrazania innowacyjnych rozwigzan w 2014
roku PZU wprowadzit na rynek bezposrednia
likwidacje szkéd w ubezpieczeniach
komunikacyjnych oraz pierwsza na polskim
rynku flote aut zastepczych. Obecnie PZU
jest postrzegane na réwni z czotowymi,
nowoczesnymi instytucjami finansowymi;

umocnienie pozycji na rynku Europy
Srodkowo-Wschodniej. W okresie
obowigzywania Strategii 2.0 PZU istotnie
zwiekszyt swojg obecnos¢ na rynkach
miedzynarodowych poprzez inwestycje
kapitatowe. W latach 2012-2013 — poprzez
swojg spotke-corke dziatajgcag na Litwie —PZU
wszedt na rynek ubezpieczen na totwie i w
Estonii. W 2014 roku PZU przejat Link4
(lidera na polskim rynku ubezpieczen direct)
oraz litewskg spotke Lietuvos Draudimas AB,
totewska AAS Balta, a takze biznes estonskiej
spotki Codan Forsikring A/S.
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Cel

Filary biznesowe:

Klient masowy

Utrzymanie w spos6b rentowny
pozycji w ubezpieczeniach

majatkowych i pozostatych
osobowych (w Polsce)

Klient korporacyjny
Odbudowywanie pozycji rynkowej

przy zachowaniu rentownosci
(w Polsce)

Inne obszary dziatania

Efektywna polityka kapitatowa
i inwestycyjna

Czynniki warunkujace wdrozenie

Nowoczesny i zintegrowany model

obstugi klienta i efektywne operacje

HR: partner biznesu / zaangazowani

pracownicy / kultura zorientowana
na wynik

Realizacja Strategii 2.0 na lata 2012 — 2014

Podsumowanie podjetych dziatan i osiggniec

1. W 2014 roku wynik techniczny w segmencie ubezpieczen masowych byt 0 65,7% wyzszy w
poréwnaniu do 2011 roku.

2. Numer 1 na rynku wg danych KNF za trzy kwartaty 2014 roku w kategorii osoby fizyczne - 34,5%
w ub. AC, 27,0%, w ub. OC komunikacyjnych oraz 47,4% w ub. pozostatych.

3. Udostepnienie kolejnych produktéw na platformie Everest (PZU Auto, PZU Dom, PZU NNW, OC w
Zyciu Prywatnym, Wojazer).

4. Przejecie Link4, lidera polskiego rynku ubezpieczen direct. Po trzech kwartatach 2014 roku
posiadat on 1,6% sktadki przypisanej brutto zaktadéw ubezpieczerh majgtkowych w Polsce.

1. Wynik techniczny w segmencie ub. korporacyjnych za 2014 rok wzrdst
0 89,5% w poréwnaniu do 2011 roku.

2. Lider rynku wg danych KNF po trzech kwartatach 2014 roku w kategorii ,,Przedsiebiorstwa
i pozostate podmioty” pod wzgledem wielkosci sktadki przypisanej brutto
—42,2% w ub. AC; 47,6% w ub. OC komunikacyjnych oraz 19,0% w pozostatych.

1. Wyptata z zysku PZU za 2013 rok 4 663,0 min zt w formie dywidendy.

2. Kontynuowanie prac majacych na celu przygotowanie Grupy PZU do spetnienia wymogow
regulacyjnych zwigzanych z dyrektywa Solvency II.

1. Wprowadzenie procesu bezposredniej likwidacji szkdd.

91,5% klientéw zadowolonych z przebiegu procesu likwidacji szkéd (badanie satysfakcji klientéw
na prébie ok. 24 tys. klientéw przeprowadzone w 2014 roku).

3. Wprowadzenie, jako pierwszy ubezpieczyciel na polskim rynku, floty aut zastepczych (300
hybrydowych samochodéw, dostepnych w catym kraju).

4. Wprowadzenie kolejnych funkcjonalnosci systemu polisowego Everest. Pod koniec 2014 roku na
platformie Everest byto wystawianych okoto 27 tys. polis dziennie.

5. Powotanie zespotu Organizacji Pomocy Poszkodowanym w Wypadkach.

1. Przeprowadzenie kolejnego badania zaangazowania pracownikow Grupy PZU. Wskaznik
zaangazowania w 2013 roku wynidst 48% wobec 40% w roku poprzednim.

2. Rewitalizacja i standaryzacja oddziatéw oraz zmiana modelu obstugi klienta na wielu
ptaszczyznach.

3. Wdrozenie e-learningowego modutu szkoleniowego dedykowanego dla Grupy PZU.

4. Uruchomienie kolejnej tury praktyk i stazy w Grupie PZU. Przeprowadzenie kampanii ,Upoluj
najlepszy staz w miescie” .

5. Inauguracja programu rozwojowego Menedzer 2.0 bedacego kontynuacjg programu ,Lider 2.0”,
skierowanego do kadry menedzerskiej.

6. Przeprowadzenie kampanii ,PZU. Przyciaggamy najlepszych” w celu pozyskania dla firmy
najlepszych kandydatow. Przekaz byt skierowany zaréwno do doswiadczonych specjalistow,



Dowodem potwierdzajgcym stuszno$¢ przyjetych w
strategii PZU 2.0 kierunkdw rozwoju Grupy PZU jest
wysoko$¢ stopy zwrotu z kapitatu zainwestowanego
w akcje PZU. Wskaznik TSR (£ stownik liczony od
dnia debiutu (tj. od 12 maja 2010 roku) do konca
2014 roku wyniost 101,3%.

4.2 Przewidywana sytuacja w otoczeniu

zewnetrznym

Strategie rozwoju Grupy - z perspektywy PZU - do
2020 roku opracowano przy nastepujacych
zatozeniach dotyczacych kondycji polskiej gospodarki
i sektora ubezpieczen:

e umiarkowane tempo wzrostu gospodarczego
w Polsce. Wedtug prognoz przygotowanych
przez PZU, w najblizszych latach Polska
gospodarka bedzie sie rozwija¢ w tempie
okoto 3-4% w skali roku. Jednym z gtéwnych
motoréw wzrostu polskiej gospodarki
pozostanie konsumpcja indywidualna, ktora
bedzie rosng¢ w tempie 2,6-3,3% w skali
kazdego roku;

e niski poziom inflacji. 2015 rok bedzie sie
charakteryzowac 0,5 % wzrostem cen.
Nastepnie, wskaznik inflacji bedzie powoli
przyspiesza¢, a w 2018 roku moze osiggngé
cel przyjety przez RPP (tj. 2,5% w skali
roku);

e historycznie niskie stopy procentowe.
Przewiduje sie, ze w pierwszych latach
obowigzywania strategii stopy procentowe
bedg ksztattowac sie na nienotowanych do
tej pory niskich poziomach. W 2015 roku
$rednioroczny WIBOR6M moze wynie$¢ mniej
niz 2,0%, a w horyzoncie strategii powinien
wzrosng¢ do ok. 3,5%;

e starzenie sie spoteczenstwa. Przewidywany
jest spadek liczby mieszkancow Polski oraz
wzrost udziatu osob w podesztym wieku w
strukturze ludnosci;

wprowadzenie zmian regulacyjnych, a w tym
wejscie w zycie:

Solvency 11 (Wyptacalnoéé II). & stownIk
Dyrektywa Solvency II wejdzie w zycie

1 stycznia 2016 roku, a niektore jej zapisy
juz od 1 kwietnia 2015 roku. Wptynie ona na
poziom wymogow kapitatowych zaktadow
ubezpieczeniowych oraz wprowadzi nowe
standardy zarzadzania ryzykiem;

Rekomendacji U & stownNIk Komisji
Nadzoru Finansowego dotyczacej dobrych
praktyk w zakresie bancassurance.
Przewiduje sie, ze przejsciowo moze ona
spowolni¢ rozwdj sprzedazy ubezpieczen
oferowanych we wspotpracy z bankami;

wzroscie poziomu szkodowosci w
ubezpieczeniach majgtkowych w diuzszym
okresie;

umiarkowane perspektywy w zakresie
rozwoju rynku ubezpieczen w Polsce.
Przewiduje sie, ze bedzie sie rozwija¢ w
tempie okoto 2,5% w skali roku. Z uwagi na
niski przyrost liczby samochodéw,
stosunkowo wolno bedg przyrastac¢ skfadki z
tytutu ubezpieczen komunikacyjnych (Srednio
0 okoto 2,3% w roku). Zaktada sie tez
utrzymanie wojny cenowej na tym rynku w
pierwszych latach obowigzywania strategii
(przy utrzymaniu niskiego poziomu
szkodowosci). Prognozy przewidujg, ze nieco
szybciej rozwijac sie bedzie rynek
ubezpieczen pozakomunikacyjnych (o0 2,7%
w skali roku). Bedzie to wynikac ze wzrostu
wartosci majatku trwatego firm, jak i
podniesienia poziomu zamoznosci klientow
indywidualnych i wiekszego zainteresowania
dodatkowymi ubezpieczeniami.



Rynek ubezpieczen majatkowych -
sktadka przypisana brutto w mid z*

CAGR +2,5% —p

29,6

2014 2020
m Pozostate ®m Komunikacyjne

* Prognoza w 1V kwartale 2014 roku

4.3 Strategia Grupy PZU na lata 2015-2020 —
Strategia PZU 3.0

W styczniu 2015 roku zaakceptowano
Strategie Grupy PZU na lata 2015-2020 — PZU

3.0. ® WWW.PZU.PL/RELACJE-
INWESTORSKIE/SPOLKA/STRATEGIA

Misja

Stosujemy jasne zasady, a hasza oferta jest
przejrzysta i spetnia realne oczekiwania
klientow;

e jesteSmy Efektywni. Kontrolujemy koszty i
dbamy o optymalne procesy, a klientom
oferujemy sprawng i przyjazng obstuge oraz
konkurencyjne ceny;

e jesteSmy Innowacyjni. Ciggle poszukujemy
usprawnien i stale dopasujemy sie do
zmieniajgcych sie potrzeb klientéw.

Glowne cele strategiczne

Dziataniom Grupy PZU do 2020 roku przyswieca
nastepujaca misja:

,Jestesmy PZU! Zapewniamy spokoj i
poczucie bezpieczenstwa.”

Jednostki wchodzace w skiad Grupy PZU faczy

wspolna filozofia dziatania, ktéra ktadzie nacisk na
nastepujgce trzy podstawowe wartosci:

e jesteSmy Fair. Gramy czysto w stosunku do
klientéw, pracownikow jak i akcjonariuszy.

Glownym celem strategicznym Grupy PZU w okresie
do 2020 roku jest przeksztatcenie instytucji z
ubezpieczyciela w Grupe opartg na trzech silnych
filarach, tj. na:

e ubezpieczeniach,
e zarzadzaniu aktywami oraz
e opiece medycznej.

Poprzez zwiekszenie udziatéw rynkowych w
wybranych segmentach PZU catkowicie odwrdci
trend, i pozyska wiekszg cze$¢ rynku w Polsce niz
dotychczas. Na rynku ubezpieczert majgtkowych i
pozostatych osobowych PZU (wraz z Link4) zwiekszy
udziaty w rynku do poziomu przynajmniej 35%.

Jednoczesnie, Grupa zapewni konkurencyjng stope z
zainwestowanego kapitatu. W warunkach niskich stop
procentowych — niekorzystnie wptywajgcych na
wyniki z dziatalnosci lokacyjnej — w 2020 roku

Grupa PZU osiggnie stope zwrotu z kapitatu (ROE) na
poziomie nie nizszym niz 20%.



http://www.pzu.pl/RELACJE-INWESTORSKIE/SPOLKA/STRATEGIA
http://www.pzu.pl/RELACJE-INWESTORSKIE/SPOLKA/STRATEGIA

« JesteSmy po to by zapewni¢ naszym klientom spokdj i poczucie bezpieczenstwa.
Klienci zawsze mogg na nas polegac. Dzieki doskonatej znajomosci klientéw jesteSmy
w stanie wychodzi¢ naprzeciw ich potrzebom i racjonalnym oczekiwaniom. Dzieki

Klienci duzej skali i efektywnosci dostarczy¢ im najlepszej jakosci ustugi po atrakcyjnej cenie.

» Ze wzgledu na swojg pozycje rynkowa, jednoczesnie jesteSmy ,straznikiem rynku”.
Realizujemy dziatania korzystne dla catego rynku i klientow, aktywnie wptywamy na
jego rozwoj oraz narzucamy standardy jakosci obstugi.

« Dzieki pozyciji lidera rynku w Europie Srodkowo-Wschodniej konsekwentnie

Akcjonariusze _ : o
dostarczamy ponadprzecietne zyski naszym akcjonariuszom.

e PZU jest miejscem pracy inspirujgcym ludzi do dawania z siebie tego co najlepsze
umozliwiajgc zachowanie réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

Pracownicy

Stopa zwrotu z kapitatu Grupy PZU, wg.
MSSF (ROE) w %

Wynik netto Grupy PZU w 2020 roku zostanie 226
wypracowany w warunkach wysokiej rentownosci 20,0
biznesu ubezpieczeniowego PZU. Wskaznik mieszany

dla PZU bedzie sie ksztattowac na poziomie o 3 p.p.

lepszym niz u konkurentow.

Wiecej szczegotow odnosnie Strategii 3.0 2014 2020
zaprezentowano w Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy

PZU (& WWW.PZU.PL/RELACIE-INWESTORSKIE/

RAPORTY-OKRESOWE-BIEZACE/OKRESOWE


WWW.PZU.PL/RELACJE-INWESTORSKIE/RAPORTY-OKRESOWE-BIEZACE/OKRESOWE




5 Organizacja, infrastruktura oraz zasoby
ludzkie

W rozdziale:

1. Kanaly sprzedazy i obstugi
2. Zarzadzanie kadrami
3. Marketing
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5.1 Kanatly sprzedazy i obstugi

PZU posiada najwiekszg na polskim rynku
ubezpieczycieli sie¢ placowek sprzedazowo-
obstugowych. Organizacja sieci sprzedazy ma na celu
zagwarantowanie efektywnosci sprzedazy, przy
jednoczesnym zapewnieniu wysokiej jakosci
$wiadczonych ustug.

Na koniec 2014 roku sie¢ dystrybucji PZU obejmowata:

e agentéw na wytgcznosc. Wiasna sie¢ agencyjna
PZU skitadata sie z 5 758 agentéw na
wytgcznos¢. Poprzez kanat agencyjny prowadzi
sie gldwnie sprzedaz w kanale klienta
masowego wszystkich rodzajéw ubezpieczen, a
w szczegodlnosci komunikacyjnych i
majgtkowych oraz ubezpieczen indywidualnych
(ubezpieczen na zycie);

e multiagencje. Z Grupg PZU wspdtpracuje 2 963
multiagencji, ktore realizujg gtéwnie sprzedaz
dla klienta masowego (w tym kanale
sprzedawane sg wszystkie rodzaje ubezpieczen,
a w szczegdlnosci komunikacyjne i majgtkowe);

e brokeréw ubezpieczeniowych. PZU, w
szczegdblnosci Pion Klienta Korporacyjnego
wspOtpracowat z okoto 900 brokerami
ubezpieczeniowymi;

e pracownicy PZU. Tysigce pracownikéw PZU
sprzedawato ubezpieczenia we wiasnych
placowkach, ktore w 2014 roku przeszty
metamorfoze. Dobrze oznaczone,
rozmieszczone w atrakcyjnych lokalizacjach bez
barier architektonicznych, zapewniajg tatwy
dostep wszystkim Klientom.

e bancassurance i programy partnerstwa
strategicznego. W zakresie ubezpieczen
ochronnych w 2014 roku PZU wspdtpracowat z
8 bankami oraz z 6 partnerami strategicznym.
Kontrahenci Grupy PZU sg liderami w swoich
branzach oraz posiadajg bazy klientdw o duzym
potencjale. W obszarze partnerstwa
strategicznego wspdtpraca dotyczyta przede
wszystkim firm z branzy telekomunikacyjnej i
energetycznej, za posrednictwem ktorych

oferowano ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego oraz ustugi assistance.

e direct. Poprzez kontakt telefoniczny i Internet
PZU sprzedaje produkty dla klienta
indywidualnego.

Klienci PZU moga zgtosi¢ szkode:
e za posrednictwem Internetu;
o telefonicznie poprzez Infolinig;

e 0sobiscie w wybranym Oddziale, warsztacie
nalezacym do Sieci Naprawczej PZU lub
Mobilnym Biurze PZU Pomoc;

e na piSmie (wystane pocztg tradycyjna, poczta
elektroniczng lub faxem).

Proces likwidacji $wiadczen realizowany jest w 8
Regionalnych Centrach Likwidacji Szkdd usytuowanych
na terenie catego kraju oraz w jednostce centralnej -
Centrum Operacyjnym Likwidacji Szkdd i Swiadczen.
Przy procesie opartym w wiekszosci na informacji
elektronicznej oraz brakiem powigzania obstugi z
miejscem zamieszkania ubezpieczonego/zdarzenia,
zastosowano model réwnego obcigzenia pracg
poszczegolnych jednostek likwidacyjnych realizowany w
sposob automatyczny w systemie SLS.

W 2014 roku w obszarze likwidacji szkéd wprowadzono
kolejne dziatania wptywajgce na jakosc¢ likwidacji szkdd i
zwiekszenie zadowolenia klientow.

Najwiekszg innowacja i rewolucjg na rynku byto
uruchomienie pierwszej w Polsce ustugi bezposredniej
likwidacji szkod. Dzieki czemu klienci PZU posiadajacy
OC komunikacyjne mogg zgtosic¢ i zlikwidowac szkode w
pojezdzie w przypadku, gdy sprawca ubezpieczony jest
w innym zaktadzie ubezpieczen.

PZU realizuje wszystkie czynnosci zwigzane z likwidacja
szkody wraz z wyptatg odszkodowania i nastepnie
wystepuje o zwrot wyptaconego odszkodowania do
zaktadu ubezpieczen sprawcy.

PZU réwniez jako pierwszy na rynku ubezpieczeniowym
w Polsce uruchomit wiasng flote pojazdéw zastepczych.
W ofercie jest 300 pojazddéw z napedem hybrydowym
marki Toyota Auris, gwarantujgcych komfort i
bezpieczenstwo eksploatacji oraz ekologie. Dzieki temu



uzyskano wysoki standard udostepniania samochodu
zastepczego wg rynkowych stawek, ktory jest
dedykowany dla wszystkich klientéw PZU.

Kolejnym krokiem w kierunku klientéw byto powotanie
Organizatoréw Pomocy Poszkodowanym w Wypadkach
(Opiekunoéw Klienta). Sg to mobilni pracownicy
prowadzacy osobiste wywiady z poszkodowanymi.
Ustalajg faktyczng sytuacje zyciowg oraz potrzeby
wynikajgce z doznanego wypadku, za ktéry PZU ponosi
odpowiedzialno$¢ cywilng. Udzielana pomoc dotyczy
m.in. szeroko rozumianej pomocy w organizacji
rehabilitacji medycznej, spotecznej, zawodowej i
psychologicznej. Organizatorzy Pomocy doradzajg jak
dostosowac mieszkanie i pojazd do potrzeb osoby
niepetnosprawnej, jak dokona¢ wtasciwego wyboru
urzadzen kompensujgcych dysfunkcje i inwalidztwo.
Pomagajg rowniez w organizacji wszelkich formalnosci
zwigzanych z likwidacjg szkody. Udzielajg wsparcia w
uzyskaniu $wiadczen i pomocy instytucjonalnej
panstwowych (PFRON, ZUS, KRUS, MOPS, MOPR).
Organizujg wsparcie psychologiczne dla najblizszych
cztonkdw rodziny Poszkodowanego, gdy ponidst on
$mier¢ w wyniku wypadku.
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Likwidacja szkody jest dla Klienta momentem prawdy,
sprawdzeniem jakosci zakupionego produktu w
kontakcie z ubezpieczycielem. Spetnienie jego
oczekiwan w procesie likwidacyjnym stanowi klucz do
zbudowania jego wiezi z PZU. Dlatego tez w 2014 roku

podejmowane byly szeroko zakrojone dziatania na rzecz
usprawnienia i skrécenia tego procesu, m.in.
zastosowanie kultury LEAN, zwiekszenie zakresu
likwidacji automatycznej i uproszczonej.

Jakos¢ procesu likwidacji szkéd w PZU wedtug klientow
jest oceniana bardzo wysoko - wedtug badan PZU na
probie ponad 24 tys. klientdw, wskaznik satysfakgji
wynidst w 2014 roku 91,5% (PZU i PZU Zycie). Z kolei
wskaznik rekomendacji NPS (Net Promoter Score),
bedacy réznicg udziatu promotordéw i krytykdéw w
badaniu dla obszaru likwidacji, wynidst 26% a 49% z
badanych klientéw wskazato, ze jest aktywnymi
promotorami PZU. Z badan PZU wynika, ze obok ceny,
kluczowe znaczenie dla lojalnosci klientéw ma przebieg
procesu likwidacji szkod i wyptaty Swiadczen.
Whprowadzenie udoskonalonych procedur likwidacji
szkdd majatkowych i OC powoduje dalsze skrocenie
$redniego czasu likwidacji w odniesieniu do poprzednich
lat.

Informatyka i operacje

Realizujgc strategie PZU konsekwentnie wdraza projekty
zorientowane na potrzeby Klienta. Najwiekszy z nich -
wdrozenie nowego systemu polisowego Everest -
realizowany jest w Scistej wspdtpracy pomiedzy IT i
biznesem i trwa od 2013 roku.

PZU, wdrazajac nowy, on-line’owy system
informatyczny, wyposaza oddziaty i pracownikéw, w
wiedze ktéra pozwala lepiej rozpoznawac potrzeby
kupujacego ubezpieczenie i przygotowac dla niego
kompletng oferte.

Przez caty 2014 rok PZU sukcesywnie szkolit kolejnych
uzytkownikdw koncowych systemu. Do korfica 2014 roku
prace w systemie Everest rozpoczeto w sumie 17,5 tys.
uzytkownikdw, w tym wszyscy pracownicy oddziatow,
agenci wytaczni oraz biurowi.

Zgodnie z przyjetym harmonogramem, w 2014 roku
PZU wprowadzit do systemu produkty komunikacyjne,
mieszkaniowe oraz niektére majatkowe i tym samym
zakonczyt z sukcesem pierwszg faze projektu.

Pozostate produkty, oferowane klientom indywidualnym,
korporacyjnym oraz MS'.P, zostang uruchomione w



kolejnych fazach przypadajacych na lata 2015 i 2016.
Petne wdrozenie nowego systemu polisowego
planowane jest do potowy 2016 roku.

W 2014 roku w Pionie Technologii, oprdcz dziatalnosci
operacyjnej, realizowano roéwniez wewnetrzne
inicjatywy strategiczne, w ramach ktérych wykonano
szereg dziatan wspierajacych kluczowe inicjatywy
biznesowe oraz optymalizacje infrastruktury technicznej
i proceséw, w szczegdlnosci:

e w ramach procesu integracji z nowo nabytymi
spdtkami w Polsce oraz w krajach battyckich
przeprowadzono analize realizacji synergii IT
oraz — w ramach wybranych obszaréw -
wigczono spotki do infrastruktury Centrali (PZU i
PZU Zycie);

e W obszarze konsolidacji infrastruktury
opracowano kompleksowg strategie dla obszaru
infrastruktury techniczno-systemowej
wykorzystywanej w Grupie, na okres kolejnych
5 lat, ktorej wdrozenie pozwoli zmniejszy¢
koszty utrzymania infrastruktury technicznej;

e W obszarze zarzadzania pojemnoscig systemow
i infrastruktury IT wprowadzono systematyczny
monitoring infrastruktury, opracowano plan
pojemnosci dla systemdw krytycznych i
inicjatyw oraz przygotowano plan rozwoju
infrastruktury;

e krytyczne systemy i aplikacje biznesowe w
Grupie PZU objeto monitoringiem,
pozwalajgcym na wyeliminowanie ryzyka
dtugotrwatych awarii, a tym samym skrdécono
czas niedostepnosci krytycznych systemow.

Tabela: Zatrudnienie w PZU *

2014 | 2013 |

5.2 Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na koniec 2014 roku zatrudnienie w PZU w przeliczeniu
na petne etaty wynosito 7,96 tys. i byto o0 0,5% wyzsze
niz przed rokiem. Wsrdd zatrudnionych w PZU
przewazaty kobiety, ktore stanowity ponad 60% ogdlnej
liczby zatrudnionych.

W dniu 8 wrzeénia 2014 roku Zarzady PZU i PZU Zycie
ogtosity zamiar przeprowadzenia zwolnien

grupowych, zgodnie z ustawg z dnia 13 marca 2003
roku o szczegolnych zasadach rozwigzywania

z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikdw. Restrukturyzacje
przeprowadzono w IV kwartale 2014 roku. Finalnie
objeta ona 642 osoby w PZU, w tym redukcja
zatrudnienia dotyczyta 170 pracownikow.

Osobom, ktére byty zwalniane lub ktére nie przyjety
zaproponowanej zmiany warunkéw zatrudnienia
(analogicznie jak podczas wszystkich etapow
restrukturyzacji zatrudnienia tj. w latach 2010-2013)
proponowane byly korzystniejsze warunki odejscia niz
te przewidziane prawem w podobnych sytuacjach.
Wysokos$¢ dodatkowych odpraw byta uzalezniona od
stazu pracy w Grupie PZU i wysokosSci wynagrodzenia
danego pracownika.

Polityka wynagrodzen

W 2014 roku zakonczono proces wartosciowania
stanowisk pracy w PZU i wdrozono jego wyniki
dostosowujac indywidualne warunki wynagrodzenia
0s6b nie mieszczacych sie w zaktadanych przedziatach
wynagrodzen. Wyniki wartosciowania zostang
wykorzystane w systemie wynagrodzen, ktory bedzie
uwzglednia¢ kompetencje, wymagane umiejetnosci na
danym stanowisku i standardy rynkowe. Ponadto,
wprowadzono system ocen WOW (Wynik — Ocena —

2012 | 2011 | 2010

PZU 7,96 ‘ 7,92 |

8,34 9,36

* dane w tys. etatow, wszyscy zatrudnieni bez Zadnych wytgczeri - wg stanu na 31 grudnia danego roku



Wartosci), ktérego zadaniem jest podniesienie
efektywnosci catej organizacji, zgodnie z hastem
Nagradzamy za wyniki. WOW to system premiowy
oparty na ocenie realizacji celéw, na ktéry sktada sie:
roczna ocena pracownika oraz roczny plan rozwoju.

Rekrutacja, szkolenia i budowanie wizerunku
preferowanego pracodawcy

Praca w PZU wigze sie ze stabilnoscig zatrudnienia a
jednoczesnie z duzymi mozliwosciami rozwoju w ramach
firmy.

Chcac wesprze¢ pracownikdw w podnoszeniu ich
kompetencji potrzebnych na danym stanowisku pracy w
zorganizowano:

e program szkoleri PLUS. Na podstawie oceny
DNA pracownika, dobierane sg dla niego
szkolenia, ktére maja na celu jego rozwdj, w
obszarach ktére sg jego stabszg strong. Kazdy
program zawiera kilkanascie modutow
szkoleniowych, rozwijajgcych wszystkie
wdrozone w organizacji nowe kompetencje,
takie jak np. zarzadzanie zespotem,
efektywnos¢ osobista czy budowanie relacji z
klientem;

e program Lider 2.0, ktorego celem jest
umocnienie kluczowych menedzeréw w roli
wszechstronnych liderow;

e coaching dla najwyzszej kadry menedzerskiej
majace na celu indywidualne wsparcie ich
rozwoju;

e pozostate formy szkolen: studia podyplomowe i
specjalistyczne formy rozwoju zawodowego,
kursy jezykowe.

Dodatkowo w roku 2014 wprowadzony zostat program
Menedzer 2.0, ktdry jest rozszerzeniem na Srednig
kadre menedzerska programu Lider 2.0.

W 2014 roku kazdy zatrudniony skorzystat Srednio z 24
godzin szkolen stacjonarnych oraz 7 godzin
e-learningowych.

Ponadto, w ramach budowy nowej kultury
organizacyjnej, zainaugurowano trzy projekty:

e  Otwarte PZUto program budujgcy $wiadomosc¢
pracownikdw w obszarze otwartosci. Celem
projektu jest budowanie podstaw
innowacyjnych. W ramach programu
promowane s3: bezposrednia i prosta
komunikacja, dawanie informacji zwrotnej,
wspOtpraca w zespole, partnerskie relacje i
poszukiwanie nowych, innowacyjnych
rozwigzan;

e TalentUp to skierowany do specjalistow
program talentowy, ktéry ma na celu
przygotowanie pracownikdw do petnienia
bardziej odpowiedzialnych rél w organizaciji;,

e SmartUP to skierowany do kierownikow i
dyrektoréw, ktdrzy charakteryzujg sie wysokim
potencjatem, program rozwojowy General MBA
we wspOtpracy ze Szkoty Biznesu Politechniki
Warszawskiej.

Obok wynagrodzen pracownicy korzystajg

z dodatkowych benefitéw, takich jak Grupowe
ubezpieczenie pracownicze P Plusi Petnia Zycia,
Pracowniczy Program Emerytalny, Ubezpieczenie
zdrowotne — Opieka Medyczna, Ubezpieczenie Lekowe
oraz znizki na ubezpieczenia oferowane przez PZU.

W zakresie employer brandingu prowadzono szereg
dziatan dedykowanych studentom. W$réd nich warto
wymieni¢ konkursy Inwestycja w Przysztos¢ i Studencki
Projekt Roku udziat w targach pracy, program
Ambasador PZU czy prowadzenie czwartego co do
wielkosci w Polsce profilu karierowego na Facebooku to
tylko niektére przyktady dziatan skierowanych do
studentéw. W 2014 roku po raz drugi z rzedu
przeprowadzono, scentralizowany program praktyk i
stazy dedykowany studentom od trzeciego roku studiéw
i mtodym absolwentom. W jego ramach zorganizowano
trzymiesieczne praktyki, szeSciomiesieczne staze i
dziewieciomiesieczne staze dla talentéw, tzw. High
Potentials.



W PZU obowigzuja takze mechanizmy wejscia i wyjscia
z organizacji. Zatozeniem procesu wdrozenia howego
pracownika jest budowanie zaangazowania i lojalnosci
w atmosferze otwartosci i wspotpracy. Natomiast kazda
osoba rozstajaca sie z organizacjg za porozumieniem
stron proszona jest o opinie na temat pracy w

Grupie PZU i motywy, dla ktérych zdecydowata sie na
Zmiane pracodawcy.

5.3 Marketing

W 2014 roku Grupa PZU zrealizowata kilka szeroko
zasiegowych kampanii reklamowych, w tym

e kampania ,Rewolucja w OC” — dotyczaca
bezposredniej likwidacji szkdd;

e kampania spofeczna ,Stop Wariatom
Drogowym”
- kampania
‘Kochasz?

KOCHASZ? POWIEDZ

STOP

Powiedz
STOP

Wariatom WARIATOM DROGOWYM
Drogowym’

umacnia

pozycjonowanie PZU ,mozesz na nas polegac”.
Zamiast szokowac skutkami brawurowej jazdy,
skupiono sie na pozytywnym przekazie.
Dziatania edukacyjne majg zacheci¢ pasazerow
do reagowania na niebezpieczne zachowania i
pokazywac, jak poskromic ,wariata
drogowego”. Kluczowym narzedziem i
symbolem kampanii byto niebieskie

serduszko PZU.

W 2014 roku rozpoczeto wspdtprace z Marcinem
Dorocinskim - jednym z najwybitniejszych polskich
aktoréw. Jego wizerunek odzwierciedla spokdj i
harmonie, jakie PZU zapewnia swoim klientom.

Kampanie marketingowe PZU otrzymaty wiele nagrod w
2014 roku. Liderem wsrdd zwyciezcdw byta kampania
Mocno pomocni agenci PZU. Docenione zostaty rowniez
kampanie #dorenifera oraz film ,Kura” w obszarze
Employer Branding. Otrzymane nagrody to m.in.

e 3 nagrody Innovation Awards Media — Trendy;

e 3 nagrody KTR (polski festiwal kreacji
reklamowej);

e Zlote Effie za kampanie Mocno pomocni
agenci PZU;

e Ziotg statuetke 21. Festiwalu Golden Drum w
stowenskim Portoroz. Niebieskie serduszka PZU
wywalczyty ztoto w waznej kategorii 'Integrated
Communication Campaigns' pokonujac projekty
z kilkunastu krajéw Nowej Europy.

W 2014 roku wprowadzono standardy obstugi dla biur
agentoéw wytacznych. Przygotowano, spdjng z siecig
sprzedazy PZU, koncepcje wizualng agencji. To
umozliwito wdrozenie standardéw zaréwno w
oznakowaniu agencji jak i aranzacji wewnetrznej lokali.
Projekt zawiera wytyczne co do procesu obstugi klienta
jak i ekspozycji materiatéw reklamowych.

PZU jest nowoczesng firmg, co udowadnia projekt
«Prosty Jezyk”. Dla zwyklego Polaka wiekszo$¢ tekstow
ubezpieczeniowych, materiatéw sprzedazowych a nawet
reklamowych jest zbyt specjalistyczna, trudna i
niezrozumiata. Z tego powodu jednym z gtdwnych
projektéw marketingowych w 2014 roku byta poprawa
zrozumiatosci przekazéw komunikacyjnych.






6 Wyniki finansowe

6.1 Gtéwne czynniki majace wplyw na osiggniety

wynik finansowy

W 2014 roku PZU uzyskat wynik techniczny na poziomie
564,4 min zt wobec 1 061,9 min zt w poprzednim roku
(spadek 0 46,8%). Zysk netto wynidst 2 636,7 min zt
wobec 5 106,3 min zt w 2013 roku (spadek o 48,4%).
Nie uwzgledniajac dywidendy otrzymanej od PZU Zycie
zysk netto PZU wynidst 576,7 min zt i byt nizszy

0 686,7 min zt w poréwnaniu do roku 2013.

W ramach poszczegélnych pozycji wyniku netto PZU
odnotowat:

e spadek sktadki przypisanej brutto do poziomu
8 261,8 min zt w poréwnaniu z poprzednim
rokiem (nizsza o 0,1%) gtéwnie w
ubezpieczeniach komunikacyjnych jako efekt
silnej konkurencji cenowej. Po uwzglednieniu
udziatu reasekuratoréw i zmiany stanu rezerw
sktadki, sktadka zarobiona netto wyniosta
7 902,6 min zt i byta 0 2,5% nizsza niz w
2013 roku;

e wyzszy poziom odszkodowan i $wiadczen.
Uksztattowaty sie one na poziomie 5 230,9 min
zt, co oznacza ze wzrosty o 3,6% w poréwnaniu
z 2013 rokiem gtéwnie w ubezpieczeniach OC

komunikacyjnych w zwigzku ze znacznie
wyzszym poziomem rezerw szkodowych do
zdarzen z lat ubiegtych;

nizszy wynik z dziatalnosci inwestycyjnej

0 2 065,3 min zt. W 2013 roku PZU zanotowat
wysokie przychody z tytutu dywidendy od PZU
Zycie w wysokosci 3 842,9 min zt, z czego

2 000 min zt stanowito wyptate z czesci kapitatu
zapasowego utworzonego z zysku lat ubiegtych
tej spotki;

wyzsze koszty akwizycji (wzrost o 70,1 min zt)
zwigzane gtéwnie ze zmianami stawek
prowizyjnych w pakietowych ubezpieczeniach
komunikacyjnych;

wzrost kosztéw administracyjnych do poziomu
729,1 min zt wzgledem 662,7 min zt w 2013
roku zwigzany gtéwnie z wyzszymi kosztami
projektdw w tym kosztami wdrozenia strategii,
IT oraz kosztami osobowymi i szkolen z zakresu
obstugi Klienta;

nizszy poziom prowizji reasekuracyjnych jako
wynik rozpoznania w wynikach roku ubiegtego
efektu ugody z reasekuratorem w zakresie
ubezpieczenia Zielona Karta i ujecia
jednorazowego dochodu w wysokosci

73,3 min zt ({acznie pozytywny wptyw na wynik
brutto roku 2013 to 53,2 min zt).



Wynik techniczny PZU w 2014 roku
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Podstawowe wielkosci rachunku zyskoéw i strat
2014 2013 2014/2013
w min zt w min zt w min zt w %0
Sktadki przypisane brutto 8261,8 8273,9 (12,1) (0,1)%
Sktadki zarobione netto 7 902,6 8108,0 (205,4) (2,5)%
Odszkodowania i $wiadczenia netto (5 230,9) (5047,1) 183,8 3,6%
w tym odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (4 427,3) (4 301,9) 125,4 2,9%
Koszty akwizycji, w tym prowizje reasekuracyjne (1522,9) (1 366,8) 156,1 11,4%
Koszty administracyjne (729,1) (662,7) 66,4 10,0%
Wynik techniczny 564.,4 1061,9 (497,5) (46,8)%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 2 568,0 4 633,3 (2 065,3) (44,6)%
Zysk (strata) brutto 2 854,5 5390,9 (2 536,4) (47,0)%
Zysk (strata) netto 2 636,7 5106,3 (2 469,6) (48,4)%




6.2 Skladka przypisana brutto

Sktadki

W 2014 roku PZU zebrato sktadki brutto o wartosci
8 261,8 min zt, czyli 0 0,1% nizsze niz w 2013 roku.
Sktadaty sie na nie przede wszystkim:

sktadki z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych
OC stanowity 32,1% portfela ubezpieczen PZU
(34,2% w poprzednim roku). W 2014 roku
wartos¢ ich byta o0 6,3% nizsza niz w
poprzednim roku, co byto efektem spadku cen
polis na skutek silnej konkurencji na rynku;

sktadki z tytutu ubezpieczen AC miaty 24,4%
udziatu w cato$ci sktadki przypisanej brutto PZU
(czyli 0 0,1 p.p. mniej niz w poprzednim roku),
spadek zwigzany z presjg cenowg ze strony
konkurenciji;

sktadki z tytutu ubezpieczen od ognia i szkod
majatkowych, przypadato na nie 23,0% sktadki
ogotem, udziat ich wzrést o 0,1% w stosunku
do poprzedniego roku, przede wszystkim z
tytutu dosprzedazy ryzyk podstawowych w
ubezpieczeniach mieszkaniowych;

sktadki z tytutu ubezpieczen NNW i pozostatych,
ktérych udziat wynosit 11,2%, czyli wzrdst

0 1,1 p.p. w stosunku do 2013 roku. W ramach
tej kategorii ubezpieczen, wzrosta przede
wszystkim warto$¢ ubezpieczen finansowych w
zwigzku z udzieleniem duzych gwarancji
ubezpieczeniowych;

Struktura sktadki przypisanej brutto PZU
(w %)

m Ubezpieczenia NNW i pozostate

m Ubezpieczenia OC i pozostate

Ubezpieczenia od ognia i szkod
majatkowych

B Ubezpieczenia AC

Ubezpieczenia komunikacyjne OC

2013 2014



6.3 Dochody netto z inwestycji

W 2014 roku wynik netto z inwestycji PZU wynidst

2 568,0 min zt wobec 4 633,3 min zt w 2013 roku
(spadek o 44,6%). Po wylgczeniu wptywu dywidendy
otrzymanej z PZU Zycie przychody netto z dziatalnosci
lokacyjnej wyniosty 508,0 min zt wobec 790,4 min zi
w poprzednim roku.

Do spadku dochodéw przyczynity sie gtownie
nastepujace czynniki:

e nizsza wartoé¢ dywidendy otrzymanej z PZU Zycie;

e spadek poziomu aktywow rozliczanych przez wynik
finansowy w wyniku przeniesienia czesci aktywdow
do funduszy inwestycyjnych zgodnie z zalozeniami
polityki lokacyjnej;

e pozytywny wplyw sprzedazy aktywow z portfela
Available-for-sale na wynik roku ubiegtego;

e nizsza rentowno$¢ portfela Held-to-Maturity;,

e odpis wartosci niematerialnych i prawnych oraz
wartosci firmy nowo pozyskanych spotek, a takze
spadek wyceny spodtek podporzadkowanych na
Ukrainie.

W grudniu 2014 roku warto$¢ portfela lokat PZU
wynosita 31 030,9 min zt wobec 27 609,4 min zt na
koniec 2013 roku.

PZU prowadzi dziatalnos¢ lokacyjng zgodnie

z wymogami ustawowymi przy zachowaniu
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, ptynnosci

i rentownosci, dlatego tez najwieksza czes¢ portfela
lokat stanowig dtuzne papiery warto$ciowe emitowane
przez rzady panstw posiadane przez PZU bezposrednio
lub za posrednictwem funduszy inwestycyjnych.

Na dziert 31 grudnia 2014 roku zaangazowanie Spotki
w dtuzne skarbowe papiery warto$ciowe oraz fundusze
TFI inwestujace w te aktywa wynosito 6 979,1 min zt*.

1 Bez uwzglednienia funduszy o zréwnowazonej strategii lokacyjnej, tj. posiadajacych
zaréwno instrumenty akcyjne jak i dtuzne.

Struktura aktywoéw finansowych (w %b)?

0.4% Pozostate

5,9%

1,1%
4,9%

Nieruchomosci

® Transakcje buy-sell-back i
depozyty

B Akcje notowane

m Dluzne nieskarbowe
papiery wartosciowe i
pozyczki

m Akcje i udziaty w
jednostkach
podporzadkowanych oraz

Eogosta%e akgje i udziaty |
m Fudusze o zréwnowazonej

strategii lokacyjnej

m Dluzne skarbowe papiery
wartosciowe

2012 2013 2014

Istotng czes¢ portfela lokat PZU stanowity akcje

i udziaty w jednostkach podporzadkowanych oraz
pozostate akcje i udziaty, ktére wzrosty do poziomu
20,6% (wobec 18,0% na koniec 2013 roku) gtéwnie na
skutek nabycia w 2014 roku spdtek battyckich oraz
dziatajgcej na polskim rynku Link4.

W 2014 roku udziat dtuznych nieskarbowych papieréw
wartosciowych i pozyczek oraz funduszy TFI
inwestujacych w tego typu aktywa ksztattowat sie na
zblizonym poziomie w stosunku do 2013 roku i wynidst
11,5% (11,3% na koniec 2013 roku)*.

Wzrést rowniez udziat transakcji buy-sell-back
i depozytéw. Na koniec 2014 roku udziat ten wynosit
8,0%, podczas gdy rok wczesniej 5,2%.

Na koniec 2014 roku udziat funduszy TFI PZU
o charakterze akcyjnym wynidst 10,0% (wobec 10,4%
w poprzednim roku)®.

2 Poszczegdlne kategorie lokat prezentowane tgcznie z funduszami TFI
o podobnym profilu ryzyka. Za rok 2012 zaprezentowano dane poréwnywalne.



Udziat nieruchomosci oraz funduszy TFI inwestujgcych
w te aktywa spadt z 5,9% na koniec 2013 roku do
4,9% na koniec 2014 roku do czego przyczynito sie
umorzenie certyfikatow dwéch funduszy nieruchomosci,
ktére zgodnie z pierwotng politykg lokacyjng zostaty
postawione w stan likwidacji.

W poréwnaniu do stanu na koniec poprzedniego roku
zmianie ulegfa struktura walutowa portfela lokat
gtéwnie w wyniku wzrostu portfela aktywow
denominowanych w euro oraz pozyskania spdtek
battyckich ze $rodkéw pochodzacych z pozyczki od PZU
Finance AB na taczng kwote 500,0 min euro w lipcu
2014 roku.

Zgodnie ze strategia, planowana jest dalsza
dywersyfikacja portfela lokat poprzez zwiekszenie
udziatu dtugu korporacyjnego oraz udziatu aktywow
alternatywnych kosztem skarbowych papierow
dtuznych, a takze rozwdj inwestycji w nieruchomosci.

6.4 Odszkodowania i rezerwy techniczno-

ubezpieczeniowe

W 2014 roku wartos¢ netto odszkodowan i $wiadczen
oraz przyrostu stanu rezerw PZU wyniosta 5 230,9 min
zt. W stosunku do 2013 roku warto$¢ odszkodowan
facznie ze zmiang stanu rezerw byta wyzsza o 3,6%. Do
wzrostu wartosci odszkodowan i $wiadczen netto
przyczynity sie nastepujace czynniki:

e wyzsza szkodowo$¢ w ubezpieczeniach OC
komunikacyjnych, w szczegdlnosci
spowodowana znacznie wyzszym poziomem
rezerw szkodowych z lat ubiegtych;

e wzrost szkodowosci w grupie OC pozostate oraz
ubezpieczen od ognia i innych szkod
majatkowych bedacy efektem wyzszego
poziomu rezerw szkodowych zwigzanych ze
zgtoszeniem kilku szkdd o wysokiej wartosci
jednostkowej;

e wyzszy poziom szkod w grupie ubezpieczen
rolnych wywotany czynnikami atmosferycznymi.

6.5 Koszty akwizycji i administracyjne

W 2014 roku koszty akwizycji bez prowizji
reasekuracyjnych wyniosty 1 511,9 min zt

i wzrosty 0 4,9% w stosunku do poziomu z 2013 roku.
Przyrost ten wynikat gtdwnie ze zmian stawek
prowizyjnych w komunikacyjnych ubezpieczeniach
pakietowych oraz dziatan prosprzedazowych w kanale
sprzedazy multiagnecyjnej gtéwnie w segmencie
ubezpieczen masowych.

Koszty administracyjne PZU w 2014 roku uksztattowaty
sie na poziomie 729,1 min zi, czyli byly

0 10,0% wyzsze w relacji do poprzedniego roku. Na ich
poziom wptynety gtéwnie wyzsze koszty projektéw w
tym koszty wdrozenia strategii, IT oraz koszty osobowe
i szkolen z zakresu obstugi Klienta przy jednoczesnym
utrzymaniu dwaéch systemdw - efekt realizowania
projektow z lat ubiegtych, ktdre pozwolg na zmiane
filozofii zarzadzania relacjami z Klientem.

Na wyzsze koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej miat
wplyw réwniez nizszy poziom prowizji reasekuracyjnych
wynikajacy z rozpoznania w wynikach 2013 roku
jednorazowego dochodu w wysokosci 73,3 min PLN
tytutem ugody z reasekuratorem.

6.6 Wynik na pozostatych przychodach i kosztach

technicznych i operacyjnych

Saldo pozostatych przychoddw i kosztéw technicznych w
2014 byto ujemne i wyniosto 112,3 min. Wzgledem roku
2013 zanotowano lepszy wynik o 150,6 min zt. Gtéwne
przyczyny to:

e brak w biezacym roku odpisu na fundusz
prewencyjny;

e nizsze odpisy na naleznosci w 2014 roku.

W 2014 roku saldo pozostatych przychodéw i kosztéw
operacyjnych bylo ujemne i wynosito 74,0 min zt wobec
dodatniego w 2013 roku na poziomie

7,1 min zt. Od potowy 2014 roku saldo pozostatych
kosztdw operacyjnych jest obcigzone kosztami odsetek
oraz zmiang wyceny z tytutu réznic kursowych od
pozyczki zaciggnietej od PZU Finance AB na taczna
kwote 500 min euro. W 2014 koszty odsetkowe



wyniosty 16,6 min zt. Z uwagi na deprecjacje ztotego
ujeto 58,8 min zt straty z tyt. réznic kursowych.

6.7 Struktura aktywow i pasywow

W dniu 31 grudnia 2014 roku suma bilansowa PZU
wynosita 34 629,8 min zt i byta 0 14,9% wyzsza w
poréwnaniu ze stanem na koniec 2013 roku.

Aktywa

Na dzien 31 grudnia 2014 roku PZU posiadat 47,0 min zt
$rodkdw pienieznych (0,1% aktywow). Rok wczesniej
warto$¢ ich uksztattowata sie na poziomie 75,0 min zt.

Pasywa

Gtownym elementem aktywow PZU byty lokaty.
Wynosity one tgcznie 31 030,9 min zt i byly wyzsze o
12,4% w poréwnaniu do stanu na koniec poprzedniego
roku. Przedstawiaty one 89,6% sumy bilansowej PZU,
wobec 91,6% na koniec 2013 roku Z wytgczeniem lokat
w jednostkach podporzadkowanych poziom ten byt
wyzszy o 8,4%.

Struktura aktywoéw PZU (w 9%6)

2,0

2,0

0,1
m Pozostate aktywa
mSrodki pieniezne i ich ekwiwalenty
= Naleznosci
H | okaty

m Aktywa trwate (wartosci niematerialne i
prawne, warto$¢ firmy, rzeczowe aktywa
trwate)

31.12.2013 31.12.2014

Naleznosci PZU, uksztattowatly sie na poziomie 2 437,8
min zt i stanowily 7,1% aktywo6w. Dla poréwnania, na
koniec 2013 roku wynosity 1 496,6 min zt (5,0%
aktywoéw PZU), a ich wzrost wynikat w gtdwnej mierze z
nalezno$ci od PZU Zycie z tytutu zaliczki na poczet
dywidendy przewidywanej na koniec 2014 roku w
kwocie 730 min zt.

Aktywa trwate w postaci wartosci niematerialnych

i prawnych, wartosci firmy oraz rzeczowych aktywow
trwatych zostaty wykazane w bilansie w wysokosci
408,6 min zt. Stanowity one 1,2% aktywdw.

Na koniec 2014 roku gtéwnym skiadnikiem pasywow
PZU byly rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe.
Osiggnety one wartos¢ 16 861,2 min zt, co stanowito
48,7% pasywow. Ich udziat w bilansie nieznacznie
zmalat w poréwnaniu do ubiegtego roku natomiast
warto$ciowo wzrosty o 948,2 min zt w szczegdlnosci ze
wzgledu na wyzsze rezerwy szkodowe w
ubezpieczeniach komunikacyjnych w segmencie
ubezpieczen masowych;

Struktura pasywoéw PZU (w %0)

m Pozostate pasywa

528 m Zobowigzania

Rezerwy techniczno
ubezpieczeniowe

m Kapitaty wiasne

31.12.2013 31.12.2014

Na koniec 2014 roku kapitaty wiasne osiggnety wartos¢
12 328,7 min zt i uksztattowaty sie na poziomie
zblizonym do korca 2013 roku (wzrost o 0,6%).

Saldo pozostatych zobowigzan i funduszy specjalnych na
koniec roku 2014 wyniosto 4 598,6 min zt co stanowi
13,3 % aktywoéw PZU. Wzrost salda o 3 318,2 min zt
wzgledem 2013 roku wynikat gtéwnie ze zobowigzan z
tytutu pozyczki zaciggnietej od PZU Finance AB na
tgczng kwote 500 min euro oraz zobowigzan wobec
akcjonariuszy z tytutu dywidendy z zysku 2013 roku
pozostajgcej do wyptaty w styczniu 2015 roku w kwocie

1 468,0 min zt. ®
WWW.PZU.PL/RELACJE-INWESTORSKIE/AKCJE-PZU-NA-
GPW/DYWIDENDA
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Rachunek przeptywow pienieznych

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej na
koniec 2014 roku osiggnety wartoS¢ 804,1 min zt i
zmalaty 0 271,9 min zt w poréwnaniu do ubiegtego
roku.

Pozycje pozabilansowe

Naleznosci warunkowe wyniosty 9 846,0 min zt i byty o
26,7% wyzsze niz w roku ubiegtym. Sktadaty sie na nie:

o weksle z tytutu udzielonych gwarancji
ubezpieczeniowych;

e gwarancje bankowe (wadialne i nalezytego
wykonania umowy) wymagane w
postepowaniach przetargowych na ustugi
ubezpieczeniowe.

Saldo zobowigzan warunkowych wzrosto o

2 255,1 min zt wzgledem roku ubiegtego wskutek
udzielenia bezwarunkowej gwarancji przez PZU spdtce
zaleznej PZU Finance AB. Gwarancja dotyczy
zobowigzan wynikajacych z obligacji wyemitowanych
przez te spotke w lipcu 2014 roku. Zgodnie z warunkami
emisji termin zapadalnosci obligacji, a tym samym
gwarancji — wyznaczono na lipiec 2019 roku.

Zaciagniete i udzielone kredyty i pozyczki

e ubezpieczenia korporacyjne (osobowe
i majgtkowe). Segment ten obejmuje szeroki
zakres produktow ubezpieczen majgtkowych,
odpowiedzialnosci cywilnej i komunikacyjnych,
dostosowanych do potrzeb klienta
i z indywidualng wyceng ryzyka oferowanych
przez PZU duzym podmiotom gospodarczym;

e ubezpieczenia masowe (osobowe i majatkowe).
Sktadajq sie na niego produkty ubezpieczen
majatkowych, wypadkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjnych. PZU $wiadczy je
klientom indywidualnym oraz podmiotom z
sektora matych i $rednich firm.

Ubezpieczenia korporacyjne

Na koniec 2014 wskaznik zadtuzenia PZU wzrost do
poziomu 14,7%°.

Dnia 7 lipca 2014 roku Emitent zaciggnat pozyczke od
PZU Finance AB (publ) o facznej wartosci wynoszacej
500 min euro i stopie procentowej 1,425% w skali roku.
Pozyczka ma zosta¢ sptacona w dniu 28 czerwca

2019 roku.

6.8 Udzial segmentéw branzowych w tworzeniu

wyniku

Na potrzeby zarzadzania PZU, zostaty wyodrebnione
nastepujgce segmenty branzowe:

3 \skaznik zadiuzenia liczony jako Zobowigzania z tytutu pobranych pozyczek/(Kapitat wtasny
+ Zobowigzania z tytutu pobranych pozyczek)

W 2014 roku wynik techniczny segmentu ubezpieczen
korporacyjnych osiggnat poziom 109,9 min zi, czyli o
60,7% mniej niz w poprzednim roku.

Na poziom wyniku tego segmentu w 2014 roku wptyw
miaty przede wszystkim nastepujace czynniki:

e spadek sktadki zarobionej o 6,4% przy
jednoczesnym wzroscie sktadki przypisanej
brutto o 4,5% w stosunku do 2013 roku. W
2014 roku wzrosta sprzedaz gtéwnie w grupie
ubezpieczen OC ogdlne (wzrost o 65,2 min zt)
jako efekt pozyskania kilku strategicznych
klientéw oraz zawarcia kontraktow na okres
dtuzszy niz jeden rok. Trudna sytuacja na rynku
ubezpieczen podmiotéw gospodarczych i spadek
cen przetozyty sie na, obserwowang juz w roku
ubiegtym, wiekszg sktonno$¢ do zawierania
kontraktow wieloletnich. Dodatkowo,
ukierunkowanie struktury sprzedazy na
rozwijanie aktywnosci w biznesie tzw. Sredniego
i duzego biznesu korporacyjnego dato efekty w
postaci wzrostu sktadki oraz znaczaco
zwiekszonej liczby ubezpieczen. Ponadto, w
ubezpieczeniach finansowych (wzrost o 57,6
min zt) udzielono kilku duzych gwarancji
ubezpieczeniowych. Wzrost skfadki przypisanej
zostat czesciowo zniwelowany spadkiem
sprzedazy w grupie ubezpieczen



komunikacyjnych (spadek o 37,7 min zt) bedacy
efektem silnej konkurencji cenowej;

tgczna warto$¢ odszkodowan netto wyniosta
957,2 min zt i byta 0 103,1 min zt wyzsza w
poréwnaniu z poprzednim rokiem.
Odszkodowania i $wiadczenia w roku 2014 w
stosunku do roku 2013 wzrosty 0 12,1% co przy
spadku sktadki zarobionej netto o 6,4% oznacza
pogorszenie wskaznika szkodowosci o 10,8 p.p.

Wynik techniczny segmentu
korporacyjnego (w min zi)

(99,4)

(103,1)

38,5

30 8.8) -

Pozostate

Wynik techniczny
2013
Skfadka zarobiona
Odszkodowania i
Swiadczenia netto
Koszty akwizycji

Koszty
administracyjne
Wynik techniczny
2014

Wzrost odnotowano gtdwnie w grupie
pozostatych ubezpieczen majgtkowych i
pozostatych osobowych (wzrost wartosci
odszkodowan o 16,6%) jako efekt wystgpienia
kilku szkod o wysokiej wartosci jednostkowej, w
szczegolnosci w ubezpieczeniach réznych strat
finansowych oraz w ubezpieczeniach
obejmujacych szkody rzeczowe i powodowane
zywiotami. W zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych pomimo spadku czestosci
szkod odnotowano wzrost poziomu
odszkodowan i $wiadczen (o 9,4% w ujeciu rok
do roku) bedacy wynikiem wyzszej Sredniej
wyptaty oraz wzrostu rezerw na szkody
osobowe.

W 2014 roku wskaznik szkodowosci portfela
ubezpieczen korporacyjnych wyniost 65,7%
wobec 54,9% w roku ubiegtym.

wzrost kosztéw akwizycji o 4,5 min zt §. 1,5 %
w poréwnaniu do 2013 rok wynikat gtéwnie z
wyzszego poziomu posrednich kosztow
akwizycji oraz prowizji z reasekuracji czynnej
czesciowo kompensowany przez zwiekszenie
aktywowanych kosztéw akwizycji dla uméw
wieloletnich;

wzrost kosztéw administracyjnych do poziomu
124,6 min zt tj. 0 7,6 % w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym jako efekt realizacji projektow
majacych na celu zmiane filozofii zarzadzania
relacjami z klientem oraz usprawnienia
kluczowych proceséw obstugowych, ktére w
dtugoterminowej perspektywie majg zapewnic¢
wzrost efektywnosci sieci sprzedazy.

Ubezpieczenia masowe

W 2014 roku wynik techniczny w segmencie
ubezpieczen masowych wynidst 454,5 min zt (spadek o
41,9% w stosunku do poprzedniego roku).

Na poziom wyniku tego segmentu w 2014 roku wptyw
miaty przede wszystkim nastepujace czynniki:

skfadka przypisana brutto wyniosta

6 443,6 min zi, tj. spadta 0 1,4 % w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym. W tym o 3,8 %
byta nizsza sktadka z tytutu ubezpieczen
komunikacyjnych jako efekt presji cenowej ze
strony konkurencji. Efekt zostat czeSciowo
zniwelowany przez wyzszg sprzedaz
ubezpieczen od szkdd spowodowanych sitami
natury (wzrost o 20,7 min zt) oraz ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej o 18,4 min
zt - gtdwnie ubezpieczen mieszkan w wyniku
dosprzedazy ryzyka podstawowego (ruchomosci
do nieruchomosci i odwrotnie) i OC jako ryzyka
dodatkowego. Skfadka zarobiona wyniosta

6 446,3 min zt i byta nizsza o 1,6% w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym;

odszkodowania uksztattowaty sie na poziomie
4 273,6 min zt, tj. wzrosty o 1,9% w relacji do
2013 roku. Do pogorszenia sie wynikéw
wzgledem roku ubiegtego przyczynit sie wyzszy
poziom odszkodowan w grupie ubezpieczen



komunikacyjnych w gtéwnej mierze
determinowany wzrostem rezerw szkodowych
na poczet szkdd osobowych w tym roszczen o
zados$cuczynienie za naruszenie dobr osobistych
zgodnie z art. 448 k.c. do szkod sprzed

3 sierpnia 2008 roku (uzasadnienie do wyroku
Sadu Najwyzszego 2014 roku — sygn. 111 CZP
2/14). Dodatkowo, negatywny wptyw miat
rowniez wyzszy niz w roku ubiegtym poziom
szkdd powodowanych sitami natury w
ubezpieczeniach rolnych (gtéwnie przymrozki).
Niekorzystne zdarzenia zostaty czeSciowo
zniwelowane przez nizszy poziom szkod o
charakterze masowym w ubezpieczeniach
majgtkowych oraz niski poziom szkdd o
wysokiej wartosci jednostkowej.

e koszty akwizycji zamknety sie kwotg 1 207,1
min zt, czyli byty wyzsze o 5,7% w poréwnaniu
do poniesionych w roku ubiegtym. Wzrosty
przede wszystkim koszty bezposrednie gtownie
jako efekt zmiany stawek prowizyjnych w
komunikacyjnych ubezpieczeniach pakietowych;

e koszty administracyjne, ktére wyniosty
604,5 min zt i wzrosty 0 10,5% w relacji do
2013 roku. Wyzsze koszty byty konsekwencja
realizacji projektdw majgcych na celu zmiane
filozofii zarzadzania relacjami z Klientem
(Klientocentrycznosc). Wzrost dotyczy gtdwnie
kosztéw informatycznych oraz osobowych i
szkolen z zakresu obstugi.

Dodatkowo, w sposéb istotny na poréwnywalno$é
wynikéw wptyneto zdarzenie jednorazowe z 2013 roku
tj. jednorazowy zysk brutto z tytutu zawarcia ugody z
reasekuratorem w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta
w wysokosci 53,2 min zt z czego 73,3 min zt zostato
ujete w prowizjach reasekuracyjnych i udziatach w
zysku.

Wynik techniczny segmentu masowego
(w min zt)
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6.9 Wskazniki sprawnosci dziatania

W 2014 roku PZU osiggnat zwrot z kapitatow wtasnych
na poziomie 21,4%. Wskaznik ROE byt nizszy o 18,3
p.p. niz w poprzednim roku.

W latach 2012-2014 stopa zwrotu z kapitatu (ROE)
wynosita Srednio blisko 27%.

Jednym z podstawowych miernikdw efektywnosci

i sprawnosci dziatania firmy ubezpieczeniowej jest
wskaznik mieszany COR (ang. Combined Ratio), liczony
z racji swojej specyfiki dla sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych ubezpieczen osobowych
(Dziat 1I).

Wskaznik mieszany PZU utrzymuje sie ostatnich latach
na poziomie zapewniajgcym wysokg rentownosc.
Jednoczesnie w 2014 roku wskaznik wzrost. Gtéwna
przyczyng byta wyzsza szkodowos$¢ w ubezpieczeniach
OC komunikacyjnych spowodowana wzrostem rezerw
szkodowych z lat ubiegtych.

Wskazniki sprawnosci dziatania w podziale na
poszczegdlne segmenty zostaty zaprezentowane w

(& zaracznIK.



Podstawowe wskazniki efektywnosci PZU

2014

2013

2012

2011

2010

Rentownos¢ kapitatow (ROE)
(uroczniony zysk netto / Sredni stan kapitatow wiasnych)
x 100%

Rentownos¢ aktywow (ROA)
(uroczniony zysk netto / sredni stan aktywow) x 100%

Wskaznik kosztow administracyjnych

(koszty administracyjne/sktadka zarobiona na udziale
witasnym)

Rentownos¢ sprzedazy

(wynik finansowy netto/sktadka przypisana brutto) x100%

Wskazniki sprawnosci dziatania

21,4%

8,1%

9,2%

31,9%

2014

39,7%

17,0%

8,2%

61,7%

2013

20,5%

9,0%

8,2%

30,5%

2012

21,8%

9,6%

8,0%

31,3%

2011

31,5%

12,8%

8,9%

45,2%

2010

1 Wskaznik odszkodowan i $wiadczen brutto (prosty)

(odszkodowania i swiadczenia brutto/sktadka
przypisana brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i $wiadczen na udziale
wilasnym

(odszkodowania i swiadczenia na udziale wtasnym
/sktadka zarobiona na udziale wtasnym) x 100%

3 Wskaznik kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej

(koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej/sktadka
zarobiona na udziale wtasnym) x 100%

4 Wskaznik kosztow akwizycji*

(koszty akwizycji/sktadka zarobiona na udziale
wiasnym)

X 100%

5 Wskaznik kosztow administracyjnych

(koszty administracyjne/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

6 Wskaznik mieszany (COR)

(odszkodowania i Swiadczenia netto + koszty
dziatalnosci ubezpieczeniowej / sktadka zarobiona na
udziale wtasnym)

x 100%

* po uwzglednieniu otrzymanych prowizji
reasekuracyjnych

65,5%

66,2%

28,5%

19,3%

9,2%

94,7%

61,2%

62,2%

25,0%

16,9%

8,2%

87,3%

66,4%

66,1%

26,2%

18,1%

8,2%

92,3%

66,7%

68,1%

26,8%

18,8%

8,0%

94,9%

79,6%

75,2%

28,4%

19,6%

8,9%

103,7%






7 Zarzadzanie ryzykiem
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7.1 Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w PZU ma na celu:

e podniesienie wartosci PZU poprzez aktywne i
$wiadome zmiany wielkosci przyjmowanego
ryzyka;

e zapobieganie akceptacji ryzyka na poziomie,
ktory mégiby zagrozic stabilnosci finansowej
PZU.

Zarzadzanie ryzykiem PZU jest zintegrowane na
poziomie catej Grupy PZU.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU jest oparte na
analizie ryzyka we wszystkich procesach i jednostkach i
jest ono integralng czescig procesu zarzadzania.

Gtowne elementy zarzadzania ryzykiem sg spojne dla
wszystkich spétek Grupy PZU i wdrozone tak by
zapewnic realizacje plandw strategicznych
poszczegdlnych spotek jak i celéw biznesowych catej
Grupy PZU.

Nalezg do nich m.in.:

e systemy limitow i ograniczen akceptowalnego
poziomu ryzyka, w tym poziom apetytu
na ryzyko;

e procesy obejmujace identyfikacje, pomiar
i ocene, monitorowanie i kontrolowanie,
raportowanie oraz dziatania zarzadcze
dotyczace poszczegdinych ryzyk;

e struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem,
w ktorej kluczowa role odgrywajg Zarzady i
Rady Nadzorcze spotek oraz dedykowane
Komitety.

System zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oparty jest
na:

e strukturze organizacyjnej — obejmujacej podziat
kompetencji i zadan realizowanych przez organy
statutowe, komitety oraz jednostki i komorki
organizacyjne w procesie zarzadzania ryzykiem;

e procesie zarzadzania ryzykiem w tym metodach
identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania

i kontrolowania, raportowania ryzyka
oraz podejmowania dziatai zarzadczych.

Spdjna struktura organizacyjna systemu zarzadzania

ryzykiem w Grupie PZU to cztery poziomy
kompetencyjne wyodrebnione w poszczegdinych
spotkach.

Trzy pierwsze obejmuja:

Rade Nadzorcza, ktéra sprawuje nadzér nad
procesem zarzgdzania ryzykiem oraz ocenia
adekwatnos¢ i skuteczno$¢ tego procesu

w ramach decyzji okreslonych w statucie danej
spotki i regulaminem Rady Nadzorczej;

Zarzad, ktory organizuje i zapewnia dziatanie
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez
uchwalanie strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka

i okreslenie tolerancji na poszczegdlne kategorie
ryzyka;

Komitety, ktore podejmujg decyzje dotyczace
ograniczania poziomu poszczegolnych ryzyk
do ram wyznaczonych przez apetyt na ryzyko.
Komitety przyjmujg procedury i metodyki
zwigzane z ograniczaniem poszczegolnych
ryzyk, a takze akceptujg limity ograniczajgce
poszczegolne rodzaje ryzyka.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan
operacyjnych i podzielony jest pomiedzy trzy linie

obrony:

pierwsza linia obrony — obejmuje biezace
zarzadzanie ryzykiem na poziomie jednostek
i komoérek organizacyjnych spotek oraz
podejmowanie decyzji w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem.

druga linia obrony — obejmuje zarzadzanie
ryzykiem poprzez wyspecjalizowane komaorki
zajmujgce sie identyfikacjg, monitorowaniem

i raportowaniem o ryzyku oraz kontrolg limitéw;

trzecia linia obrony — obejmuje audyt
wewnetrzny, ktory przeprowadza niezalezne
audyty elementow systemu zarzgdzania



ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych
wbudowanych w dziatalnosc.

Ponizszy schemat obrazuje strukture organizacyjng
system zarzadzania ryzykiem w kazdej spotce
ubezpieczeniowej Grupy PZU.

Szczegotowe informacje dotyczace systemu zarzadzania
ryzykiem, apetytu na ryzyko, procesu zarzadzania
ryzykiem zostaly zaprezentowane w Sprawozdaniu z
dziatalnosci Grupy PZU w rozdziale 7.

E‘:’ WWW.PZU.PL/RELACJE-INWESTORSKIE/RAPORTY-
OKRESOWE-BIEZACE/OKRESOWE

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor
nad procesem zarzadzania ryzykiem
oraz ocenia adekwatnosc

i skutecznosc tego procesu

w ramach decyzji

okreslonych w statucie spotki

i regulaminie Rady Nadzorczej

Zarzad organizuje i zapewnienia
dzialanie systemu zarzadzania ryzykiem
poprzez przyjecie strategii, polityk,
wyznaczanie apetytu na ryzyko

i okreslenie tolerangji na poszczegdlne
kategorie ryzyk.

KOMITETY:

e Zarzadzania Aktywami i Pasywami (KZAP)
® Ryzyka Kredytowego (KRK)

I linia obrony

II linia obrony

7.2 Dziatalnos¢ reasekuracyjna

Ochrona reasekuracyjna zabezpiecza dziatalnos¢
ubezpieczeniowq, ograniczajac skutki wystgpienia
zjawisk o charakterze katastroficznym, mogacych w
negatywny sposob wptyna¢ na sytuacje finansowg
zaktaddw ubezpieczen.

Na bazie zawartych umoéw reasekuracyjnych PZU
ogranicza swoje ryzyko przed szkodami o charakterze
katastroficznym (np. powodz, huragan) m.in. poprzez
katastroficzng nieproporcjonalng umowe nadwyzki
szkdd oraz przed skutkami duzych pojedynczych szkdd
w ramach uméw reasekuracji nieproporcjonalnej

RA
NADZORCZA

Komitety podejmuja decyzje
dotyczace ograniczenia poziomu
poszczegdlnych ryzyk do ram
wyznaczonych przez apetyt
na ryzyko. Komitety przyjmuja
procedury i metodyki zwigzane
z ograniczeniem poszczegdlnych
A ryzyk, a takze akceptuja limity
ograniczajace poszczegolne
rodzaje ryzyk.

III linia obrony

m.in. zarzadzanie

Jednostki organizacyjne

ryzykiem,

compliance,

Audyt wewnetrzny

bezpieczerstwo

BieZace zarzadzanie

ryzykiem

Wyspecjalizowane komorki
- identyfikacja ryzyka,

monitorowanie

Niezalezne audyty
elementéw systemu
zarzadzania ryzykiem

i raportowanie
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chronigcej portfele ubezpieczen majgtkowych,
technicznych, morskich, lotniczych, odpowiedzialnosci
cywilnej i odpowiedzialnosci cywilnej z ubezpieczen
komunikacyjnych.

Skladka reasekuracyjna

Zz umow obligatoryjnych PZU wedtug ratingu
Standard & Poor's

3%

BBB

41%
A 56%

AA

Ograniczenie ryzyka PZU jest realizowane takze poprzez
reasekuracje portfela ubezpieczen finansowych.

Do gtéwnych partneréw udzielajgcych PZU
obligatoryjnej ochrony reasekuracyjnej w roku 2014
nalezg Swiss Re, Hannover Re, Munich Re, Scor oraz
Lloyd’s. Partnerzy reasekuracyjni PZU posiadajg wysokie
oceny ratingowe wedtug agencji S&P/AM Best, co
zapewnia spotce pewnos¢ dobrej pozycji finansowej
reasekuratora.

Dziatalno$¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej
obejmuje spotki zagraniczne Grupy PZU. Wskutek
nowych przeje¢ w ciggu 2014 roku zwiekszyto sie
zaangazowanie w ochrone spotek zaleznych i wzrost
przypis sktadki z tego tytutu. Ponadto, PZU pozyskuje
sktadke przypisang brutto z reasekuracji czynnej w

ramach dziatalnosci na rynku krajowym i zagranicznym,
gtownie poprzez reasekuracje fakultatywna.

7.3 Zarzadzenie kapitatem

PZU posiada solidng baze kapitatowg znacznie
przewyzszajgc wymogi kapitatowe oraz Srednie dla
sektora ubezpieczen w Polsce.

Zgodnie z UoU (%) stown1k zaktad ubezpieczen majacy
siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej jest
obowigzany posiadac srodki wiasne w wysokosci nie
nizszej niz margines wyptacalnosci i nie nizszej niz
kapitat gwarancyjny. Margines wyptacalnosci oraz Srodki
wilasne zostaty wyliczone w oparciu o Polskie Standardy
Rachunkowosci oraz wymogi Rozporzadzenia z dnia 28
listopada 2003 roku w sprawie sposobu wyliczenia
wysokosci marginesu wyptacalnosci oraz minimalnej
wysokosci kapitatu gwarancyjnego dla dziatéw i grup
ubezpieczen (Dz. U. Nr 211 z 2003 roku, poz. 2060 z
pozn. zm.).

Wraz z wejsciem w zycie wymogow Wyptacalnosci 11
(Solvency If) = stownNIK nastgpi zmiana modelu
kalkulacji wymogu kapitatowego.

PZU réwniez utrzymuje aktywa na pokrycie rezerw
techniczno — ubezpieczeniowych powyzej wymaganego
poziomu. Na koniec 2014 roku wskaznik pokrycia rezerw
aktywami wynosit: 118,3%. Szczegotowe zestawienie
zostato zaprezentowane @ ZALACZNIK.

Wyliczenie srodkow wiasnych na 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
pokrycie marginesu wyptacalnosci 2014 2013 2012 2011 2010
Wysokos¢ srodkow wiasnych PZU
(w min z}) 7 981 9 506 10 956 9 192 9 593
Pokrycie marginesu wyptacalno$ci $rodkami
whasnymi w PZU 585,9% 697,7% 815,3% 686,6% 716,6%
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8.1. Notowania PZU oraz wskazniki rynku

kapitatowego

PZU zadebiutowat na GPW w Warszawie 12 maja 2010
roku i od momentu debiutu wchodzi w skiad indeksu
WIG20. Z kapitalizacjg blisko 42 mld ztotych na koniec
2014 roku PZU byt drugg najwiekszg spdtka gietdowag w
Polsce, a jej udziat PZU w portfelu WIG20 wynosit
14,4%.

PZU wchodzi réwniez w sktad nastepujacych indeksow
warszawskiej gietdy: WIG, WIG30, WIG-Poland,
RESPECT Index oraz WIGdiv. Od 2012 roku akcje PZU
nalezg takze do indeksu zréwnowazonego rozwoju
CEERIUS & stowniIk.

Relacja cena/wartos¢ ksiegowa (wg. PSR) uksztattowata
sie na poziomie 3,40, co oznacza, ze PZU nalezat do
najlepiej wycenianych spotek z sektora finansowego
notowanych na GPW.

Szczegotowg analize kursu akcji w 2014 na tle wydarzen
gospodarczych przedstawiono w Sprawozdaniu z

dziatalnosci Grupy PZU ® www.pzu.pl/relacje-
inwestorskie

Dynamika kursu akcji PZU na tle wybranych indeksow gietdowych

220 A

190 +

160 A

22,43 zt/1 akcje

% 10,91 zt/1 z wyniku za 2011 rok

akcje 26 z4/1 akcje

130 4 z wyniku za 2010 rok

100

70

2010 *

2011 2012

Zrodio: dane PZU.  * Notowania od dnia 12 maja 2010 roku (debiut PZU na GPW).

29,70 zt/1 akcje
z wyniku za 2012 rok

17,00 zt/1 akcje z wyniku
za 2013 rok (I transza)

629,04 zt
A

20,00 z4/1 akcje (30.12.2014r.)

z wyniku za 2013 rok

Zwrot
z dywidendy

45,2%

486 zt
(30.12.2014r.)

Zwrot
Z réznicy

kursowej
54,8%

s P7U TSR (%)
— D7\ (%)
WIG DIV (%)

WIG (%)

2013 2014
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Wskazniki rynku kapitatowego dla akcji PZU (PSR) 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2014 2013 2012 2011

P/BV (C/WK) 3,40 3,16 2,81 2,27

Cena rynkowa akgji / wartos¢ ksiegowa na akcje

BVPS 142,77 141,98 155,79 136,01

Warto$¢ ksiegowa na akcje

P/E (C/Z) 15,92 7,59 14,62 10,33

Cena / zysk netto na akcje

EPS (zt) 30,53 59,13 29,89 29,90

Zysk (strata) netto / ilos¢ akgji

8.2. Relacje Inwestorskie

Dazac do spetnienia najwyzszych standardow w zakresie
fadu informacyjnego oraz wychodzac naprzeciw
potrzebom informacyjnym rdznych grup interesariuszy,
Zarzad PZU podejmuje liczne dziatania w obszarze
relacji inwestorskich zmierzajgce do zwiekszania
transparentnosci spétki. Dlatego PZU konsekwentnie
stosuje , & Zasady prowadzenia
polityki informacyjnej PZU
wzgledem uczestnikéw rynku rzetelng

kapitatowego”

Wizja RI: W kazdym miejscu i czasie zapewniamy

informacje, ktéra pozwala zrozumiec

spotke oraz daje spokdj i poczucie bezpieczenstwa

8.4. Polityka dywidendowa

W maju 2014 roku dokonano aktualizacji Polityki
kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2013-
2015 (Polityka), przyjetej w 2013 roku. Dzieki
wprowadzonym zmianom wyptacona 19 listopada 2013
roku zaliczka na poczet dywidendy przewidywanej na
koniec roku obrotowego 2013 w kwocie 1 727 min zt, tj.
20 zt na akcje, zostata
uznana za czes$¢ wyplaty z
kapitatu nadwyzkowego
Grupy PZU.

inwestujagcym w akcje PZU. Wyznaczamy kierunki

Tworzymy warto$¢ poprzez pro-
aktywna komunikacje z
uczestnikami rynku kapitatowego, budujac zaufanie i
dbajac o dobre relacje.

Wiecej informacji o relacjach inwestorskich oraz
strukturze akcjonariuszy w sprawozdaniu z dziatalnosci
Grupy pzU® www.pzu.pl/relacje-inwestorskie

8.3. Rekomendacje analitykéw

W 2014 roku rekomendacje dla akcji PZU wydawato 20
krajowych i zagranicznych instytucji finansowych.

Podsumowanie w zakresie statystyk rekomendacji dla
PZU wraz z listg analityka (sell-side) zamieszczone w
Sprawozdaniu z dziatalnoéci Grupy PZU &

www.pzu.pl/relacje-inwestorskie

rozwoju relacji inwestorskich w Polsce.

Gtownym celem realizacji
Polityki jest obnizenie kosztu
kapitatu poprzez optymalizacje struktury bilansu w
drodze zamiany kapitatu wtasnego tafnszym kapitatem
obcym, przy zachowaniu wysokiego poziomu
bezpieczenstwa i utrzymaniu srodkéw na rozwdj.

Polityka ma na celu zwiekszenie stopy zwrotu dla
akcjonariuszy (TSR, ang. 7otal Shareholder Return) @
SEOWNIK i opiera sie na nastepujacych zasadach:

e utrzymanie Srodkéw wiasnych Grupy PZU z
wylaczeniem dtugu podporzadkowanego na
poziomie nie nizszym niz 250% marginesu
wyptacalnoéci (wg. Solvency 1= stoWNIK)
Grupy PZU oraz dazenie do utrzymania $rodkow
wiasnych Grupy PZU z uwzglednieniem diugu
podporzadkowanego na poziomie ok. 400%


https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=fa012104-e5cb-44f4-a9ba-976a8f64a667&groupId=10172
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=fa012104-e5cb-44f4-a9ba-976a8f64a667&groupId=10172
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=fa012104-e5cb-44f4-a9ba-976a8f64a667&groupId=10172
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=fa012104-e5cb-44f4-a9ba-976a8f64a667&groupId=10172
http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie
http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie

marginesu wyptacalnosci (wg. Solvency I na
koniec roku obrotowego), w celu utrzymania
bezpieczenstwa finansowego Grupy;

e utrzymanie aktywdw na pokrycie rezerw
poszczegodlnych spotek Grupy PZU na poziomie
nie nizszym niz 110%;

e uzyskanie optymalnej struktury finansowania
poprzez zastgpienie nadwyzki kapitatowej
dtugiem podporzadkowanym do kwoty nie
wyzszej niz 3 mld zt, nie przekraczajacej limitu
25% $rodkéw wiasnych stanowigcych pokrycie
marginesu wyptacalnosci, o ktérych mowa w
art. 148 UoU 2} stowniIk.

e utrzymanie kapitatu wtasnego na poziomie
odpowiadajgcym ratingowi AA wediug
metodologii agencji ratingowej Standard &
Poor’s;

e zapewnienie Srodkow na rozwoj i akwizycje w
najblizszych latach;

e brak emisji akcji przez PZU w najblizszych
latach.

Polityka zaktada wyptate dywidend kalkulowanych na
podstawie:

e skonsolidowanego zysku netto, przy czym
wartos¢ wyptaconej dywidendy nie moze byc
nizsza niz 50% i nie wyzsza niz 100% zysku
netto wykazanego w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy PZU zgodnym
z MSSF; oraz

e kapitatu nadwyzkowego, przy czym catkowita
kwota dywidend wyptaconych w oparciu o
kapitat nadwyzkowy za lata 2013 - 2015 nie
moze przekroczy¢ 3 mid zt.

Wyptata dywidendy za 2013 rok

W grudniu 2013 roku wszystkie zaktady ubezpieczen
dziatajgce na rynku polskim otrzymaty pismo
Przewodniczacego KNF @ SLOWNIK, zawierajgce
rekomendacje odnosnie ograniczenia wyptaty

dywidendy. Organ nadzoru zarekomendowat zaktadom
ubezpieczen prowadzenie zachowawczej polityki
dywidendowej, i przeznaczenie wypracowanego zysku
na wzmochnienie pozycji kapitatowej. Jednoczesnie, przy
podejmowaniu decyzji o wysokosci dywidendy, zaktady
ubezpieczen powinny uwzgledni¢ dodatkowe potrzeby
kapitatowe w perspektywie dwunastu miesiecy od
momentu zatwierdzenia sprawozdania finansowego za
2013 rok, wynikajgce m.in. ze wzrostu kosztow
spowodowanych zmianami w otoczeniu rynkowym i
prawnym, a takze potrzeby kapitatowe wynikajace z
koniecznosci przygotowania sie do wymogow systemu
Solvency 11 @ stowNIK.

Organ nadzoru zalecit, aby dywidende wyptacity
wytgcznie zaktady ubezpieczen, ktore spetniajg
wyznaczone kryteria finansowe.

Jednoczesnie zalecit ograniczenie wyptaty dywidendy
(przy spetnieniu kryteriow) maksymalnie do 75%
wysokosci wypracowanego w 2013 roku zysku, przy
czym wskaznik pokrycia wymagan kapitatowych po
wyptacie dywidendy powinien utrzymywac sie na
poziomie co najmniej 110%. Organ nadzoru dopuscit
wypfate dywidendy z catego wypracowanego w 2013
roku zysku, o ile pokrycie wymagan kapitatowych po
wyptacie dywidendy utrzymywac sie bedzie na poziomie
wyzszym niz te okre$lone w rekomendacji.

W dniu 17 czerwca 2014 roku Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PZU podjeto uchwate w sprawie podziatu
zysku netto PZU za rok zakonczony dnia 31 grudnia
2013 roku, w ktdrej postanowito przeznaczy¢ na
wyptate dywidendy kwote 4 663 min zi, tj. 54,00 zt na
jedng akcje.

Zwazywszy na wyptate w dniu 19 listopada 2013 roku
zaliczki na poczet dywidendy przewidywanej na koniec
roku obrotowego 2013 w kwocie 1 727 min zi, tj. 20,00
zt na jedna akcje, pozostata do wyptaty czes¢
dywidendy za rok zakornczony dnia 31 grudnia 2013
roku wyniosta 2 936 min z, tj. 34,00 zt na jedng akcje.

Dzien, wedtug ktdrego ustalono liste akcjonariuszy
uprawnionych do wyptaty pozostatej czesci dywidendy



za rok zakonczony 31 grudnia 2013 roku zostat ustalony
na 17 wrzesnia 2014 roku.

Ustalono nastepujace terminy wyptat ww. dywidendy:

e 8 pazdziernika 2014 roku - kwota 1 468 min zi,
tj. 17,00 zt na jedng akcje;

e 15 stycznia 2015 roku - kwota 1 468 min zt, .
17,00 zt na jedng akcje.

Dzieki spetnieniu wszystkich kluczowych wskaznikow
bezpieczenstwa oraz zmianom w Polityce dywidendowej
wyptacona w kwocie 1 727 min zt w dniu 19 listopada
2013 roku zaliczka na poczet dywidendy za 2013 rok,
zostata uznana za cze$¢ wyptaty z kapitatu
nadwyzkowego Grupy PZU wg. MSSF.

Wyptata dywidendy za 2014 rok

Wzorem rekomendacji dla zaktadow ubezpieczen co do
wyptaty dywidendy z zysku wypracowanego w 2013
roku, organ nadzoru wydat Rekomendacje w sprawie
wyptaty dywidendy z zysku wypracowanego w 2014
roku. Pismem z 3 grudnia 2014 roku organ nadzoru
zarekomendowat, aby zaktady ubezpieczen w dalszym
ciggu prowadzity zachowawczg polityke dywidendowa, a
wypracowany zysk przeznaczaty ha wzmocnienie swojej
pozycji kapitatowej.

Organ nadzoru zalecit, aby dywidende wyptacity
wytgcznie zaktady ubezpieczen, ktdre spetniajg

wyznaczone kryteria finansowe, przy jednoczesnym
ograniczeniu wyptaty dywidendy maksymalnie do 75%
wysokosci wypracowanego w 2014 roku zysku.
Wskaznik pokrycia wymagan kapitatowych po wyptacie
dywidendy powinien utrzymywac sie na poziomie co
najmniej 110%. Jednoczes$nie organ nadzoru dopuszcza
wyptate dywidendy z catego wypracowanego w 2014
roku zysku, o ile pokrycie wymagan kapitatowych po
wyptacie dywidendy utrzymywac sie bedzie na poziomie
wyzszym niz te okreslone w rekomendacii.

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z
dziatalnosci PZU Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie
propozycji podziatu zysku za 2014 rok.

8.5. Rating

PZU podlega regularnej ocenie przez agencje ratingowg
Standard & Poor’s Ratings Services (S&P). Rating
nadany PZU jest oceng wynikajacg z analizy danych
finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i
strategii korporacyjnej oraz sytuacji finansowej kraju.
Rating zawiera rowniez perspektywe ratingowa
(outlook), czyli przysztg ocene sytuacji spotki w
przypadku zaistnienia okres$lonych okolicznosci. Na dzien
wydania niniejszego Sprawozdania PZU posiadat rating
sity finansowej oraz rating wiarygodnosci kredytowej
(nadany przez S&P w dniu 16 lipca 2009 roku) na
poziomie A ze stabilng perspektywa ratingowa. Jest to
najwyzszy rating S&P, jaki moze otrzymac spotka w

Stopa dywidendy 2014 2013 2012 2011 2010
Skonsolidowany zysk netto Grupy PZU (w 2 967,6 3295,0 3253,8 2 343,9 2 439,2
min zt)
Jednostkowy zysk PZU (w min zt) 2 636,7 5 106,3 2 580,7 2582,3 3516,7
Wyptacona dywidenda za rok (w min zf) 4 663,0 2564,7 1936,9 22452
Dywidenda na 1 akcje za rok (w zt) 54,00 29,70 22,43 26,00
Stopa dywidendy (%)* 7,0% 11,1% 5,1% 8,4% 3,1%
Wspotczynnik wyptaty dywidendy z zysku

P Y yplaty dy vz b.d. 91,3% 99,4% 75,0% 63,8%
PZU za rok

*stopa liczona jako dywidewnda wg. daty ustalenia prawa do dywidendy wobec ceny akcji na koniec danego roku



Polsce. Dtugoterminowy rating kredytowy Polski dla
zadtuzenia w walucie lokalnej na dzien wydania
niniejszego raportu to A ze stabilng perspektywa
ratingowg, natomiast rating kredytowy Polski dla

zadtuzenia w walucie obcej to A- ze stabilng
perspektywa ratingowa.

Obecnie Poprzednio
Rating oraz Data przyznania / Rating oraz Data przyznania /
Nazwa zaktadu
perspektywa aktualizacji perspektywa aktualizacji
PZU
Rating sity finansowej A /stabilna/ 25 marca 2014 A /pod obserwacja/ | 26 listopada 2013
Rating wiarygodnosci kredytowej A /stabilna/ 25 marca 2014 A /pod obserwacja/ | 26 listopada 2013

Rzeczpospolita Polska

Rating wiarygodnosci kredytowej
(dtugoterminowy w walucie

lokalnej)

Rating wiarygodnosci kredytowej
(dtugoterminowy w walucie

zagranicznej)

Rating wiarygodnosci kredytowej
(krétkoterminowy w walucie

lokalnej)

Rating wiarygodnosci kredytowej
(krétkoterminowy w walucie

zagranicznej)

A /pozytywna/

A - / pozytywna /

A-1/ pozytywna /

A-2 / pozytywna /

2 lutego 2015

2 lutego 2015

2 lutego 2015

2 lutego 2015

A /Stabilna/

A- /Stabilna/

A-1 /stabilna/

A-2 /stabilna/

8 sierpnia 2014

8 sierpnia 2014

8 sierpnia 2014

8 sierpnia 2014
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9.1 Zbiory zasad tadu korporacyjnego stosowane przez
PZzU

PZU od dnia dopuszczenia akcji do obrotu na rynku
regulowanym stosuje sie do zasad tadu korporacyjnego
wyrazonych w dokumencie Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW.

Dokument ten zostat przyjety przez Rade Gietdy
Papieréw Wartosciowych w dniu 4 lipca 2007 roku

i w ostatnich latach byt kilkukrotnie zmieniany. Od dnia
1 stycznia 2013 roku obowigzuje dokument przyjety
uchwatg Rady GPW w sprawie uchwalenia zmian
Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW z dnia

21 listopada 2012 roku. Aktualna tres¢ dostepna jest na
stronie internetowej poswieconej zasadom tadu
korporacyjnego spoétek notowanych na GPW
GwwWw.CORP-GOV.GPW.PL, jak rowniez na korporacyjnej
stronie internetowej PZU (www.pzu.pl), w sekcji
dedykowanej akcjonariuszom PZU — ,Relacje
inwestorskie”.

Sposdb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
ksztattowania relacji z interesariuszami PZU wytycza
rowniez zbior zasad wyrazony w Zasadach Dobrych
Praktyk Ubezpieczeniowych uchwalonych w dniu

8 czerwca 2009 roku przez Walne Zgromadzenie
Polskiej Izby Ubezpieczeniowej, zrzeszajacej zaktady
ubezpieczen funkcjonujgce na polskim rynku. Dokument
dostepny jest stronie internetowej:

@www.piu.org.pl

Ponadto zasady ksztattowania relacji z interesariuszami
ksztattuje nasz wtasny kodeks Dobrych Praktyk w PZU.
Dokument dostepny jest na stronie internetowej:

@ www.pzu.pl

W dniu 22 lipca 2014 roku Komisja Nadzoru
Finansowego wydata Zasady tadu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych (,,Zasady™).

Zasady stanowig zbidr wytycznych (norm soft /aw),
ktére powinny by¢ stosowane przez podmioty

nadzorowane od dnia 1 stycznia 2015 roku w ramach
obowigzujacego prawa oraz z uwzglednieniem zasady
proporcjonalnosci.

Zasady oraz informacja o ich stosowaniu dostepne sg na
stronie internetowej PZU:

@ http://www.pzu.pl/grupa-pzu/pzu-sa/zasady-ladu-
korporacyjnego

9.2 Stosowanie Dobrych Praktyk Spétek Notowanych
na GPW

W 2014 roku PZU przestrzegat zasad wyrazonych

w Dobrych Praktykach Spdtek Notowanych na GPW

z wylgczeniem zasad zawartych w Rozdziale IV pkt 10
oraz w Rozdziale | pkt 5, 9 12.

W odniesieniu do zasady zawartej w Rozdziale IV pkt
10, dotyczacej zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci
udziatu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu
Srodkéw komunikacji elektronicznej w zakresie
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym,

w ramach ktérej akcjonariusze mogg wypowiadac sie
w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajac

W miejscu innym niz miejsce obrad nalezy podkresli¢, iz
w ocenie PZU istnieje wiele czynnikdw natury
technicznej oraz prawnej, ktére mogg wptyngc na
prawidtowy przebieg obrad walnego zgromadzenia,

a w zwigzku z powyzszym na nalezyte stosowanie wyzej
wymienionej zasady w przedmiotowym zakresie.
Ponadto, w opinii PZU, obowigzujgce w spdtce zasady
udziatu w walnych zgromadzeniach umozliwiajg
realizacje praw wynikajacych z akcji oraz zabezpieczajg
interesy wszystkich akcjonariuszy PZU. Komunikat

0 niestosowaniu zasady zawartej w Rozdziale IV pkt 10
zostat przekazany przez Emitenta w dniu 29 stycznia
2013 roku.

W zakresie tresci Rozdziatu I Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW zawierajgcego ,,Rekomendacje
dotyczace dobrych praktyk spotek gietdowych” nalezy
podkresli¢, iz:


http://www.corp-gov.gpw.pl/
http://www.pzu.pl/

e w odniesieniu do rekomendacji zawartej
w Rozdziale I pkt 5 dotyczgcej polityki
wynagrodzen cztonkéw organdw zarzadzajgcych
i nadzorujgcych, za udziat w pracach Rady
Nadzorczej jej cztonkowie otrzymujg
wynagrodzenie, zgodnie z zasadami
wynagradzania ustalonymi przez Walne
Zgromadzenie, natomiast o zasadach
wynagradzania cztonkéw Zarzadu decyduje
w drodze uchwaty Rada Nadzorcza;

e polityka wynagrodzen cztonkéw organéw
zarzadzajacych i nadzorczych PZU nie zawiera
wszystkich elementéw wskazanych przez
zalecenie Komisji Europejskiej z dnia 14 grudnia
2004 roku w sprawie wspierania odpowiedniego
systemu wynagrodzen dyrektorow spétek
notowanych na gietdzie (2004/913/WE),
uzupetnione o zalecenie Komisji Europejskiej
z dnia 30 kwietnia 2009 roku (2009/385/WE).
Ponadto PZU nie przedstawit deklaracji
ujawniajacej polityke wynagrodzen na
korporacyjnej stronie internetowej. Decyzja
odnosnie przestrzegania w petni powyzszej
zasady w przysztosci bedzie naleze¢ do Rady
Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia;

e jednoczesnie nalezy podkreslic, iz realizujgc
przepisy Rozp. w spr. inform. biezgcych i
okresowych*, Emitent publikuje corocznie w
raporcie rocznym informacje o wartosci
wynagrodzen, nagrod lub korzysci odrebnie dla
kazdej z osdb zarzadzajacych i nadzorujgcych
PZU;

e w odniesieniu do rekomendacji zawartej
w Rozdziale I pkt 9 odnoszacej sie do
zapewnienia zrbwnowazonego udziatu kobiet i
mezczyzn w organach spotki, PZU zawsze
prowadzit i prowadzi polityke powotywania w
sktad organéw oséb kompetentnych,
kreatywnych, posiadajacych odpowiednie

4 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdéw papieréw wartociowych oraz
warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa parnstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim

doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie. Skiad
Zarzadu i Rady Nadzorczej jest determinowany
odpowiednio decyzjg Rady Nadzorczej oraz
Walnego Zgromadzenia, a inne czynniki, w tym
ptec osoby nie stanowig wyznacznika w
powyzszym zakresie;

e w odniesieniu do rekomendacji zawartej
w Rozdziale I pkt 12 odnoszacej sie do
zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci
wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika
prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia,
poza miejscem odbywania walnego
zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej, nalezy podkresli¢ iz
w ocenie PZU istnieje rowniez wiele czynnikéw
natury technicznej oraz prawnej, ktére moga
wptynac¢ na prawidtowy przebieg obrad walnego
zgromadzenia, a w zwigzku z powyzszym na
nalezyte stosowanie ww. rekomendacji w
przedmiotowym zakresie. W opinii PZU,
obowigzujgce w spotce zasady udziatu w
walnych zgromadzeniach umozliwiajg realizacje
praw wynikajacych z akgji oraz zabezpieczajg
interesy wszystkich akcjonariuszy PZU.

Komunikat o niestosowaniu wyzej wymienionych
rekomendaciji nie byt przekazywany zgodnie

Z wytgczeniem obowigzku publikowania raportéw

w odniesieniu do zasad tadu korporacyjnego Rozdziatu

I Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW
zawartym w uchwale nr 1014/2007 Zarzadu GPW

z dnia 11 grudnia 2007 roku w sprawie czesciowego
wytgczenia obowigzku publikowania raportéw
dotyczacych zasad tadu korporacyjnego obowigzujgcych
na Gtéwnym Rynku GPW.

9.3 Stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego dla

instytucji nadzorowanych

Zarzad i Rada Nadzorcza PZU zadeklarowaty gotowos¢
stosowania Zasad w obiektywnie najszerszym mozliwym
zakresie, z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci
oraz zasady ,,comply or explain”, wynikajacych z ich
tresci. Przedmiotowe deklaracje Zarzad i Rada



Nadzorcza PZU potwierdzity podejmujac stosowne
uchwaty.

Na stronie internetowej PZU zostata zamieszczona
szczego6towa informacja o stosowaniu Zasad przez PZU,
w tym o zasadach, ktérych stosowanie bedzie
czesciowe, tj.:

w odniesieniu do zasady zawartej w § 8 ust. 4.
Zasad, dot. utatwiania udziatu wszystkim
udziatowcom w walnym zgromadzeniu, miedzy
innymi poprzez zapewnienie mozliwosci
elektronicznego aktywnego udziatu w
posiedzeniach, nalezy podkresli¢, iz obecnie
akcjonariusze PZU mogg $ledzi¢ transmisje
obrad walnego zgromadzenia, natomiast Spdtka
nie zdecydowata sie na wprowadzenie tzw.
eWZA; w ocenie PZU istnieje wiele czynnikow
natury technicznej oraz prawnej, ktére moga
wptynaé na prawidtowy przebieg obrad
Walnego Zgromadzenia. Watpliwosci prawne
dotyczg mozliwosci identyfikacji akcjonariuszy i
badania legitymacji uczestnikédw WZA; ryzyko
wystgpienia problemoéw technicznych np. z
potgczeniem internetowym lub potencjalng
zewnetrzng ingerencjg w systemy
informatyczne, moze zaburzy¢ prace walnego
zgromadzenia oraz wywota¢ watpliwosci co do
skutecznosci uchwat podejmowanych w jego
trakcie; wystgpienie wskazanych ryzyk moze
wptynaé na prawidtowe stosowanie
przedmiotowej zasady w petnym zakresie;

w odniesieniu do zasady zawartej w § 21 ust. 2.
Zasad, méwigcej, iz w sktadzie organu
nadzorujgcego powinna by¢ wyodrebniona
funkcja przewodniczacego, ktéry kieruje
pracami organu nadzorujgcego a wybor
przewodniczgcego organu nadzorujgcego
powinien by¢ dokonywany w oparciu o
doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania
zespotem przy uwzglednieniu kryterium
niezaleznosci, nalezy podkresli¢, iz zgodnie z
ksh (& stownik i Statutem PZU, w sktadzie
Rady Nadzorczej PZU zostata wyodrebniona
funkcja przewodniczacego; skfad Rady

Nadzorczej PZU, w tym funkcja
przewodniczacego ksztattowane sg zgodnie z
kryteriami niezaleznosci wskazanymi w Uobr @
SEOWNIK; wybor przewodniczacego Rady
Nadzorczej dokonywany jest na podstawie
kryterium posiadanej wiedzy, doSwiadczenia
oraz umiejetnosci, ktére potwierdzajg
kompetencje niezbedne do nalezytego
wykonywania obowigzkéw nadzorowania;
zastosowanie kryterium niezaleznosci w
przypadku przewodniczgcego zgodnie z
wyjasnieniem UKNF przedmiotowej zasady
moze budzi¢ watpliwosci co do potencjalnej
kolizji z przepisami prawa dotyczacymi
uprawnien akcjonariuszy;

w odniesieniu do zasady zawartej w § 49 ust. 3
Zasad, dot. powotywania i odwotywania w
instytucji nadzorowanej osoby kierujgcej
komorkg audytu wewnetrznego oraz osoby
kierujgcej komérkg do spraw zapewnienia
zgodnosci za zgodg organu nadzorujgcego lub
komitetu audytu, nalezy wskaza¢, iz PZU
stosuje zasady okreSlone w § 14 Zasad w
petnym zakresie, co oznacza, ze Zarzad PZU
jest jedynym organem uprawnionym i
odpowiedzialnym za zarzadzenie dziatalnoscia
spotki; ponadto zgodnie z przepisami prawa
pracy czynnoS$ci z zakresu prawa pracy
wykonuje organ zarzgdzajgcy; z uwagi na
powyzsze w PZU przyjeto rozwigzanie, ktére
przewiduje, ze wybor oraz odwotanie osoby
kierujgcej komdrkg audytu wewnetrznego
dokonywany jest przy uwzglednieniu opinii
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej; w tozsamy
sposob powotywana i odwotywana jest osoba
kierujgca komorkg do spraw zapewnienia
zgodnosci; Zarzad przy tych decyzjach zasiega
opinii Komitetu Audytu.

Ponadto PZU nie dotyczy spetnianie:

zasady okreslonej w § 11 ust. 3 w brzmieniu:

+W przypadku, gdy decyzje o transakcji z
podmiotem powigzanym podejmuje organ



stanowigcy wszyscy udziatowcy powinni
posiadac dostep do wszelkich informacji
niezbednych dla oceny warunkdw, na jakich jest
ona przeprowadzana oraz jej wptywu na
sytuacje instytucji nadzorowanej.”

e - w PZU walne zgromadzenie nie decyduje o
transakcjach z podmiotami powigzanymi;

e zasady okreSlonej w § 49 ust. 4 w brzmieniu:

W instytucji nadzorowanej, w ktorej nie
funkcjonuje komérka audytu lub komoérka do
spraw zapewnienia zgodnosci uprawnienia
wynikajgce z ust. 1-3 przystugujg osobom
odpowiedzialnym za wykonywanie tych funkcji.”

- w PZU funkcjonujg komorki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

e zasady okresSlonej w § 52 ust. 2 w brzmieniu:

W instytucji nadzorowanej, w ktérej nie
funkcjonuje komoérka audytu lub komérka do
spraw zapewnienia zgodnosci lub nie
wyznaczono komorki odpowiedzialnej za ten
obszar, informacje, o ktérych mowa w ust. 1
przekazujg osoby odpowiedzialne za
wykonywanie tych funkcji.”

- w PZU funkcjonujg komorki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

o zasad okres$lonych w Rozdziale 9 —
Wykonywanie uprawnien z aktywow nabytych
na ryzyko klienta, gdyz PZU nie oferuje
produktow, ktére dotyczg zarzadzania aktywami
na ryzyko klienta.

9.4 System kontroli w procesie sporzadzania

sprawozdan finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest
realizowany w ramach Pionu Finanséw PZU, w ktérym
funkcjonujg biura Centrali PZU (w tym Biuro
Rachunkowosci) oraz jednostki centralne, dziatajagce w
oparciu o regulaminy. Pion Finansowy PZU nadzorowany
jest przez Cztonka Zarzadu PZU.

Elementami pozwalajgcymi na realizacje procesu sg
przyjete przez Zarzad PZU zasady (polityka)
rachunkowosci, zaktadowy plan kont wraz z
komentarzem, inne szczegbtowe akty wewnetrzne,
okreslajgce gtdéwne zasady ewidencji zdarzen
gospodarczych PZU oraz dedykowane systemy
sprawozdawcze.

Przygotowanie danych w systemach zrodtowych
podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym
i akceptacyjnym, ktére okreslajg zakres kompetenciji
poszczegblnych os6b.

Proces sprawozdawczy realizowany jest przez
wykwalifikowanych pracownikow posiadajgcych
stosowng wiedze i doSwiadczenie.

PZU prowadzi monitoring zmian w regulacjach
zewnetrznych dotyczacych m.in. zasad (polityki)
rachunkowosci i wymogdw sprawozdawczych zaktadéw
ubezpieczen oraz przeprowadza odpowiednie procesy
dostosowawcze w tych obszarach.

Proces zamykania ksigg i sporzadzania sprawozdan
finansowych jest regulowany szczegétowymi
harmonogramami, obejmujgcymi kluczowe czynnosci
i punkty kontrolne wraz z przypisaniem

odpowiedzialnosci za terminowe i poprawne wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzgdzania sprawozdan
finansowych obejmuja:

e kontrole oraz staty monitoring jakosci danych
wejsciowych, wspierane przez systemy
finansowe, w ktorych zdefiniowano reguty
poprawnosci danych, zgodnie z przyjetymi w
PZU aktami wewnetrznymi regulujgcymi zasady
kontroli poprawnosci danych ksiegowych;

e mapping danych z systemow zrodtowych na
sprawozdania finansowe, wspomagajacy
prawidtowg prezentacje danych;

e przeglad analityczny sprawozdan finansowych
przez specjalistow w celu konfrontacji z wiedzg
0 biznesie i przeprowadzanych transakcjach
gospodarczych;

e przeglad formalny sprawozdan finansowych w
celu potwierdzenia zgodnosci z obowigzujgcymi



regulacjami prawnymi i praktykg rynkowg w
zakresie wymaganych ujawnien.

Organizacja i prawidtowosS¢ procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych badana jest okresowo przez
audyt wewnetrzny.

Komitet audytu

Zgodnie ze Statutem, Rada Nadzorcza PZU powotuje
Komitet Audytu, w sktadzie trzech Cztonkéw Rady,

w tym co najmniej jednego posiadajacego kwalifikacje
w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej

W rozumieniu i zgodnie z wymogami Uobr & stownik
Komitet Audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany w celu
zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez Rade
Nadzorcza czynnosci nadzorczych w zakresie badania
prawidtowosci sprawozdawczosci finansowej,
efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym
audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania
ryzykiem.

Biegty rewident wybrany przez Rade Nadzorczg

w oparciu o rekomendacje Komitetu Audytu wykonuje
przeglady pétrocznych jednostkowych

i skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz bada
roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania
finansowe.

9.5 Podmiot uprawniony do badania sprawozdan

finansowych

W dniu 18 lutego 2014 roku Rada Nadzorcza PZU
dokonata wyboru firmy KPMG Audyt Sp. z o.0. sp. k.
z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, wpisanej przez Krajowg Izbe Biegtych
Rewidentéw na liste podmiotéw uprawnionych do

badania sprawozdan finansowych pod numerem 3546,
jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, z ktérym zostanie zawarta umowa

0 badanie i przeglad sprawozdan finansowych.

Zakres umowy obejmowac bedzie w szczegdlnosci:

e badanie rocznych sprawozdan jednostkowych
PZU oraz rocznych skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy PZU;

e przegladu $rédrocznych jednostkowych
sprawozdan PZU oraz $rédrocznych
skonsolidowanych sprawozdan Grupy PZU.

Prace, o ktérych mowa powyzej wykonane zostang za
trzy kolejne lata obrotowe konczace sie odpowiednio
w dniach: 31 grudnia 2014 roku, 31 grudnia 2015 roku
oraz 31 grudnia 2016 roku z mozliwoscig przedtuzenia
wspOtpracy na dwa kolejne lata obrotowe koriczace sie
odpowiednio w dniach: 31 grudnia 2017 roku oraz

31 grudnia 2018 roku.

Dotychczasowa wspotpraca PZU z KPMG Audyt
dotyczyta gtdwnie Swiadczenia przez KPMG Audyt na
rzecz PZU ustug doradztwa podatkowego.

9.6 Kapitat zakladowy i akcjonariusze PZU; akcje

bedace w posiadaniu cztonkow wiadz

Kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na 86 352 300 akgji
zwyktych o wartosci nominalnej 1 zt kazda dajacych
prawo do 86 352 300 gtosow na walnym zgromadzeniu.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku akcjonariuszami
posiadajacymi znaczne pakiety akgcji byli Skarb Panstwa,
ktory posiadat 30 385 253 akcje, co stanowito 35,2%
kapitatu zakladowego PZU i uprawniato do 30 385 253
gtoséw na walnym zgromadzeniu oraz Aviva Otwarty
Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK, ktdry posiadat

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych >

014 2013
(w tys. zt, z VAT)
obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego/skonsolidowanego sprawozdania finansowego 714 633
inne ustugi poswiadczajgce, w tym przeglad sprawozdania finansowego/skonsolidowanego sprawozdania 248 887
finansowego
ustugi doradztwa podatkowego - 416
pozostate ustugi 27 34
Razem 989 1970




4 317 691 akcji, co stanowito 5,00% kapitatu
zaktadowego PZU i uprawniato do 4 317 691 gtosow na
walnym zgromadzeniu. W ciggu 2014 roku zaszfa jedna
Znaczgca zmiana w strukturze wiasnosci znacznych
pakietéw akcji PZU.

W dniu 29 maja 2014 roku Aviva Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Aviva BZ WBK SA przekazato
PZU zawiadomienie dotyczgce zmiany stanu posiadania
akcji PZU przez Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny
Aviva BZ WBK (,,Aviva OFE"), informujace, iz w wyniku
transakcji nabycia akcji Spotki zawartych w dniu 22
maja 2014 roku, na dzieh 27 maja 2014 roku, Aviva
OFE zwiekszyt stan posiadania akcji Spétki do 5,0%
kapitatu zaktadowego PZU, co stanowi 5,0% ogdlnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu PZU.

Zarzad PZU nie posiada zadnych informacji o zawartych
umowach, w wyniku ktorych mogg w przysztosci
nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

PZU nie dokonywat emisji, wykupdw ani sptat dtuznych i
kapitatowych papieréw wartosciowych oraz nie
wyemitowat papieréw wartosciowych dajacych
akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

W latach 2013-2014 w PZU nie wystepowaty programy
akcji pracowniczych.

Zgodnie ze Statutem prawo gtosowania akcjonariuszy
zostato ograniczone w ten sposob, ze zaden z nich nie
moze wykonywac na walnym zgromadzeniu wiecej niz
10% ogdlnej liczby gtoséw istniejagcych w PZU w dniu
odbywania walnego zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze

Struktura akcjonariatu PZU

na 31.12.2012 roku na 31.12.2013 roku

35%
Skarb
Panstwa

65%

Pozostali

65%

Pozostali

Struktura akcjonariatu PZU

dla potrzeb ustalania obowigzkéw nabywcdéw znacznych
pakietow akcji przewidzianych w ustawie o ofercie
publicznej oraz w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, takie ograniczenie prawa gtosowania
uwazane bedzie za nieistniejgce. Ograniczenie prawa
gtosowania nie dotyczy:

e akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty
walnego zgromadzenia wprowadzajgcej
ograniczenie, byli uprawnieni z akcji
reprezentujgcych wiecej niz 10% ogolnej liczby
gtosow;

e akcjonariuszy dziatajacych z akcjonariuszami
okreslonymi w punkcie powyzej na podstawie
zawartych porozumien dotyczacych wspdlnego
wykonywania prawa gtosu z akcji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania, gtosy
akcjonariuszy, miedzy ktérymi istnieje stosunek
dominacji lub zaleznosci, s sumowane zgodnie

z zasadami opisanymi w Statucie.

W przypadku watpliwosci wyktadni postanowien
dotyczacych ograniczenia prawa do gtosowania
nalezy dokonywac zgodnie z art. 65 § 2 kc (2 stownIK.

Zgodnie ze Statutem PZU, wyzej wymienione
ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy wygasna
od momentu, gdy udziat akcjonariusza, ktory w dniu
powziecia uchwaty walnego zgromadzenia
wprowadzajgcej ograniczenie byt uprawniony z akgji
reprezentujgcych wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosdw
istniejacych w PZU, spadnie w kapitale zakladowym
spotki ponizej poziomu 5%.

Struktura akcjonariatu PZU
na 31.12.2014 roku

60%

Pozostali

35%
Skarb
Panstwa

|5%

Aviva OFE

35%
Skarb
Panstwa




Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarzadzajace i nadzorujace PZU

Liczba akcji / uprawniert | Liczba akcji / uprawnien
do nich na dzien do nich na dzien Wynikajgca zmiana w
Lp. Organ / Imie i nazwisko przekazania niniejszego przekazania raportu okresie pomiedzy tymi
raportu rocznego (tj. 05 rocznego (tj. 12 marca datami
marca 2015 roku) 2014 roku)
Zarzad
1 | Andrzej Klesyk - - -
2 | Przemystaw Dabrowski - - -
3 | Dariusz Krzewina -
4 | Barbara Smalska - _ _
5 | Tomasz Tarkowski 80 80 -
6 | Ryszard Trepczynski - - -
Dyrektorzy Grupy
1 | Rafat Grodzicki - - -
2 | Przemystaw Henschke -
3 | Stawomir Niemierka - _ _
4 | Tobiasz Bury 50 50 -
Rada Nadzorcza
1 | Aleksandra Magaczewska - nd -
2 | Waldemar Maj nd 30 -
3 | zbigniew Cwigkalski - - -
4 | Tomasz Zganiacz - - -
5 | Dariusz Daniluk nd - -
6 | Zbigniew Derdziuk - - -
7 | Dariusz Filar - - -
8 | Dariusz Kacprzyk nd nd -
9 | Jakub Karnowski 28 nd -
10 | Wtodzimierz Kicifski nd 30 -
11 | Alojzy Nowak - - -
12 | Maciej Piotrowski - - -
Razem 158 190

9.7 Statut PZU

Zmiana Statutu

9.8 Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza i Zarzad

Walne Zgromadzenie

Zmiana Statutu PZU nalezy do kompetencji walnego
zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty wiekszoscig
trzech czwartych gtosow, zgody KNF w przypadkach
wskazanych w UoU. oraz wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego. Kompetencje do ustalenia jednolitego
zmienionego tekstu nalezg do Rady Nadzorczej.

W 2014 roku Statut PZU nie byt zmieniany.

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem PZU.
Sposdb funkcjonowania, jak réwniez uprawnienia
Walnego Zgromadzenia, reguluje ksh {2) sLowNIK oraz
Statut.

Tres¢ Statutu dostepna jest na korporacyjnej stronie
internetowej PZU (www.pzU.PL) w sekcji dedykowanej
akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie”

w zaktadce ,Spdtka”.

Walne Zgromadzenie nie uchwalito swojego
Regulaminu.

Walne Zgromadzenie jest organem uprawnionym do
podejmowania decyzji dotyczacych spraw w zakresie


www.pzu.pl

organizacji i funkcjonowania emitenta. Uchwaty
podejmowane przez Walne Zgromadzenie zapadaja
bezwzgledng wiekszoscig gtosow z wyjgtkiem
szczegolnych przypadkéw przewidzianych przez ksh &)
SEOWNIK badz Statut.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy, oprocz
innych spraw zastrzezonych przez KSH lub Statut,
podejmowanie uchwat w sprawach:

e rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci emitenta oraz
sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy oraz udzielenie absolutorium
poszczegdlnym cztonkom organdw spotki
z wykonania przez nich obowigzkow;

e podziatu zysku lub pokrycia straty;

e postanowien dotyczgcych roszczen o
naprawienie szkody wyrzadzonej przy
zawigzaniu spotki lub sprawowaniu zarzadu albo
nadzoru;

e zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub
jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia
na nich ograniczonego prawa rzeczowego;

e umorzenia akcji i emisji obligacji;

e tworzenia kapitatow rezerwowych i
rozstrzygania o ich uzyciu lub sposobie ich
uzycia;

e podziatu spétki, potgczenia spétki z inng spotka,
likwidacji lub rozwigzania spotki;

e powotania i odwotania cztonkéw Rady
Nadzorczej, z zastrzezeniem osobistego
uprawnienia Skarbu Panstwa do powofania i
odwotania jednego cztonka Rady Nadzorczej;

e ustalania zasad wynagradzania cztonkdéw Rady
Nadzorczej;

e nabycia lub zbycia przez emitenta
nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub
udziatu w nieruchomosci lub w uzytkowaniu
wieczystym o wartosci przekraczajgcej
rownowarto$¢ 30,0 min euro (trzydziesci
milionéw euro) brutto.

Zgodnie ze Statutem wiekszosci trzech czwartych
gtosdéw wymagajg uchwaty Walnego Zgromadzenia
dotyczace:

e zmiany Statutu;
e obnizenia kapitatu zakladowego;

e zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub
jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia
na nich ograniczonego prawa rzeczowego.

Wiekszosci 90% gtosoéw oddanych wymagajg uchwaty
Walnego Zgromadzenia:

e majace za przedmiot uprzywilejowanie akcj;

e w sprawach potaczenia sie emitenta poprzez
przeniesienie catego jej majatku na inng spotke;

e l3czenia sie poprzez zawigzanie innej spofki;

e rozwigzania spétki (w tym na skutek
przeniesienia siedziby lub zaktadu gtdwnego
spotki za granice);

e likwidacji, przeksztatcenia oraz obnizenia
kapitatu zaktadowego spotki w drodze
umorzenia czesci akcji bez rownoczesnego jego
podwyzszenia.

Walne Zgromadzenie obraduje w formie:

e Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére
powinno odby¢ sie w terminie szesciu miesiecy
po uptywie kazdego roku obrotowego;

¢ Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktdre
zwotywane jest w przypadkach okreslonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa
oraz w Statucie.

Walne Zgromadzenia odbywajg sie w Warszawie i sg
zwotywane przez ogtoszenie dokonywane na stronie
internetowej PZU oraz w sposdb okreslony dla
przekazywania informacji biezgcych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2005 roku o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych, tj. w formie raportéw
biezgcych. Ogtoszenie powinno byé dokonane co
najmniej na dwadziescia szeS¢ dni przed terminem



Walnego Zgromadzenia. Ogtoszenie wraz z materiatami
prezentowanymi akcjonariuszom udostepnianie sg od
dnia zwotania walnego zgromadzenia, na korporacyjnej
stronie internetowej PZU (Wwww.pzU.PL) w sekcji
dedykowanej akcjonariuszom PZU — ,Relacje
inwestorskie” w zaktadce ,Walne Zgromadzenie”.
Prawidtowo zwotane Walne Zgromadzenie jest wazne
bez wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy lub
reprezentowanych na nim akcji.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy albo
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, po czym sposrod
0sbb uprawnionych do gltosowania wybiera sie
Przewodniczacego Zgromadzenia. W razie nieobecnosci
Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady
Zgromadzenie otwiera Prezes Zarzadu albo osoba
wyznaczona przez Zarzad.

Walne Zgromadzenie moze podejmowac uchwaty bez
wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy lub
reprezentowanych akcji. Gtosowania sg jawne. Tajne
gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad
wnioskami o odwotanie cztonkéw organdw emitenta lub
likwidatorow emitenta, w sprawach ich osobistej
odpowiedzialnosci wobec spoétki, jak rowniez w
sprawach osobowych lub, z wylgczeniem przypadkdw,
w ktorych wymag gtosowania jawnego wynika z ustawy,
na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych
lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Prawa akcjonariuszy i spos@b ich wykonywania na
Walnym Zgromadzeniu okreslone sg w ksh & stownIk
oraz w Statucie.

Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu majag
tylko osoby bedgce akcjonariuszami emitenta na
szesnascie dni przed jego datg (dzien rejestracji
uczestnictwa). Akcjonariusze majg prawo uczestniczyé
i wykonywac¢ prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnika. Petnomocnictwo do uczestniczenia

w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu
wymaga udzielenia na pismie lub w postaci
elektronicznej.

Jedna akcja PZU daje prawo do jednego gtosu,
z uwzglednieniem ograniczen odnosnie wykonywania

prawa gtosu, opisanych w Statucie spotki. Akcjonariusz
moze gtosowac odmiennie z kazdej z posiadanych akcji.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas obrad zgtaszac
projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych
do porzadku obrad.

Precyzyjny opis procedur dotyczacych uczestniczenia
w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu
zamieszczany jest zawsze, zgodnie z wymogami ksh (2
SEOWNIK, W ogtoszeniu 0 Walnym Zgromadzeniu
udostepnianym na korporacyjnej stronie internetowej
PzZU (www.pzU.PL) w sekcji dedykowanej
akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie”

w zakfadce ,Walne Zgromadzenie”.

Skiad, kompetencje i spos6b funkcjonowania
Rady Nadzorczej

Zgodnie ze Statutem w sktad Rady Nadzorczej wchodzi
od siedmiu do jedenastu cztonkow. Liczbe cztonkdw
Rady Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie.

Czlonkowie Rady sg powotywani przez Walne
Zgromadzenie na okres wspolnej kadencji trwajacej trzy
kolejne petne lata obrotowe.

Co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej musi
posiadac¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
rewizji finansowej w rozumieniu i zgodnie z wymogami
Uobr, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym.
Dodatkowo, co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej
powinien spetnia¢ okreslone w Statucie kryteria
niezaleznosci (cztonek niezalezny), dotyczace m.in.
powigzan na tle zawodowym lub pokrewienstwa
zwlaszcza z osobami zarzadzajgcymi lub nadzorujgcymi
PZU i podmiotéw z Grupy PZU. Cztonek niezalezny ma
obowigzek przedtozenia pisemnego o$wiadczenia
dotyczacego spetnienia wszystkich kryteriow
niezaleznosci przewidzianych w Statucie oraz
poinformowania Spétki o zaprzestaniu spetniania tych
kryteridow. Ponadto, Statut przyznaje Skarbowi Panstwa
uprawnienie do powotywania i odwotywania jednego
cztonka Rady Nadzorczej w drodze pisemnego


www.pzu.pl
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o$wiadczenia sktadanego Zarzadowi. Uprawnienie to
wygasnie z chwilg, gdy Skarb Panstwa przestanie by¢
akcjonariuszem Spoiki.

Na dzien 1 stycznia 2014 roku w Radzie Nadzorczej PZU
funkcje petnili:

e Waldemar Maj Przewodniczacy Rady;
o Zbigniew Cwigkalski Wiceprzewodniczgcy
Rady;
e Tomasz Zganiacz Sekretarz Rady;
e Dariusz Daniluk Cztonek Rady;
e  Zbigniew Derdziuk Cztonek Rady;
e Dariusz Filar Czilonek Rady;
e Wiodzimierz Kicinski Czlonek Rady;
e Alojzy Zbigniew Nowak Czilonek Rady;
e Maciej Piotrowski Czlonek Rady.

Kryteria niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej
wypetniali Dariusz Daniluk oraz Dariusz Filar.

W dniu 17 czerwca 2014 roku, z dniem 18 czerwca 2014
roku, Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU odwotato ze
sktadu Rady Nadzorczej Spétki Waldemara Maja -
dotychczasowego Przewodniczacego Rady oraz Dariusza
Daniluka i Wtodzimierza Kicinskiego. Jednoczesnie z
dniem 18 czerwca 2014 roku Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PZU powotato w sklad Rady Nadzorczej:
Dariusza Kacprzyka, Jakuba Karnowskiego oraz
Aleksandre Magaczewska.

W dniu 15 lipca 2014 roku Aleksandra Magaczewska
objefa funkcje Przewodniczacej Rady.

W zwigzku z powyzszym od dnia 15 lipca 2014 roku
sktad Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie
nastepujaco:

e Aleksandra Magaczewska Przewodniczaca
Rady;

o Zbigniew Cwigkalski  Wiceprzewodniczacy
Rady;

e Tomasz Zganiacz Sekretarz Rady;

e  Zbigniew Derdziuk Cztonek Rady;

e Dariusz Filar Czlonek Rady;
e Dariusz Kacprzyk Czlonek Rady;
e Jakub Karnowski Czionek Rady;
e Alojzy Zbigniew Nowak Cztonek Rady;
e Maciej Piotrowski Czlonek Rady.

Kryteria niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej
wypetniali Dariusz Kacprzyk oraz Dariusz Filar.

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU rozpoczeta sie

z dniem 30 czerwca 2011 roku i zakonczy sie po uptywie
trzech kolejnych petnych lat obrotowych. Mandaty
cztonkdéw Rady Nadzorczej wygasng najpdzniej z dniem
odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia przez nich funkcji tj. z dniem odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w 2015 roku.



Aleksandra Magaczewska — Przewodniczaca Rady Nadzorczej PZU

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie Slaskim.
Prezes Zarzadu Agencji Rozwoju Przemystu S.A.

Wiedze i doswiadczenie zawodowe zdobywata, pracujgc przez 11 lat (2000-2011) w Ministerstwie Gospodarki, gdzie zajmowata sie m.in.
nadzorem wiascicielskim nad spotkami z sektora hutniczego i gdrniczego oraz specjalnymi strefami ekonomicznymi. Nastepnie jako dyrektor
Departamentu Gornictwa odpowiadata za pomoc publiczng dla spétek goérniczych. Brata udziat w tworzeniu Polskich Hut Stali S.A., Kompanii
Weglowej S.A. oraz IPO Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A.

Od poczatku 2012 roku pracowata w Ministerstwie Skarbu Panstwa na stanowisku dyrektora Departamentu Restrukturyzacji i Pomocy
Publicznej. Sprawowata tam nadzér wiascicielski nad kilkudziesiecioma spdtkami Skarbu Panstwa, m.in. LOT S.A., spdtkami sektora
zbrojeniowego i Agencjg Rozwoju Przemystu S.A.

Wczesniej przewodniczaca rady nadzorczej Kompanii Weglowej S.A., PERN ,Przyjaza" S.A., KGHM Polska Miedz S.A. oraz cztonek rad
nadzorczych spétek: Katowicki Holding Weglowy S.A., Centrum Bankowo-Finansowe ,Nowy Swiat" S.A., GRABINEX Sp. z 0.0., Centrum
Informatyki Sp. z o.0.

Zbigniew Cwiakalski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Pracownik naukowy, profesor prawa karnego na
Uniwersytecie Jagielloriskim oraz w Wyzszej Szkole Prawa i Administracji w Przemyslu/Rzeszowie.

Od 1988 roku jest partnerem w jednej z najwiekszych kancelarii prawniczych specjalizujacej sie w prawie gospodarczym T. Studnicki, K.
Pleszka, Z. Cwiakalski, J. Gorski, sp. k. Petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej PLL LOT SA. Byt cztonkiem Rady Banku Przemystowo-
Handlowego w Krakowie, a w okresie od 16 listopada 2007 roku do 21 stycznia 2009 roku petnit funkcje Ministra Sprawiedliwosci —
Prokuratora Generalnego w rzadzie Premiera Donalda Tuska.

Tomasz Zganiacz - Sekretarz Rady Nadzorczej
Z wyksztatcenia inzynier i absolwent podyplomowych studiéw MBA.

0Od 2009 roku Dyrektor w Ministerstwie Skarbu Panstwa odpowiedzialny za transakcje na rynku kapitatowym i nadzor wiascicielski instytucji
finansowych. Doswiadczony i wysoko wykwalifikowany menadzer z zaawansowana znajomoscig narzedzi restrukturyzacji, poprawy
efektywnosci, w szczegolnosci w zakresie zarzadzania finansami oraz wyceny inwestycji.

Do 2009 roku Tomasz Zganiacz byt prezesem gietdowej spotki deweloperskiej Triton Development S.A., a wczesniej m. in. wiceprezesem i
dyrektorem finansowym gietdowej spdtki Arksteel, kierownikiem dziatu kredytow banku Societe Generale, pracownikiem naukowo-
dydaktycznym Instytutu Organizacji Systeméw Produkcyjnych Politechniki Warszawskiej, uczestniczyt w programie Narodowych Funduszy
Inwestycyjnych.

Tomasz Zganiacz brat udziat w licznych projektach realizowanych przez podmioty gospodarcze réznych branz, wspdtpracujgc m.in. z bankami
komercyjnymi i inwestycyjnymi, biurami maklerskimi i innymi uczestnikami rynkéw kapitatowych. Odpowiadat za zarzadzanie finansami,
przygotowanie i realizacje projektow inwestycyjnych, wspottworzyt strategie rozwoju. Ma bogate doswiadczenie zwigzane z nadzorowaniem
spotek prawa handlowego, byt m.in. cztonkiem Rady Gietdy. Obecnie cztonek Rady Nadzorczej PKO BP SA.



Zbigniew Derdziuk - Cztonek Rady Nadzorczej

Ukonczyt studia w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. W 1996 roku uzyskat dyplom studiow podyplomowych w zakresie
organizacji i zarzadzania. Absolwent Programu AMP IESE Business School. Uczestniczyt w licznych szkoleniach z zakresu finansow i
zarzadzania.

Posiada wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych i wyzszych stanowiskach kierowniczych. Byt m.in. Zastepcg Dyrektora
Departamentu Marketingu w Polskim Banku Inwestycyjnym, Zastepcg Dyrektora Biura Promocji i Informacji w PKO BP SA, Wiceprezesem
Zarzadu Banku Pocztowego SA.

Ponadto ma duze doswiadczenie w administracji, ktére zdobyt petnigc m.in. funkcje Dyrektora w Kancelarii Sejmu, Sekretarza Stanu w
KPRM, w tym Zastepcy Szefa KPRM, Ministra - Cztonka Rady Ministréw, Przewodniczacego Komitetu Statego Rady Ministréw, Sekretarza
Miasta St. Warszawy.

Od 2009 roku jest Prezesem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Ponadto posiada wieloletnie doswiadczenie w petnieniu funkgcji cztonka rady
nadzorczej wielu spétek, w tym m.in.: PKP Polskie Linie Kolejowe SA, Bank Gospodarstwa Krajowego, Totalizator Sportowy sp. z 0.0., PKO
BP SA.

Dariusz Filar- Cztonek Rady Nadzorczej

Od 1973 roku jest pracownikiem naukowym Uniwersytetu Gdanskiego na Wydziale Ekonomicznym - od 1992 roku profesor nadzwyczajny. W
latach 1992 — 1995 visiting professor w Center for Russian and East European Studies (CREES) w University of Michigan, Ann Arbor (USA), a
w okresie 1998 — 2001 wykfadowca Central European University.

W latach 80-tych wspotpracownik prasy drugiego obiegu, a takze autor komentarzy na tamach The Wall Street Journal. Od 1988 roku
zwigzany z zespotem redakcyjnym kwartalnika Przeglad Polityczny. Zamieszcza komentarze ekonomiczne na famach dziennikdw
Rzeczpospolitai Gazeta Wyborcza. W okresie 1999 — 2004 piastowat funkcje gtdwnego ekonomisty Banku Pekao S.A. W latach 2004 — 2010
cztonek Rady Polityki Pienieznej NBP. Od marca 2010 do grudnia 2014 cztonek Rady Gospodarczej przy Prezesie Rady Ministrow.

Dariusz Kacprzyk - Cztonek Rady Nadzorczej

Ukonczyt studia na Wydziale Handlu Wewnetrznego i Ustug Szkoty Gtdwnej Handlowej (d. SGPiS) oraz podyplomowy program MBA na
Akademii Leona Kozminskiego. Ponadto Pan Dariusz Kacprzyk jest absolwentem IESE — University of Navarra, Advanced Management
Program.

Od ponad 25 lat zwigzany z bankowos$cig. Pan Dariusz Kacprzyk zdobywat wiedze i do$wiadczenie zajmujgc stanowiska kierownicze w
czotowych instytucjach finansowych na polskim rynku. Prezes Zarzadu Banku Gospodarstwa Krajowego, a przed objeciem tej funkcji, w
latach 2009 — 2013 pracowat w BRE Banku SA na stanowisku dyrektora Departamentu Wspdtpracy z Korporacjami, bedac jednoczesnie
cztonkiem komitetu kredytowego Zarzadu Banku. Wczesniej w okresie 2007 — 2009 byt zwigzany z Bankiem Pekao SA, jako dyrektor
zarzadzajacy w Pionie Bankowosci Korporacyjnej, Finansowania Nieruchomosci i Rynkéw Miedzynarodowych oraz czionek komitetu
kredytowego. Pracowat takze w Banku BPH SA oraz Powszechnym Banku Kredytowym SA przed fuzjg z BPH SA, jak réwniez w PKO Banku
Polskim S.A. Byt koordynatorem Programu Rozwoju Komunalnego organizowanego przez Bank éwiatowy z Agencjg Rozwoju Komunalnego
(Fundacja Min. Finanséw).

Od 21 czerwca 2013 roku Pan Dariusz Kacprzyk petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
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Jakub Karnowski - Cztonek Rady Nadzorczej

Doktor nauk ekonomicznych. Absolwent Szkoly Gtdwnej Handlowej w Warszawie oraz University of Minnesota, byly stypendysta The
Margaret Thatcher Fundation w London School of Economics. Ma tytut Chartered Financial Analyst potwierdzajacy kwalifikacje w zakresie
doradztwa inwestycyjnego. Jest adiunktem w Kolegium Analiz Ekonomicznych SGH.

W latach 1997 — 2000 byt szefem gabinetu politycznego i doradcg ministra finansdéw. Nastepnie w latach 2000 — 2001 doradzat PKPP
~Lewiatan” w sprawach makroekonomicznych. W latach 2001 — 2003 byt doradcg prezesa Narodowego Banku Polskiego, a takze w tym
okresie dyrektorem departamentu zagranicznego NBP.

Od 2003 do 2008 roku pracowat w Grupie Banku Swiatowego w Waszyngtonie jako zastepca dyrektora wykonawczego. W latach 2008 —
2012 petnit funkcje prezesa PKO TFI, a od 2010 do 2013 roku byt cztonkiem zarzadu CFA Society of Poland. Od kwietnia 2012 roku petni
funkcje Prezesa Zarzadu spéiki Polskie Koleje Pafistwowe S.A.

Alojzy Zbigniew Nowak - Cztonek Rady Nadzorczej

W 1984 roku ukonczyt studia magisterskie w SGPiS (obecnie SGH); w 1992 roku ukonczyt studia w zakresie ekonomii na University of Illinois
at Urbana - Champaign, USA; w 1993 roku studia w zakresie bankowosci, finanséw i rynkéw kapitatowych na Uniwersytecie w Exeter w
Wielkiej Brytanii, w 1996 roku studia w zakresie ekonomii na Free University of Berlin, natomiast w 1997 roku studia w zakresie International
Economics at RUCA. W 2002 roku uzyskat tytut profesora nauk ekonomicznych.

Jest laureatem wielu nagréd i wyréznieri, m.in. Nagrody Rektora za osiggniecia naukowe (corocznie od 1997 roku), Nagrody Ministra Edukacji
za ksigzke pt. "Integracja europejska. Szansa dla Polski?" oraz ksigzke pt. ,,Banki a gospodarstwa domowe - dynamika rozwoju". Uczestniczyt
takze w licznych organizacjach naukowych i radach programowych czasopism, m.in. jako cztonek kolegium redakcyjnego "Foundations of
Management", redaktor naczelny "Journal of Interdiscciplinary Economics", "Yearbook on Polish European Studies" oraz "Mazovia Regional
Studies"; cztonek Rady Programowej "Gazeta Bankowa"; recenzent PWE SA Warszawa. Wieloletni czionek Kapituly Godta "Teraz Polska"
oraz cztonek Rady Naukowej.

Wiedze i doswiadczenie zdobywat pracujgc m.in. jako: kierownik Zaktadu Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, kierownik Katedry Gospodarki Narodowej na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
dyrektor Centrum Europejskiego Uniwersytetu Warszawskiego, prodziekan Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego ds.
Wspotpracy z Zagranica, dziekan Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego oraz prorektor ds. Badan Naukowych i Wspotpracy
Uniwersytetu Warszawskiego. Poza UW wyktada we Francji, Wielkiej Brytanii, USA, Rosji, Chinach i w Korei.

Ponadto petnit funkcje: doradcy premiera, doradcy Ministra Rolnictwa, prezesa Akademickiego Zwigzku Sportowego na Uniwersytecie
Warszawskim, cztonka komitetu doradczego NewConnect przy Zarzadzie Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., cztonka Rady
Fundacji Narodowego Banku Polskiego, przewodniczagcego Rady Naukowej Narodowego Banku Polskiego.

Na przestrzeni lat cztonek rad nadzorczych, w tym m.in. PTE WARTA S.A., PKO BP S.A., JSW S.A., Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej EUROLOT S.A.

Maciej Piotrowski - Cztonek Rady Nadzorczej

W 1989 roku ukonczyt studia magisterskie na Wydziale Podstawowych Probleméw Techniki Politechniki Wroctawskiej; w latach 1998-1990
uczestnik studiow podyplomowych w zakresie Handlu Zagranicznego na akademii Ekonomicznej we Wroctawiu; od 1990 do 1991 roku
uczestnik studidw podyplomowych w zakresie Finanséw na Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu; w latach 1990-1994 uczestnik studiow
doktoranckich na Politechnice Wroctawskiej. Ponadto, w latach 1995-1997 uczestnik Programu Master of Bussines Administration University
of Illinois at Urbana-Champaign, USA — Uniwersytet Warszawski (tytut magistra na kierunku Zarzadzanie i Marketing). Uczestniczyt w licznych
krajowych i zagranicznych seminariach i szkoleniach dotyczgcych bankowosci, finanséw i rynkéw kapitatowych. W roku 1991 uzyskat licencje
maklera papierow wartoSciowych (w roku 1992 otrzymat nagrode Prezesa Warszawskiej GPW dla najlepszego maklera gietdowego),
natomiast w roku 2004 uzyskat uprawnienia dla kandydatow na cztonkéw rad nadzorczych w spotkach Skarbu Panstwa.

Zdobywat wiedze i doswiadczenie pracujgc m.in. jako: makler papieréw wartosciowych, wicedyrektor Biura Maklerskiego, dyrektor
zarzadzajacy ds. bankowosci inwestycyjnej w Banku Gdanskim S.A. w latach 1991-1997. Od 1997 do 1999 roku dyrektor bankowosci
inwestycyjnej w Banku Amerykanskim w Polsce S.A.. W latach 2000-2002 petnit funkcje dyrektora zarzadzajacego ds. finansowania
projektdw inwestycyjnych oraz Vice President Global Corporate & Investment Banking w Bank of America (Polska) S.A., nastepnie od 2002
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do 2007 roku petnit funkcje: prezesa Zarzadu TP Invest Sp. z 0.0. oraz prezesa zarzadu Towarzystwa Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej
S.A. w ramach Grupy Kapitatowej Telekomunikacji Polskiej S.A. W latach 2008-2013 pehit funkcje zastepcy prezesa ds. finanséw i
administracji Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej, a w 2013 roku okresowo petnit obowigzki prezesa Agencji. Nastepnie - wiceprezes zarzadu

Banku Gospodarstwa Krajowego, aktualnie pracuje w Grupie Kapitatowej Gietdy Papieréw Wartosciowych S.A. jako Dyrektor Generalny
Towarowej Gietdy Energii S.A.

Na przestrzeni lat cztonek wielu rad nadzorczych, w tym m.in. przewodniczacy rady nadzorczej Banku Gospodarstwa Krajowego, cztonek
ustanowionej przez NBP Komisarycznej Rady Nadzorczej Banku Przemystowego w todzi, cztonek rady nadzorczej spotki Metro Warszawskie

sp. z 0.0. oraz od 2013 roku cztonek rady nadzorczej Enea Wytwarzanie SA.

Pan Maciej Piotrowski byt takze cztonkiem Komitetu Doradczego przy Przewodniczacym Komisji Papierow Wartosciowych.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig
Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

Zgodnie ze Statutem do kompetencji Rady Nadzorczej

nalezy:

ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
spotki oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy w zakresie ich zgodnosci
ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym;

ocena wnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu
zysku albo pokrycia straty;

skfadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego
sprawozdania z wynikow oceny, o ktérej mowa
w punktach powyzej, oraz sktadanie corocznej
zwieztej oceny sytuacji spotki, z uwzglednieniem
oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu
zarzadzania ryzykiem istotnym dla spétki, oraz
corocznego sprawozdania z pracy Rady
Nadzorczej;

zawieranie, rozwigzywanie i zmiana umow
z cztonkami Zarzadu oraz ustalenie zasad ich
wynagradzania i wynagrodzen;

powotywanie, zawieszanie oraz odwotywanie
Prezesa Zarzadu, cztonkéw Zarzadu lub catego
Zarzadu, jak rowniez podejmowanie decyzji o
ustaniu takiego zawieszenia;

udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci
lub czesci portfela ubezpieczeniowego;

akceptowanie wnioskéw Zarzadu w sprawie
nabycia, objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji
spotek, jak réwniez w sprawie uczestniczenia
spotki w innych podmiotach — Rada Nadzorcza
moze okresli¢ do jakiej kwoty, na jakich
warunkach oraz w jakim trybie Zarzad moze
dokonywa¢ wskazanych czynnosci bez
obowigzku uzyskania akceptacji Rady
Nadzorczej;

delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do
czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw
Zarzadu, ktdrzy zostali odwotani, ztozyli
rezygnacje albo z innych przyczyn nie moga
sprawowac swych czynnosci;

akceptowanie instrukcji co do wykonywania
przez reprezentantow spotki prawa gtosu na
walnych zgromadzeniach PZU Zycie

w sprawach: podwyzszenia i obnizenia kapitatu
zaktadowego, emisji obligacji, zbycia

i wydzierzawienia przedsiebiorstwa PZU Zycie
oraz ustanowienia na nim prawa uzytkowania,
podziatu PZU Zycie, potaczenia PZU Zycie z inng
spotka, likwidacji lub rozwigzania PZU Zycie;

wybér podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych, ktéremu powierzone
zostanie badanie rocznych sprawozdan
finansowych spotki;

ustalanie jednolitego tekstu zmienionego
Statutu;
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e zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad
wieloletnich planéw rozwoju spdtki oraz
rocznych planéw finansowych;

e zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

e rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych
przez Zarzad pod obrady Walnego
Zgromadzenia.

Ponadto, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy
udzielanie zgody na:

e nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania
wieczystego lub udziatu w nieruchomosci lub
w uzytkowaniu wieczystym, o wartosci
przekraczajgcej réwnowartos¢ 3,0 min euro;

e zawarcie przez spétke z podmiotem
powigzanym ze spdtka znaczgcej umowy
w rozumieniu Rozp. w spr. inform. biezacych i
okresowych, z wytgczeniem umow typowych,
zawieranych przez spotke na warunkach
rynkowych, w ramach prowadzonej dziatalnosci
operacyjnej;

e zawarcie przez emitenta umowy z
subemitentem, o ktérej mowa w art. 433 § 3
ksh & sLOWNIK;

e wyptate zaliczki na poczet przewidywanej
dywidendy;

e tworzenie i znoszenie oddziatéw regionalnych
i oddziatéw zagranicznych.

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady Nadzorczej
okreslajacy jej organizacje i sposéb wykonywania
czynnosci. Regulamin taki zostat uchwalony uchwatg
Rady Nadzorczej z dnia 9 pazdziernika 2012 roku

i okresla sktad oraz sposob powotywania Rady
Nadzorczej, zadania i zakres dziatalnosci oraz sposéb jej
zwolywania i prowadzenia obrad.

Zgodnie ze Statutem, posiedzenia Rady Nadzorczej
odbywajg sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Rada
Nadzorcza moze delegowac swoich czionkéw do
samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci
nadzorczych oraz powotywaé w tym celu czasowe

komisje. Zakres czynnosci delegowanego cztonka rady
i komisji okre$la uchwata Rady Nadzorczej.

Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gtosow. W przypadku réwnosci gtoséw,
rozstrzyga gtos Przewodniczacego Rady. Uchwaty moga
by¢ podejmowane zaréwno przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, jak i
na pisSmie w trybie pisemnym. Ponadto, Statut
przewiduje mozliwo$¢ oddania gtosu na piSmie za
posrednictwem innego cztonka Rady.

Zgodnie ze Statutem, uchwaty Rady podejmowane sg
w gtosowaniu jawnym, z wyjgtkiem uchwat w sprawie
wyboru Przewodniczgcego, Wiceprzewodniczacego oraz
Sekretarza, w sprawie delegowania cztonkéw Rady
Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci
cztonkdw Zarzadu oraz w sprawie powotywania,
zawieszenia i odwotywania Prezesa Zarzadu, cztonkow
Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez podejmowania
decyzji o ustaniu takiego zawieszenia, ktore sg
podejmowane w gtosowaniu tajnym. Ponadto, tajne
gtosowanie moze by¢ zarzadzone na wniosek cztonka
Rady.

Rada Nadzorcza wybiera ze swojego sktadu
Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego, a takze
moze wybrac sposrdd swoich cztonkéw Sekretarza.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, oprocz
powotywania przewidzianego w Statucie komitetu
audytu oraz komitetu nominacji i wynagrodzen, w celu
prawidtowego wykonywania czynnosci nadzorczych
Rada Nadzorcza moze powotywac inne state komitety

o charakterze doradczym i opiniodawczym, ktérych
kompetencje, sktad i tryb pracy okresla uchwalony przez
rade regulamin danego komitetu. Regulamin przewiduje
mozliwos¢ korzystania przez Rade oraz powotane przez
nig komitety z ustug ekspertéw oraz firm doradczych.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej mogg uczestniczyé
bez prawa gtosu zaproszeni przez Rade cztonkowie
Zarzadu, wskazani przez zarzad pracownicy PZU
wiasciwi dla poruszanej na posiedzeniu sprawy, a takze
inne zaproszone osoby. W okreslonych celach Rada
Nadzorcza moze rowniez zaprosi¢ na wspolne
posiedzenie cztonkdéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej



innych spdtek z Grupy PZU. Ponadto, cztonkowie Rady
Nadzorczej sq uprawnieni, za zgodg Rady, do dobrania
sobie nie wiecej niz jednego doradcy uprawnionego do
udziatu z gtosem doradczym w jej posiedzeniach
po$wieconych raportom i sprawozdaniom finansowym,
pod warunkiem zachowania przez takg osobe poufnosci
i podpisania o$wiadczenia o zobowigzaniu do
zachowania poufnosci.

W ramach Rady Nadzorczej PZU funkcjonuja
nastepujace komitety:

e komitet audytu;
e komitet nominacji i wynagrodzen;
e komitet strategii.

Statut przewiduje powofanie przez Rade Nadzorczg
komitetu audytu. W skfad komitetu wchodzi trzech
cztonkdw, w tym co najmniej jeden cztonek niezalezny
posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
rewizji finansowej. Szczegdtowe zadania oraz zasady
powotywania i funkcjonowania komitetu audytu okresla
uchwata Rady, ktora przy wyborze jego cztonkdw bierze
pod uwage kompetencje i doswiadczenie kandydatow
w zakresie spraw powierzonych temu komitetowi.

Zgodnie z regulaminem komitetu audytu przyjetym
uchwatg Rady Nadzorczej, ma on charakter doradczy
i opiniodawczy wobec Rady i jest powotywany w celu
zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez Rade
czynnosci nadzorczych w zakresie badania
prawidtowosci sprawozdawczosci finansowej,
efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym
audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania
ryzykiem. Ponadto, komitet audytu moze wnioskowaé
do Rady Nadzorczej o zlecenie wykonania okreslonych
czynnosci kontrolnych w Spotce, a wykonawca
zleconych kontroli moze by¢ jednostka wewnetrzna lub
podmiot zewnetrzny.

Komitet audytu zostat powotany uchwatg Rady
Nadzorczej w dniu 3 czerwca 2008 roku. Na dzien
1 stycznia 2014 roku w sktad komitetu audytu
wchodzili:

e Dariusz Filar — Przewodniczgcy Komitetu;

e Dariusz Daniluk — Cztonek Komitetu;

e Tomasz Zganiacz — Cztonek Komitetu.

Dariusz Filar zostat wskazany przez Rade Nadzorcza
jako cztonek niezalezny w rozumieniu art. 86 ust. 4
Uobr & stownik, tj. posiadajacy kwalifikacje

w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej.

W dniu 17 czerwca 2014 roku Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PZU z dniem 18 czerwca 2014 roku
odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej PZU Dariusza
Daniluka. W zwigzku z powyzszym w dniu 15 lipca 2014
roku Rada Nadzorcza PZU uzupetnita sktad komitetu
audytu o osobe Dariusza Kacprzyka jako Cztonka
Komitetu.

W zwigzku z powyzszym na dzien 31 grudnia 2014 roku
skfad komitetu audytu przedstawiat sie w nastepujacy
sposob:

e Dariusz Filar — Przewodniczacy Komitetu;

e Dariusz Kacprzyk — Cztonek Komitetu;

e Tomasz Zganiacz — Czlonek Komitetu.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej od momentu
wprowadzenia akcji PZU do obrotu na rynku
regulowanym w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005
roku o obrocie instrumentami finansowymi, Rada
Nadzorcza moze powota¢ komitet nominacji

i wynagrodzen.

Zgodnie ze Statutem, szczegétowe zadania oraz zasady
powotywania i funkcjonowania komitetu nominacji

i wynagrodzen okresla Rada Nadzorcza w drodze
uchwaty. W sktad komitetu powinien wchodzi¢ co
najmniej jeden cztonek niezalezny. Jezeli w sktad Rady
Nadzorczej wejdzie pieciu cztonkdw w wyniku
gtosowania nad jej skladem, komitetu nominacji

i wynagrodzen nie powotuje sie, a jego zadania
wykonuje rada nadzorcza w petnym sktadzie.

Zgodnie z regulaminem komitetu hominacji

i wynagrodzen przyjetym uchwatg Rady Nadzorczej

z dnia 4 kwietnia 2013 roku, komitet nominacji

i wynagrodzen ma charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany w celu
zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez Rade
czynnosci nadzorczych w zakresie ksztattowania
struktury zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan



organizacyjnych, zasad wynagradzania i wynagrodzen
oraz doboru kadry o odpowiednich kwalifikacjach.

Rada Nadzorcza ustalifa, ze komitet nominacji i
wynagrodzen liczy 5 osob. Na dzien 1 stycznia 2014
roku w skfad komitetu nominacji i wynagrodzen
wchodzili:

o Zbigniew Cwigkalski — Przewodniczacy;

e Zbigniew Derdziuk —  Czlonek Komitetu;

e Dariusz Filar — Cztonek Komitetu;

e Maciej Piotrowski — Cztonek Komitetu;

e Tomasz Zganiacz — Cztonek Komitetu.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku skfad komitetu nie ulegt
zmianie.

Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powotania pieciu
cztonkéw Rady Nadzorczej w drodze glosowania
grupami, a jego uprawnienia przejmuje wéwczas Rada
w petnym skitadzie.

Zgodnie z regulaminem komitetu strategii przyjetym
uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 4 kwietnia 2013 roku,
komitet strategii ma charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez rade czynnosci
nadzorczych w zakresie opiniowania wszelkich
dokumentow o charakterze strategicznym
przedkfadanych jej przez Zarzad (w szczegdlnosci
strategii rozwoju spétki) oraz przedstawianie Radzie
Nadzorczej rekomendacji w zakresie planowanych
inwestycji majgcych istotny wptyw na aktywa Spéiki.

Na dzien 1 stycznia 2014 roku w sktad komitetu strategii
wchodzili:

e Waldemar Maj — Przewodniczacy Komitetu;
e Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu;

e Alojzy Z. Nowak — Czionek Komitetu;

e Maciej Piotrowski — Cztonek Komitetu.

W dniu 14 stycznia 2014 roku Rada Nadzorcza
uzupetnita sktad komitetu strategii o Wtodzimierza
Kicinskiego.

W dniu 17 czerwca 2014 roku Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PZU z dniem 18 czerwca 2014 roku
odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej PZU Waldemara
Maja oraz Wiodzimierza Kicinskiego. W zwigzku z
powyzszym w dniu 15 lipca 2014 roku Rada Nadzorcza
PZU ustalita nastepujgcy sktad komitetu strategii:

e Alojzy Z. Nowak — Przewodniczgcy Komitetu;
e Dariusz Kacprzyk — Cztonek Komitetu;
e Aleksandra Magaczewska — Czlonek Komitetu;

e Maciej Piotrowski — Cztonek Komitetu.

W dniu 8 wrze$nia 2014 roku Rada Nadzorcza
uzupetnita sktad komitetu strategii o Jakuba
Karnowskiego.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku skfad komitetu nie ulegt
zmianie.

Zarzad

Zgodnie ze Statutem PZU, w sktad Zarzadu wchodzi od
trzech do siedmiu cztonkéw, powotywanych na okres
wspolnej kadenciji, ktora obejmuje trzy kolejne petne
lata obrotowe.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, s
powotywani i odwotywani przez Rade Nadzorcza, przy
czym cztonkowie Zarzadu sg powotywani i odwotywani
przez Rade na wniosek Prezesa Zarzadu. Prezes
Zarzadu nowej kadencji powotany przed uptywem
biezacej kadencji moze ztozy¢ wniosek do Rady
Nadzorczej o powotanie pozostatych cztonkéw Zarzadu
nowej kadencji przed uptywem kadencji biezgcej.

Na dzien 1 stycznia 2014 roku sktad Zarzadu PZU
przedstawiat sie nastepujgco:

e Andrzej Klesyk — Prezes Zarzadu;

e Przemystaw Dabrowski — Cztonek Zarzadu;
e Dariusz Krzewina — Cztonek Zarzadu;

e Barbara Smalska — Cztonek Zarzadu;

e Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu;



e Ryszard Trepczynski — Cztonek Zarzadu.

W dniu 6 pazdziernika 2014 roku Barbara Smalska
ztozyta z dniem 31 grudnia 2014 roku rezygnacje z
funkcji Cztonka Zarzadu PZU.

W zwigzku z powyzszym od dnia 1 stycznia 2015 roku
raz do dnia podpisania niniejszego Sprawozdania z
dziatalnosci PZU sklad Zarzadu ksztattowat sie
nastepujaco

Podzial kompetencji i odpowiedzialnosci:

: i S

Andrzej Klesyk - Prezes Zarzadu;
Przemystaw Dabrowski - Cztonek Zarzadu;
Dariusz Krzewina — Cztonek Zarzady;

Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu;

Ryszard Trepczynski - Cztonek Zarzadu.
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Obecna kadencja Zarzadu PZU rozpoczeta sie z dniem 1 lipca 2011 roku i obejmuje trzy kolejne petne lata
obrotowe. Mandaty cztonkdw Zarzadu wygasna najpézniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia przez nich funkgcji.

Ponizej zaprezentowano informacje o doéwiadczeniu oraz kompetencjach cztonkdéw Zarzadu PZU i PZU Zycie:

Andrzej Klesyk, Prezes Zarzadu PZU

Andrzej Klesyk od grudnia 2007 zajmuje stanowisko Prezesa Zarzadu PZU. W latach 2003 — 2007

z PZU przy realizacji projektéw ubezpieczeniowych. Tworca i szef Inteligo, pionierskiego projektu
bankowosci internetowej. Wczesniej kierowat zespotem, ktory stworzyt Handlobank — detaliczne ramie
Banku Handlowego w Warszawie SA. W latach 1993 — 2000 pracowat w londynskim oddziale firmy
McKinsey. W 1991 roku wyjechat do USA, gdzie pracowat w takich firmach jak: Kidder, Peabody oraz
Coopers & Lybrand w Nowym Jorku.

Andrzej Klesyk jest absolwentem ekonomii na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim. Jako jeden z
pierwszych Polakow skonczyt dwuletnie studia w Harvard Business School w USA uzyskujac tytut MBA.

Jest cztonkiem The Geneva Association — organizacji non-profit zrzeszajacej 80 Prezesow Zarzaddw
najwiekszych firm ubezpieczeniowych na $wiecie. Reprezentuje PZU w corocznych spotkaniach World
Economic Forum w Davos, a takze w Institute of International Finance w Waszyngtonie.Jest cztonkiem
Rady Powierniczej Muzeum Narodowego, Rady Programowej Instytutu Spraw Publicznych, a takze
cztonkiem The Geneva Association — organizacji non-profit zrzeszajgcej 80 Prezeséw Zarzadow
najwiekszych firm ubezpieczeniowych na Swiecie oraz European Advisory Board przy Harvard Business
School. Reprezentuje PZU w corocznych spotkaniach World Economic Forum w Davos.

Dariusz Krzewina - Prezes Zarzadu PZU Zycie, Czlonek Zarzadu PZU

Absolwent Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu tddzkiego oraz studiow
podyplomowych w zakresie ubezpieczen w Szkole Gtdwnej Handlowej w Warszawie. Od wielu lat jest
zwigzany z branzg ubezpieczeniowa. Od wrzesnia 1993 roku do sierpnia 1998 roku byt zatrudniony w
PZU Zycie, gdzie pemit funkcje Naczelnika Wydziatu Sprzedazy, Zastepcy Dyrektora oraz Dyrektora
Biura Ubezpieczen. Nastepnie od wrzesnia 1997 roku do wrzesnia 1998 roku petnit funkcje Cztonka
Zarzadu PZU Zycie. Od wrzeénia 1998 roku do marca 2000 roku byt Dyrektorem Generalnym ds.
sprzedazy, za$ od kwietnia 2000 roku do sierpnia 2001 roku Czlonkiem Zarzadu STUnZycie ERGO
HESTIA SA. Od kwietnia 2002 roku byt Dyrektorem Sprzedazy, za$ od pazdziernika 2002 roku do
czerwca 2004 roku Prezesem Zarzadu — Dyrektorem Sprzedazy SAMPO Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie SA. Od sierpnia 2004 roku petnit funkcje Dyrektora Biura Ubezpieczeri Grupowych PZU Zycie, od
stycznia 2006 roku Dyrektora koordynatora ds. Klienta Korporacyjnego. Od marca 2007 roku w
Zarzadzie PZU Zycie, od sierpnia 2007 roku petni funkcje Prezesa Zarzadu spétki. Od 1 lutego 2010
roku do 14 marca 2013 roku Dyrektor Grupy PZU. Od 15 marca 2013 roku Cztonek Zarzadu PZU.
Odpowiada za zarzadzanie korporacyjne, HR, ubezpieczenia korporacyjne, administracje i logistyke,
bancassurance i reasekuracje .

Partner i Dyrektor Zarzadzajgcy The Boston Consulting Group w Warszawie, gdzie wspotpracowat m.in.



Barbara Smalska — Cztonek Zarzadu PZU / PZU Zycie do dnia 31 grudnia 2014 roku

Z wyksztatcenia fizyk czastek elementarnych, uzyskata tytut doktora na Wydziale Fizyki Uniwersytetu
Warszawskiego, we wspdtpracy z instytutem Deutsches Elektronen Synchrotron (DESY) w Hamburgu.
W latach 2002-2008 pracowata w warszawskim biurze The Boston Consulting Group. Jako doradca
strategiczny dla najwiekszych polskich bankdw, ubezpieczycieli i firm telekomunikacyjnych zajmowata
sie gtdwnie tematyka strategii biznesowej, modelu operacyjnego, strategii dystrybucji oraz organizacji i
aktywizacji sieci sprzedazy — szczegdlnie w segmentach Klienta detalicznego i MSP. Od listopada 2008
roku zwigzana z Grupg PZU, gdzie petnita funkcje Dyrektora Biura Zarzadzania Produktami, Dyrektora
Zarzadzajacego ds. Klienta Masowego i Dyrektora Zarzadzajacego ds. Marketingu i Produktéw
Indywidualnych. Powotana do Zarzadu PZU Zycie z dniem 1 lutego 2013 roku. Na stanowisku
Dyrektora Grupy PZU od 5 lutego do 14 marca 2013 roku. Od 15 marca 2013 roku Cztonek Zarzadu
PZU. Odpowiada za marketing i innowacje.

Przemystaw Dabrowski, Cztonek Zarzadu PZU / PZU Zycie

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego, kierunek informatyka oraz studiéw podyplomowych z
zarzadzania. Uzyskat rowniez tytut MBA Uniwersytetu Illinois oraz ukonczyt program Warsaw-lllinois
Executive MBA. Posiada szerokie do$wiadczenie w zarzadzaniu finansami w ubezpieczeniach, w
zarzadzaniu inwestycjami finansowymi oraz w przeprowadzaniu duzych transakcji finansowych.
Ponadto dysponuje praktyczng i teoretyczng wiedzg ksiegowa, znajomoscig zagadnien podatkowych
oraz elementéw matematyki aktuarialnej.

Kariere zawodowg rozpoczat w 1993 roku. W latach 1993-1998 pracowat jako analityk i kontroler
finansowy w Whirlpool Polska Sp. z 0.0. W latach 1998-2000 byt Skarbnikiem w AIG Polska. W latach
2000-2001 petnit funkcje Dyrektora Finansowego, Cztonka Zarzadu Creative Team SA (Grupa
Elektrim). W latach 2001-2006 byt Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w PZU. W latach 2006-
2008 pracowat w firmach doradczych AT Kearney i Accenture na stanowisku Managera a nastepnie
Senior Managera. Od pazdziernika 2008 roku do marca 2009 roku petnit funkcje Dyrektora — Zastepcy
Szefa Pionu Finansowego w Centrali PZU i PZU Zycie. Od listopada 2008 roku do lutego 2009 roku byt
Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w Centrali PZU i PZU Zycie, nastepnie od marca 2009 roku
Dyrektorem Biura Zarzadzania Informacjg w Centrali PZU i PZU Zycie. Od stycznia 2010 roku petni
funkcje Cztonka Zarzadu PZU Zycie. Od grudnia 2010 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU.
Odpowiada za Pion Finansowy.
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Rafal Grodzicki — Cztonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie. Posiada wieloletnie doswiadczenie w petnieniu
funkgji zarzadczych w sektorze bankowym i ubezpieczeniowym, ktére zdobywat w licznych instytucjach
krajowych i zagranicznych. Z Grupg PZU jest zwigzany od lutego 2004 roku. Petnit m.in. funkcje
Dyrektora Biura Ubezpieczeri Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Dyrektora Koordynatora ds. Rozwoju
Sieci Agencyjnej oraz Dyrektora Zarzadzajgcego ds. Produktow Ubezpieczeniowych - Szefa Pionu
Klienta Masowego. W Zarzadzie PZU Zycie od sierpnia 2008 roku. Od lutego 2010 roku jest
Dyrektorem Grupy PZU. Odpowiada za operacje ubezpieczeniowe, operacje zagraniczne (dziatalnosc¢
miedzynarodowa) oraz obszar biznesu zdrowotnego.

Przemystaw Henschke - Cztonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Politechniki Warszawskiej. Posiada ponad 20 lat do$wiadczenia w branzy IT w ustugach
finansowych. W swojej karierze pracowat zaréwno po stronie dostawcow (jako Project Manager,
doradca) jak réwniez po stronie odbiorcow ustug, jako Architekt IT, CIO. Pierwszym znaczgcym
przedsiewzieciem byt projekt wdrozenia Handlobanku, ktdry prowadzit jako Project Manager po stronie
dostawcy. Byt jednym ze wspotzatozycieli i tworcow Inteligo, gdzie byt architektem IT, project
managerem wdrozenia, a nastepnie CIO. Ponadto, petnit funkcje CIO w Lukas Banku, gdzie prowadzit
wymiane systemu bankowego oraz reorganizacje IT w ramach Grupy Credit Agricole w Polsce.
Nastepnym etapem byt start Polbanku EFG, ktory prowadzit jako CIO odpowiedzialny za wdrozenie
oddziatu w Polsce oraz wspotautor uniwersalnej architektury IT dla krajow CEE w ramach grupy EFG.
Po uruchomieniu Polbanku, od 2007 roku, pomagat Zarzadom oraz CIO czotowych europejskich oraz
blisko-wschodnich bankéw i firm ubezpieczeniowych jako doradca strategiczny w firmie McKinsey.
Zajmowat sie tematyka optymalizacji dziatania oraz kosztow IT, wspierat reorganizacje i projekty
tworzenia strategii oraz architektury IT a przede wszystkim budowaniem komunikacji i zrozumienia
pomiedzy Biznesem a IT. Nastepnie, jako Group CIO w Banque Audi, jednej z najwigkszych grup
bankowych operujacych na Bliskim Wschodzie, z centralg w Bejrucie, opracowat strategie i architekture
IT dla grupy i rozpoczat realizacje tych plandw. Powotany do Zarzadu PZU Zycie w dniu 3 lutego 2012
roku. Na stanowisku Dyrektora Grupy PZU od dnia 7 lutego 2012 roku. Odpowiada za obszar IT.



Stawomir Niemierka - Cztonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz Harvard Business School.
Posiada uprawnienia radcy prawnego. wspdtautor licznych publikacji dotyczacych prawa finansowego i
nadzoru bankowego. Byty wyktadowca studiéw podyplomowych PAN oraz Wyzszej Szkoty Ubezpieczen
i Finansow. Wieloletni pracownik Narodowego Banku Polskiego GINB, gdzie kierowat Biurem Inspekcji,
odpowiedzialnym za czynnosci kontrolne w bankach. Cztonek Komitetu Sterujgcego GINB ds.
wdrozenia Nowej Umowy Kapitatowej Bazylea II, odpowiedzialny za kontrole modeli ryzyka, ryzyka
operacyjnego i standardow rachunkowosci. Cztonek Zespotu ds. budowy systemu zarzadzania
ryzykiem w NBP. Byt cztonkiem Zarzadu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, gdzie nadzorowat
system zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Z Grupa PZU zwigzany od 2008 roku jako Dyrektora
Zarzadzajacy ds. Audytu. Z dniem 19 marca 2012 roku powotany do Zarzadu PZU Zycie oraz na
stanowisko Dyrektora Grupy PZU. Odpowiada za obszar zarzadzania ryzykiem, reasekuracji,
compliance i bezpieczenstwa.

Tomasz Tarkowski, Cztonek Zarzadu PZU / PZU Zycie

Absolwent Wydziatu Samochodéw i Maszyn Roboczych Politechniki Warszawskiej oraz WyZzszej Szkoty
Ubezpieczen i Bankowosci. Ukonczyt takze Advanced Management Program na IESE Business School
University of Navarra i studia podyplomowe z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego, ubezpieczen
gospodarczych i psychologii zarzadzania. Z Grupg PZU jest zwigzany od 1996 roku. Poczatkowo
zajmowat sie kontrola wewnetrzng oraz tematyka przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej.
0d 2002 specjalizuje sie w likwidacji szkod. Petnit m.in. funkcje Dyrektora Centrum Likwidacji Szkdd
PZU w Warszawie. W latach 2007-2011 jako Cztonek Zarzadu PZU Ukraina nadzorowat obszar
likwidacji szkod, zarzadzania produktami i oceny ryzyka. Od kwietnia 2011 roku w Zarzadzie PZU, a od
lipca 2011 roku réwniez w Zarzadzie PZU Zycie. Odpowiada za obszar likwidacji szkdd i $wiadczen oraz
assistance.



Ryszard Trepczynski, Czlonek Zarzadu PZU / PZU Zycie

Absolwent Szkoty Gtownej Handlowej, Wydziat Zarzadzania i Marketingu. Od poczatku swojej kariery
zawodowej zwigzany z rynkiem kapitatowym. Posiada bogate do$wiadczenie zwigzane z budowaniem i
realizacjg strategii inwestycyjnych oraz tworzeniem zasad polityki lokacyjnej. Posiada do$wiadczenie w
zarzadzaniu portfelami aktywdw o znaczacej wartosci i zrdznicowanej strukturze. Brat udziat w
budowaniu struktur zarzadzajacych strategiczng alokacjg aktywow, ptynnoscig oraz ryzykiem
inwestycyjnym. W latach 1994-1996 pracowat jako makler w Centrum Operacji Kapitatowych Banku
Handlowego w Warszawie SA. W latach 1996 - 2002 byt zatrudniony w Biurze Inwestycji Finansowych
PZU Zycie — poczatkowo jako zarzadzajgcy aktywami, a nastepnie jako Naczelnik Wydziatu Zarzadzania
Portfelami Instrumentéw Dtuznych. Od grudnia 2002 roku do czerwca 2011 roku zwigzany z Pioneer
Pekao Investment Management S.A., gdzie kolejno zajmowat stanowiska Dyrektora Departamentu
Papieréw Diuznych, Dyrektora Departamentu Zarzadzania Aktywami oraz Wiceprezesa Zarzadu
odpowiedzialnego za obszar inwestycji. Od lipca 2011 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU i PZU
Zycie. Odpowiada za Pion Inwestycji.

Tobiasz Bury —Czlonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Kellogg School of Management w USA oraz
Harvard Business School Advanced Management Program. Z Grupg PZU zwigzany od 2009 roku. Petnit
funkcje Dyrektora Zarzadzajacego ds. Sieci Agencyjnej oraz Dyrektora Zarzadzajacego ds. Sprzedazy
Masowej w PZU Zycie SA. Od maja 2010 roku. Dyrektor Zarzadzajacy ds. Sieci w Grupie PZU i szef
Pionu Sieci Grupy. Na tym stanowisku odpowiadat za sie¢ oddziatéw w PZU SA i PZU Zycie SA oraz za
obstuge klienta realizowang w sieci placowek i Centrum Klienta Grupy PZU. Z dniem 16 stycznia 2014
roku powotany do Zarzadu PZU Zycie. Na stanowisku Dyrektora Grupy PZU od dnia 16 stycznia 2014
roku. Odpowiada za ubezpieczenia masowe, zarzadzanie siecig Oddziatéw PZU i kanatami sprzedazy,
contact center i posprzedazowg obstuge klienta.
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Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie
zarzadzania PZU, niezastrzezone przepisami prawa

lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia
lub Rady Nadzorczej.

Do reprezentowania spotki uprawnieni sg dwaj
cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie lub jeden cztonek
Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem.

Zarzad uchwala swoj regulamin, ktory zatwierdza Rada
Nadzorcza. Regulamin Zarzadu zostat uchwalony przez
Zarzad w dniu 2 pazdziernika 2012 roku, zmieniony
uchwatg Zarzadu w dniu 8 kwietnia 2013 roku i
zatwierdzony przez Rade Nadzorczg uchwatg z dnia

16 kwietnia 2013 roku.

Regulamin Zarzadu okresla:

e zakres kompetencji Zarzadu oraz zakres
czynnosci wymagajacych zgody lub
zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg;

e kompetencje Prezesa Zarzadu oraz pozostatych
cztonkéw Zarzadu;

e zasady i organizacje prac Zarzadu, w tym
organizacje posiedzen oraz tryb podejmowania
decyzji;

e uprawnienia i obowigzki ustepujgcych cztonkow

Zarzadu.

Zgodnie z Regulaminem uchwaty Zarzadu wymaga
w szczegolnosci:

e przyjecie wieloletniego planu rozwoju i
funkcjonowania spotki;

e przyjecie planu dziaftania i rozwoju Grupy PZU;

e przyjecie rocznego planu finansowego oraz
sprawozdania z jego wykonania;

e przyjecie sprawozdania finansowego za ubiegly
rok obrotowy oraz sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci spoiki;

e przyjecie wniosku w sprawie podziatu zysku lub
pokrycia straty;

e ustalenie taryfy sktadek ubezpieczen
obowigzkowych i dobrowolnych oraz ogdinych
warunkéw ubezpieczen dobrowolnych;

e ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji biernej
oraz zadan w zakresie reasekuracji czynnej;

przyjecie rocznego planu audytu i kontroli oraz
sprawozdania z jego wykonania tgcznie
z wnioskami;

o ustalanie zasad dziatalnosci lokacyjnej,
prewencyjnej i sponsoringowej;

e udzielanie poreczen i gwarancji z wytgczeniem
tych, ktdre sg czynnosciami ubezpieczeniowymi,
zacigganie i udzielanie kredytéw badz pozyczek
przez spdtke - z wytgczeniem pozyczek
i kredytow udzielanych ze Srodkow
zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych;

e udzielenie prokury.

Zgodnie z Regulaminem posiedzenia Zarzadu odbywaja
sie w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na dwa
tygodnie.

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, do ktérego
kompetencji nalezy w szczegdlnosci:

e ustalanie zakresu odpowiedzialnosci
poszczegdlnych czionkéw Zarzadu;

e zwolywanie posiedzen Zarzadu;
e ustalanie porzadku obrad posiedzenia Zarzadu;

e wnioskowanie do Rady Nadzorczej o powotanie
lub odwotanie cztonka Zarzadu;

e wyznaczanie osoby do kierowania pracami
Zarzadu pod nieobecnos$¢ Prezesa Zarzgdu.

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, ktdry ustala
zakres odpowiedzialnosci poszczegélnych cztonkow
Zarzadu.

Uchwaty zarzadu sg podejmowane jedynie w obecnosci
Prezesa Zarzadu lub osoby wyznaczonej do kierowania
pracami Zarzadu pod jego nieobecnos¢ oraz jezeli na
posiedzeniu jest obecnha co najmniej potowa sktadu
Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtosow, a w przypadku rownosci gtosow rozstrzyga gtos
Prezesa. Zarzad, za zgodg Prezesa Zarzadu, moze
podejmowac uchwaty w trybie pisemnym, w tym takze



w postaci elektronicznej (tj. wykorzystujgc srodki
porozumiewania sie na odlegtos¢, przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego). Statut
przewiduje rowniez mozliwo$¢ odbywania posiedzen
Zarzadu przy wykorzystaniu $rodkdw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc.

Prezes Zarzadu podejmuje decyzje w formie zarzadzen

i polecen stuzbowych. Pozostali cztonkowie Zarzadu
kierujg dziatalnoscig spotki w zakresie odpowiedzialnosci
ustalonej przez Prezesa.

Statut PZU nie okresla zadnych szczeg6lnych uprawnien
dla Zarzgdu co do podjecia decyzji o emisji lub wykupie
akcji.

Dyrektorzy Grupy

Stanowiska dyrektoréw Grupy PZU zostaty utworzone
w PZU w zwigzku z wdrozeniem modelu zarzadczego

w Grupie PZU, zgodnie z ktérym cztonkowie Zarzadu
PZU Zycie jako dyrektorzy Grupy PZU odpowiadajg w
obydwu Spétkach za te same obszary biznesowe i piony
funkcjonalne. Stanowiska dyrektoréw Grupy PZU
tworzone sg na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
PZU (par. 20 ust. 3).

Na dzien 1 stycznia 2014 roku funkcje dyrektorow
Grupy PZU petnity nastepujgce osoby:

e Rafat Grodzicki;
e Przemystaw Henschke;
e Stawomir Niemierka.

W dniu 16 stycznia 2014 roku Zarzad PZU powotat
Tobiasza Burego na stanowisko Dyrektora Grupy PZU.
Z dniem 16 stycznia 2014 roku Tobiasza Burego
powotano do Zarzadu PZU Zycie.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku funkcje dyrektoréw
Grupy PZU petnity nastepujace osoby:

e Tobiasz Bury;
e Rafat Grodzicki;
e Przemystaw Henschke;

e Stawomir Niemierka.

9.9 Wynagrodzenia cztonkow wiadz

Umowy o prace zawierane z Prezesem i cztonkami
Zarzadu przyjete uchwatg Rady Nadzorczej nie
zawierajg postanowien przewidujgcych rekompensate
w przypadku rezygnacji lub zwolnienia cztonkow
Zarzadu z zajmowanego stanowiska bez waznej
przyczyny lub gdy ich odwotfanie lub zwolnienie
nastepuje z powodu pofaczenia emitenta przez
przejecie.

Odrebnie zawierane sg umowy o zakazie prowadzenia
dziatalnosci konkurencyjnej, ktére regulujg m.in.
kwestie powstrzymania sie od prowadzenia dziatalnosci
konkurencyjnej wobec PZU po zakonczeniu stosunku
pracy w zamian za wyptacane odszkodowanie.

W latach 2013-2014 PZU ani spdtki zalezne nie udzielity
pozyczek ani zadnych podobnych $wiadczen cztonkom
Zarzadow, osobom zarzadzajagcym wyzszego szczebla

ani cztonkom swoich Rad Nadzorczych.

Zasady przyznawania nagrody rocznej Cztonkom
Zarzadu

Premia cztonkdw Zarzadu jest uzalezniona od ich
wynikéw pracy za dany rok obrotowy i przyznawana jest
przez Rade Nadzorczg po zatwierdzeniu sprawozdania
finansowego za dany rok.

Wysokos¢ premii zalezy od osigganych wynikow
nadzorowanego przez cztonka Zarzadu obszaru
biznesowego przy czym obszary majgce wptyw na wynik
biznesowy w wiekszym stopniu wptywajg na zmienno$¢
wynagrodzenia niz obszary wsparcia.



Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe
$wiadczenia pracownicze wypltacone przez

1 stycznia — 31 grudnia

1 stycznia — 31 grudnia

p7U 2014 2013
w tym w tym
premie i premie i
nagrody nagrody
specjalne: specjalne:
Zarzad, z czego: 8 226 2812 9 503 3024
Andrzej Klesyk 2714 914 2780 980
Przemystaw Dabrowski 1054 313 1135 336
Dariusz Krzewina 1314 534 642 -
Barbara Smalska 1088 399 593 -
Tomasz Tarkowski 891 228 1102 336
Ryszard Trepczynski 1165 424 1535 736
Bogustaw Skuza ? - - 1716 636
ooy soraadalace wyiszego saczshl
Rafat Grodzicki 936 312 874 250
Przemystaw Henschke 936 312 804 180
Dariusz Krzewina ¥ - - 291 180
Stawomir Niemierka 860 199 863 200
Barbara Smalska - - 4319 3129
Tobiasz Bury 985 3709 - -
Rada Nadzorcza, z czego: 1221 - 1224 -
Aleksandra Magaczewska 97 - - -
Waldemar Maj 90 - 192 -
Zbigniew Cwiakalski 168 - 168 -
Tomasz Zganiacz 144 - 144 -
Dariusz Daniluk 57 - 120 -
Zbigniew Derdziuk 120 - 120 -
Dariusz Filar 120 - 120 -
Dariusz Kacprzyk 64 - - -
Jakub Karnowski 64 - - -
Wiodzimierz Kicinski 57 - 120 -
Alojzy Nowak 120 - 120 -
Maciej Piotrowski 120 - 120 -




Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe
$wiadczenia pracownicze wyplacone przez

1 stycznia — 31 grudnia

1 stycznia — 31 grudnia

pozostate podmioty z Grupy PZU 2014 2013
w tym w tym
premie: premie:
Zarzad, z czego: 2942 996 3826 1224
Andrzej Klesyk - - 320 -
Przemystaw Dabrowski 599 200 654 255
Dariusz Krzewina 553 133 1121 561
Barbara Smalska 596 225 327 -
Tomasz Tarkowski 536 179 510 153
Ryszard Trepczynski 658 259 654 255
Bogustaw Skuza ? - - 240 -
ooy toraadziace wyiszego sacashl
Rafat Grodzicki 455 119 742 357
Przemystaw Henschke 455 119 742 357
Stawomir Niemierka 427 70 751 357
Tobiasz Bury 507 170 © - -

Catkowita szacunkowa warto$¢ swiadczen

niepienieznych przyznanych przez PzU 1 styczniazc—)ls;l grudnia 1 styczniaéc—)1331 grudnia
oraz podmioty zalezne PZU

Zarzad, z czego: 1307 1343
Andrzej Klesyk 282 251
Przemystaw Dabrowski 186 167
Dariusz Krzewina ¥ 217 214
Barbara Smalska 205 151
Tomasz Tarkowski 191 181
Ryszard Trepczynski 226 166
Bogustaw Skuza ? - 213
Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla 908 401
(Dyrektorzy Grupy PzZU), z czego:

Rafat Grodzicki 170 183
Przemystaw Henschke 203 55
Stawomir Niemierka 358 163
Tobiasz Bury 177 -

) Barbara Smalska ztozyta rezygnacje 6 pazdziernika 2014 roku z dniem 31 grudnia 2014 roku.
9 Bogustaw Skuza ztozyt rezygnacje 27 grudnia 2013 roku z dniem 31 grudnia 2013 roku.

% Dariusz Krzewina i Barbara Smalska zostali powotani do Zarzadu PZU 12 marca 2013 roku z dniem 15 marca
2013 roku (dodatkowo Dariusz Krzewina w okresie do 14 marca 2013 roku, a Barbara Smalska w okresie 5 lutego

— 14 marca 2013 roku byli Dyrektorami Grupy PZU).

4_) Wskazana kwota zawiera premie za 2012 rok oraz wynagrodzenie z tytutu petnienia innych funkgcji w PZU i PZU
Zycie do dnia powotania na stanowisko Dyrektora Grupy.

% Wskazana kwota stanowi premie za 2012 rok z tytutu petnienia innych funkcji w PZU i PZU Zycie.
® Wskazana kwota stanowi premie za 2013 rok z tytutu petnienia innych funkcji w PZU i PZU Zycie.






10 Oswiadczenia Zarzadu

Prawdziwos$¢€ i rzetelno$¢ prezentowanych
sprawozdan

Informacje o zawartych znaczacych umowach

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, sprawozdanie
finansowe PZU i dane poréwnywalne sporzgdzone
zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
rachunkowosci oraz ze odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkows i
finansowg PZU oraz jego wynik finansowy, oraz ze
sprawozdanie z dziatalno$ci PZU zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji PZU, w tym opis
podstawowych zagrozen i ryzyka.

Wybdr podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych

Zarzad PZU o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do
badania sprawozdan finansowych - KPMG Audyt Sp. z
0.0. sp. k. - dokonujacy badania sprawozdania
finansowego, zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci,
dokonujgcy badania tego sprawozdania, spetniali
warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o
badanym sprawozdaniu finansowym, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Wspotpraca z miedzynarodowymi instytucjami
publicznymi

Dnia 3 lipca 2014 roku Emitent udzielit gwarancji na
zobowigzania PZU Finance AB (publ) wynikajace z
emisji obligacji. Maksymalna wysoko$¢ gwarancji nie
zostata okreslona. Gwarancja udzielona przez PZU jest
nieodwotalna i bezwarunkowa i wygasnie po
wygasnieciu roszczen obligatariuszy wobec PZU
Finance AB. Z tytutu udzielenia gwarancji PZU nie
otrzyma wynagrodzenia.

Dnia 7 lipca 2014 roku Emitent zaciaggnat pozyczke od
PZU Finance AB (publ) o fgcznej wartosci wynoszacej
500 min euro i stopie procentowej 1,425% w skali roku.
Pozyczka ma zostac sptacona w dniu 28 czerwca

2019 roku.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

PZU wspotpracuje z Europejskim Urzedem Nadzoru
Ubezpieczen i Pracowniczych Programoéw Emerytalnych
(EIOPA) w ramach projektu Solvency Il.

Informacje o zawartych umowach znaczacych
dla dziatalnosci PZU, w tym zawartych pomiedzy
akcjonariuszami

Dnia 7 lipca 2014 roku Emitent zaciggnat pozyczke od
PZU Finance AB (publ), o czym mowa powyzej.
Pozyczka zostata zawarta na warunkach rynkowych.

W ramach powigzan kapitatowych i biznesowych, spotki
z Grupy PZU wzajemnie $wiadczg ustugi. Z wylgczeniem
spotek z Podatkowej Grupy Kapitatowej, transakcje
zawarte sg na warunkach rynkowych.

Sezonowos¢ lub cyklicznos$c¢ dziatalnosci

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania

z dziatalnosci PZU nie zawarto uméw (w tym réwniez
zawartych po dniu bilansowym), w wyniku ktérych
moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach

posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Dziatalno$¢ PZU nie podlega sezonowosci lub
cyklicznosci w stopniu uzasadniajgcym stosowanie
sugestii zawartych w Miedzynarodowych Standardach
Sprawozdawczosci Finansowej.



Ocena zarzgdzania zasobami finansowymi,

z uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie
z zaciggnietych zobowigzan, oraz okreslenie
ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie Emitent
podjat lub zamierza podjaé w celu
przeciwdziatania tym zagrozeniom

Emitent znajduje sie w bardzo dobrej sytuacji
finansowej i spetnia wszystkie kryteria bezpieczenstwa
naktadane na niego przez UoU. i KNF. Stabilna
perspektywa ratingowa Emitenta potwierdza, ze PZU
posiada mocng pozycje biznesowg, dysponuje wysokim
poziomem kapitatéw wiasnych oraz pozostaje
konkurencyjnym podmiotem na rynku
ubezpieczeniowym.

Sprawy sporne

W 2014 roku i do dnia podpisania niniejszego
sprawozdania z dziatalnosci PZU nie wystapity

postepowania toczace sie przed sagdem, organem
wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej dotyczace zobowigzan
albo wierzytelnosci PZU lub jednostki od niego
bezposrednio lub posrednio zaleznej, ktorych
jednostkowa warto$¢ stanowitaby co najmniej 10%
kapitatéw wiasnych PZU.

Opis spraw sgdowych oraz postepowan przed Prezesem
UOKIK (Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw)
zawarto w sprawozdaniu finansowym PZU za rok 2014.
Na dzien 31 grudnia 2014 roku warto$¢ wszystkich

55 124 spraw toczacych sie przed sadami, organami
wiasciwymi dla postepowan arbitrazowych lub organami
administracji publicznej prowadzonych w PZU wynosita
tacznie 2 593,4 min zt. W kwocie tej 2 275,1 min zt
dotyczy zobowigzan, a 318,4 min zt wierzytelnosci PZU,
co stanowito odpowiednio 18,45% i 2,58% kapitatow
wiasnych PZU wg PSR.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci PZU za
2014 rok liczy 96 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkow Zarzadu PZU

Andrzej Klesyk — Prezes Zarzadu

Przemystaw Dabrowski — Cztonek Zarzadu

Dariusz Krzewina — Cztonek Zarzadu

Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu

Ryszard Trepczynski — Cztonek Zarzadu

Warszawa 16 marca 2015 roku



Zatgcznik: Dane finansowe

Dane z rachunku zyskoéw i strat

2014 2013 2012 2011 2010
(w tys. zt)
Skfadki przypisane brutto 8 261 752 8 273 900 8 453 498 8 247 241 7 780 501
Sktadki zarobione netto 7 902 639 8 108 036 8 277 136 7 906 271 7 490 079
Odszkodowania i $wiadczenia 5 230 864 5047 077 5473 011 5 386 563 5632 235
ey EIITEL, B I (et 1522 886 1 366 807 1 494 696 1484 866 1 466 483
reasekuracyjne
Koszty administracyjne 729 142 662 694 676 296 633 907 663 715
Wynik techniczny 564 429 1 061 855 640 118 332 297 (244 725)
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 2 568 038 4 633 302 2 472 660 2 843 963 4 234 061
Zysk (strata) brutto 2 854 524 5 390 880 2 924 381 2 741 606 3 670 748
Zysk (strata) netto 2 636 733 5 106 345 2 580 720 2 582 303 3516 709
Glowne pozycje bilansowe . . . ) )
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2014 2013 2012 2011 2010
(w tys. zi)
AKTYWA, w tym: 34629 778 30136 572 29913 216 27 397 857 26 349 819
Aktywa finansowe 31 030 939 27 609 398 27 591 485 24 882 946 23 832 035
Naleznosci 2 437 819 1 496 637 1473 952 1487 399 1 543 565
PASYWA, w tym: 34 629 778 30136 572 29913 216 27 397 857 26 349 819
Kapitaty wiasne 12 328 724 12 259 761 13 452 581 11 745 410 11 902 186
Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe 16 861 181 15912 942 14 933 110 13 895 347 13 101 608
Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 4 598 574 1280 359 810 652 826 280 674 552
Rozliczenia miedzyokresowe i przychody 576 129 518 282 498 518 517 914 342 747

przysztych okresow




2014
Wyszczegélnienie Maksymalny
limit %
Razem % RTU
A. Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe 17 543 431 100,0%
B. Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych razem 20 755 548 118,3%
1. papiery yvar@osc[owe emitowane, porgczone Iup gwgrantowane przez Skarb Panstwa 7 828 696 44.6% bez ograniczef
oraz organizacje miedzynarodowe, ktorych cztonkiem jest Rzeczpospolita Polska
2. gbllge_lqe emitowane lub poreczone przez jednostki samorzadu terytorialnego lub 26 252 0.1% bez ograniczef
zwigzki jednostek samorzadu terytorialnego
3. inne papiery wartosciowe o statej stopie dochodu 565 582 3,2% 10%
4. jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych 6 646 834 37,9% 40%
5. pozyczki zabezpieczone hipotecznie 660 869 3,8% 25%
6. inne pozyczki 358 689 2,0% 5%
7. certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych 1 749 456 10,0% 10%
8. nieruchomosci lub ich czesci, z wytaczeniem nieruchomosci lub ich czesci 76 421 0.4% 25%
wykorzystywanych na wiasne potrzeby
9. depozyty bankowe 1 368 226 7,8% bez ograniczen
10. naleznosci 407 735 2,3% 25%
11. naleznosci od budzetu panstwa 1953 0,0% bez ograniczen
12. Srodki trwa%e, inne niz meruchomosc!, jezeli dokonUJe_sm; ,oc_:l nich odpisow 111 520 0.6% 50
amortyzacyjnych ustalonych z zachowaniem zasady ostroznosci
13. srodki pieniezne 1064 0,0% 3%
14. aktywowane koszty akwizycji w zakresie zgodnym
ze spos_obem ustalania rezerwy sk+a_dek lub rezerwy ubezpieczen na zycie w dziale I 568 502 3.2% bez ograniczef
zatacznika do ustawy oraz w zakresie zgodnym ze sposobem ustalania rezerwy
skfadek w dziale II
15. udziat reasekur_atorow _ _ 341 126 1,9% 25%
w rezerwach techniczno - ubezpieczeniowych
16. listy zastawne 42 623 0,2% 10%
CH Nac_jwyzka (nled_obor) _alktywow stanowigcych pokrycie rezerw 3212117 18,3%
techniczno - ubezpieczeniowych



Zdarzenia jednorazowe w PZU

(w min zt)

2014

2013

2012

2011

2010

Zmiana stép dla rezerwy rentowej

Rozwigzanie rezerw na $wiadczenia pracownicze z
tytutu wypowiedzenia Zaktadowego Uktadu Pracy
Zbiorowej

Wynik techniczny na gwarancjach kontraktowych

Ubezpieczenia w segmencie ubezpieczen
korporacyjnych

Rezerwa na kary natozone przez UOKIK

Rozliczenia reasekuracyjne w zakresie Zielonej
Karty

Odszkodowania i $wiadczenia z tytutu opaddow
$niegu i powodzi

Koszty finansowania dywidendy

53,2

(234,2)

147,8

(93,2)

(67,9)

(91,8)

(369,4)

(58,7)
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Zatacznik: Stownik terminow

agent ubezpieczeniowy- przedsiebiorca wykonujacy dziatalnos¢
agencyjng na podstawie umowy zawartej z zaktadem ubezpieczen.
Dziatalno$¢ agentdw skupia sie na: pozyskiwaniu klientéw, zawieraniu
umow ubezpieczenia, uczestniczeniu w administrowaniu i
wykonywaniu umoéw ubezpieczenia oraz na organizowaniu i
nadzorowaniu dziatalnosci agencyjnej

broker ubezpieczeniowy- podmiot posiadajacy zezwolenie na
wykonywanie dziatalnosci brokerskiej. Wykonuje czynnosci w imieniu
lub na rzecz podmiotu poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej

CEERIUS (CEE Responsible Investment Universe) - jest
indeksem Gietdy Papierow Wartosciowych w Wiedniu dla spotek z
regionu Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE). Tworza go spotki
spetniajace jakosciowe kryteria w obszarach spotecznym i
ekologicznym

COR- Combined Ratio - wskaznik mieszany, zespolony wskaznik
kosztow, liczony dla sektora ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
ubezpieczen osobowych (dziat IT). Jest to stosunek wszystkich
kosztow zwigzanych z obstugg ubezpieczen i wyptatg odszkodowan do
skiadki zarobionej przypadajgcej na dany okres. Wskaznik mieszany
nie powinien przekracza¢ 100%, poniewaz w takiej sytuacji przychody
ze sprzedazy ubezpieczen nie pokrywajg odszkodowan i kosztow
zwigzanych z ich obstuga.

CSR — Corporate Social Responsibility (Spofeczna odpowiedzialnos¢
biznesu)

Everest- system do obstugi ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych wdrazany w PZU

Kc - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny.( Dz.U.
1964 nr 16 poz. 93 z po6zn zm.)

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl

Ksh - Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spdtek
handlowych (Dz.U. 2000 nr 94 poz. 1037 z p6zn. zm.)

margines wyptacalnosci- wielkos¢ Srodkdéw wiasnych zaktadu
ubezpieczen, nie nizsza niz minimalny kapitat gwarancyjny, ktdra jest
niezbedna do zapewnienia ptynnosci tego zaktadu

Payout ratio- wspoétczynnik wyptaty dywidendy, czyli iloraz wartosci
wyptaconej dywidendy i wyniku netto spétki, w procentach

rating S&P- ocena ryzyka kredytowego, dokonywana przez agencje
Standard & Poor’s. Rating A oznacza wysoka zdolnos$¢ emitentow
papieréw diuznych do obstugi zobowigzan, uwzgledniajgcy mozliwos¢
wystgpienia czynnikdw wptywajgcych na obnizenie tej zdolnosci

reasekuracja- odstgpienie innemu zaktadowi ubezpieczen —
reasekuratorowi — catosci lub czesci ubezpieczonego ryzyka badz
grupy ryzyk wraz z odpowiednig czescig sktadek. W wyniku

reasekuracji nastepuje wtorny podziat ryzyk umozliwiajgcy
minimalizacje zagrozen rynku ubezpieczeniowego

reasekuracja bierna- dziatalno$¢ reasekuracyjna polegajgca na
odstepowaniu przez ubezpieczyciela (cedenta) czesci zawartych
ubezpieczen reasekuratorowi/reasekuratorom w formie umowy
reasekuracyjnej

reasekuracja czynna- dziatalno$é reasekuracyjna polegajaca na
przyjmowaniu przez reasekuratora/ reasekuratoréw czesci
ubezpieczenia lub grup ubezpieczen odstepowanych przez cedenta

rekomendacja U — rekomendacja KNF dotyczaca dobrych praktyk w
zakresie bancassurance

rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe- rezerwy, ktére powinny
zapewni¢ petne pokrycie wszelkich biezgcych i przysztych
zobowigzan, jakie mogg wynikng¢ z zawartych uméw ubezpieczenia.
Na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sktadajg sie w
szczegolnosci: rezerwa sktadek , rezerwa na niewyptacone
odszkodowania i $wiadczenia, rezerwa na ryzyka niewygaste, rezerwa
gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy, rezerwa na premie i rabaty
dla ubezpieczonych

rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych i okresowych-
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informac;ji biezgcych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2009 nr 33 poz. 259 ).

skiadka przypisana brutto- kwoty skfadek brutto (bez
uwzglednienia udziatu reasekuratoréw) nalezne z tytutu zawartych w
okresie sprawozdawczym uméw ubezpieczenia, bez wzgledu na
okres odpowiedzialnosci wynikajgcy z tych umow

sktadka zarobiona- jest to sktadka przypisana w danym okresie,
uwzgledniajgca rozliczenie przychoddéw (sktadki) w czasie poprzez
zmiany stanu rezerw skfadki

Solvency | (Wypfacalnos$¢ I) — margines wypfacalnosci dla zaktadow
ubezpieczen. System wprowadzony w Unii Europejskiej w latach
siedemdziesigtych XX wieku.

Solvency 11 (Wyptacalnos¢ II) — wymogi kapitatowe dla europejskich
zakladéw ubezpieczeniowych oparte na podejmowanym ryzyku.
Wymogi bedg obowigzywac od 1 stycznia 2016 roku

stopa techniczna- stopa oprocentowania stosowana przy
dyskontowaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w
ubezpieczeniach na zycie oraz rezerw na skapitalizowang wartos¢ rent
w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej.

Zgodnie z rozporzadzeniem MF z dnia 28.12.2009 r. w sprawie
szczegolnych zasad rachunkowosci zaktadoéw ubezpieczen i zakladow
reasekuracji, stopy techniczne stosowane przez zaktad ubezpieczen


http://www.google.pl/url?url=http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet%3Fid%3DWDU20090330259&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=LrjkVOmJPJTXaoiFgdAC&ved=0CBMQFjAA&sig2=tYdpeZtHwsmXXDOTL28sSg&usg=AFQjCNFI7f3YV9UhMgYUF2hNtftS30jy1g
www.knf.gov.pl

nie mogg by¢ wyzsze niz 80% S$redniej wazonej stopy zwrotu z lokat
stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w
ostatnich trzech latach obrotowych.

Wysokos¢ maksymalnej stopy technicznej ustala i ogtasza do 31
stycznia kazdego roku KNF.

suma ubezpieczenia- suma pienigzna, na ktoérg ubezpieczono
przedmiot ubezpieczenia. W ubezpieczeniach majgtkowych suma
ubezpieczenia stanowi zazwyczaj gérng granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela

TSR - catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (cena rynkowa akcji
na koniec okresu — cena rynkowa akcji na poczatek okresu +
dywidenda wyptacona w okresie) / cena rynkowa akcji na poczatek
okresu

underwriting- proces selekcji i klasyfikacji zagrozen deklarowanych
do ubezpieczenia w celu oszacowania, zaakceptowania na
odpowiednich warunkach lub odrzucenia ryzyka

UFK — Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy

Uobr- ustawa z dnia 7 maja 2009 r. o biegtych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym (Dz.U. 2009 nr 77 poz. 649
z pézn zm.)

UOKIK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
www.uokik.gov.pl

UoU - Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1151 z p6ézn. zm.)

WIBOR6M- referencyjna wysokos$¢ oprocentowania kredytu na 6
miesiecy na polskim rynku miedzybankowym.

WIG20TR - indeks WIG20 z uwzglednieniem dywidend wyptacanych
przez spotki

wskaznik pokrycia marginesu wyplacalnosci- ustawowy
wskaznik okreslajacy poziom kapitatowego zabezpieczenia
prowadzonej przez ubezpieczyciela dziatalnosci; ustawowo wskaznik
powinien by¢ wyzszy niz 100 %.


http://www.kibr.webserwer.pl/_doc/DU0772009-72.pdf
www.uokik.gov.pl
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