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1. DZIALALNOSC I WYNIKI SPOEKI W 2009 ROKU -
PODSUMOWANIE

Glowne czynniki ksztaltujqce wyniki i dziatalnosé Spotki

¢ konsekwentna realizacja Strategii Grupy PZU na lata 2009-2011,
¢ kontynuowana konserwatywna polityka lokacyjna,
» spowolnienie tempa wzrostu rynku ubezpieczen,

s spadek przypisu skladki z ubezpieczefi AC i OC komunikacyjnych gidwnie ze wzglgdu na
poglebiajacy si¢ kryzys w branzy motoryzacyjnej,

» poprawa sytuacji na rynkach kapitalowych przekladajaca si¢ na poprawg wynikéw z dziatalnosci
inwestycyjnej firm z sektora finansowego,

e wazrost szkodowosci, spadek wyniku technicznego ogélem dla Spéiki - przyrost wyplat

z ubezpieczefi OC komunikacyjnych i ubezpieczen majatkowych.

Wyniki finansowe

o przypis sktadki brutto 7.791,2 min zi (spadek o 5,2% w stosunku do 2008 roku),

» udzial w rynku ubezpieczeri majatkowych 38,5% na koniec III kwartatu 2009 roku (-3,1 p.p. vs III
kwartaty 2008 roku),

wynik techniczny 166,3 min zt (spadek o 76,8% w stosunku do 2008 roku),

zysk netto 2.510,4 min zt (spadek o 17,1% w stosunku do 2008 roku),

¢ rentownosé kapitaléw (ROE) 17,0% (wzrost o 0,3 p.p. do 2008 roku),

wskaznik pokrycia marginesu wyplacalnosci 617,1%,

o suma aktywSw wyniosta 28.937,0 min z} i zmniejszyta si¢ o 11,6% w stosunku do 2008 roku.

Inne istotne zdarzenia

e podpisanie w dniu 1 pazdziernika 2009 roku Umowy Ugody i Dezinwestycji pomigdzy Skarbem
Paristwa Rzeczpospolitej Polskiej a EUREKO B.V. oraz PZU SA oraz Kappa SA. Umowa ugody
konczy dlugoletni spér pomigdzy gléwnymi akcjonariuszami PZU SA;

» wyplata dywidendy zaliczkowej w wysokosci 12.749,9 min zt;

» podtrzymanic w pazdzierniku 2009 roku oceny ratingowej S&P na poziomie ,,A” (potwierdzenie
perspektywy ratingowej na poziomie stabilnym, mimo wyplaty znaczacej dywidendy);

¢ przeprowadzenie programu restrukturyzacyjnego w Centrali Sp6iki.



2. OTOCZENIE ZEWNETRZNE FUNKCJONOWANIA SPOEKT W 2009
ROKU

2.1 Sytuacja gospodarcza Polski w 2009 roku

W roku 2009 Polska jako jedyny kraj Unii Europejskiej unikngla recesji, ktéra dla wigkszosci krajéw
rozwinigtych gospodarczo okazala si¢ najglebsza po II wojnie §wiatowej. W tych warunkach wzrost
realnego PKB w Polsce w 2009 roku wyniést ok. 1,6%-1,7%, wobec 5% w roku 2008. Wzrost
gospodarczy w Polsce zostal osiggnigty w gldwnej mierze dzigki znaczacej poprawie salda handlu
zagranicznego — import obnizal si¢ znacznie szybciej niz eksport, uwalniajac przestrzen dla produkcji
krajowej, a inwestycje brutto w Srodki trwale zanotowaly niZzszy niz spodziewany spadek dzigki
wzrostowi inwestycji infrastrukturalnych finansowanych §rodkami z UE.

Dzigki elastycznej reakcji przedsiebiorstw i zwigzkéw zawodowych, udalo si¢ uniknaé silnego
wzrostu bezrobocia - w 2009 roku stopa bezrobocia rejestrowanego wzrosta do 11,9% (9,5% w konicu
2008 roku). Wzrost przecigtnej placy nominalnej w gospodarce narodowej oslabl do ok. 5,1%
{prognoza) wobec ok. 10,1% w 2008 roku.

Skutki silnego ostabienia zlotego, utrzymujacego si¢ w pierwszych miesigcach 2009 roku, a takze
wzrost cen administrowanych oraz energii i zywnoscei w I polowie roku nie pozwolity jeszcze w 2009
roku na wyrazny spadek inflacji, pomimo spowolnienia wzrostu gospodarczego i pogorszenia sytuacji
na rynku pracy. Srednioroczna inflacja (CPI) obnizyta si¢ w 2009 roku do 3,5% wobec 4,2% w roku
2008.

Swiatowe rynki finansowe zareagowaly z wyprzedzeniem na nadchodzace przelamywanie recesji
w gospodarce $wiatowej. W potowie lutego 2009 roku indeksy gietdowe w Polsce osiagnely swoje
najnizsze poziomy w tym cyklu i nastgpnie przeszty do zdecydowanego trendu wzrostowego, ktéry
utrzymai si¢ do konca roku. Indeks WIG wzrdst w 2009 roku o 46,9%, a indeks WIG20 o 33,5%.
Wzrostowi $wiatowych indekséw gieldowych sprzyjalo takze utrzymywanie stdp procentowych na
bardzo niskim poziomie przez gléwne $wiatowe banki centralne. Stabilizowaniu si¢ sytuacji na
$wiatowych rynkach finansowych i spadkowi awersji do ryzyka towarZyszyl stopniowy wzrost
rentownosci obligacji na rynkach bazowych. W Polsce silny wzrost rentownosci “diugich” obligacji
nastapit na poczatku 2009 roku i od tego czasu rentownosci obligacji pozostawaly relatywnie stabilne.

W 1 potowie 2009 roku zloty silnie ostabt odzwierciedlajac podwyzszona awersj¢ do ryzyka
inwestycji w aktywa krajéw regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. W I polowie roku zioty zaczat
sie jednak umacniaé w warunkach stabilizujacej si¢ sytuacji na §wiatowych rynkach finansowych oraz
wobec spektakularnej redukeji deficytu w obrotach biezacych bilansu platniczego Polski i zwiazanej
z tym redukcji ryzyka ptynnoéci rozliczen w walutach obeych.



2.2 Pozycja PZU SA na rynku ubezpieczen majatkowych w 2009 roku

W 2009 roku rynek ubezpieczef majatkowych i pozostalych ubezpieczen osobowych, mierzony
przypisem brutto z dziatalnosci bezposredniej 1 posredniej, wzrdst o 4,3% (dane za III kwartat 2009
roku), co oznacza osfabienie tempa rozwoju rynku o 8,9 punktéw procentowych (p.p.) w stosunku do
roku poprzedniego. Najwazniejszy segment tego dziatu - rynek ubezpieczefi komunikacyjnych (OC
i AC komunikacyjne) - zmniejszyt sw6j udziat w catosci rynku o 3,9 p.p. (udziat w calosci rynku po
I kwartatach 2009 roku wynosil 57,2%). Najwazniejsza przyczyna spadku tempa rozwoju rynku
ubezpieczefi w 2009 roku byl kryzys w branzy motoryzacyjnej (rynek samochodéw nowych
i uzywanych).

Rynek w ubezpieczeniach komunikacyjnych dla klienta indywiduainego w 2009 roku uksztattowat sig
na poziomie roku 2008 w wyniku spowolnienia na rynku motoryzacyjnym tj.

¢ zmniejszenia liczby importowanych uzywanych samochodéw,

o spadku sprzedazy nowych samochodéw na rynek krajowy (spowodowalo relatywny spadek
$redniej wartosci samochodéw na calym rynku),

» obnizenia wartosci nowych pojazdéw (wczeéniejsza wyprzedaz pojazdéw w koncu 2008 roku
kt6ra miata przypadaé na poczatek 2009 oraz duze promocje na poczatku 2009 roku),

* trudnosci w uzyskaniu kredytow.

W ubezpieczeniach komunikacyjnych dla podmiotéw gospodarczych (grupy ustawowe 3 i 10-
obowigzkowe), rynek w okresie [II kwartatéw 2009 roku ulegt zmniejszeniu o 3,7% w wyniku:

e duzo mniejszego (w poréwnaniu 2008 rokiem) finansowania zakupéw przedsigbiorstw przez
firmy leasingowe,

s wydluzania okres6w eksploatacyjnych pojazdéw przez przedsigbiorstwa (odkiadanie zakupéw na
okres pdzniejszy),

¢ ograniczania firmowych flot pojazddw,
+ upadlosci klientdw,

W ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych, na wysoks dynamike rynku w okresie I kwartatéw 2009
roku (14,8%) wplynglo gtéwnie:

» wprowadzenie do sprzedazy dotowanych obowigzkowych ubezpieczefi rolnych ,

e rozwdj ubezpieczen mieszkan (zakoficzenie bud6éw, kontynuacja ubezpieczen zwigzanych
z zaciagnietymi kredytami, wykup mieszkan spétdzielczych za 1 z1),

s wznowienia kontraktdw wieloletnich,

¢ wieksza tendencja do zawierania ubezpieczen majatkowych w kryzysie.



Tabela 1. Struktura rynku ubezpieczer w dziale I1 — ubegpieczenia pozostale osobowe oraz ubezpieczenia

majqtkowe po I kwartatach 2009 rok, skfadka prrypisana brutio razem
_‘ e , e — — - M a . -

STU Ergo Hestia SA 9,9 8.8 L1pp.
Warta SA 8,9 9,8 -0,9 p.p.
TU Allianz Polska SA 7,5 7.9 -0,4 p.p.
HDI Asekuracja TU SA 39 43 -0,4 p.p.
UNIQA TU SA 3,6 3,1 0.5 p.p.
Interrisk TU SA Vienna Insurance Group 3,5 3,6 -0,1 p.p.
Pozostale 24,2 20,9 3.3p.p.

Zrédto: Raporty rynkowe KNF

PZU SA pogorszylo dynamike przypisu sktadki w 2009 roku (dane za II kwartal 2009 roku).
W szczegdlnosci odnotowano spadek przypisu skfadki z ubezpieczenia AC komunikacyjnego o 17,9%
w poréwnaniu z zanotowanym rok wezesniej wzrostem o 2,8%. Dynamika przypisu z ubezpieczefi OC
komunikacyjnych wyniosta -7,7% w poréwnaniu do 6,7% wzrostu po I kwartalach 2008 roku.

3. CZYNNIKI WPLYWAJACE NA DZIALALNOSC I WYNIKI SPOLKI
W 2009 ROKU

3.1 GI6wne dzialania Zarzadu Spétki w 2009 roku

Jednym z gtéwnych i podstawowych dzialad Zarzadu w 2009 roku to realizacja przyjetej we wrzesniu
2008 roku strategii rozwoju (Strategia Grupy PZU na lata 2009-2011), ktérej kierunkiem jest stabilny
rozwéj i utrzymanie pozycji lidera na rynku ubezpieczeniowym. Dokonanie tego nie jest mozliwe bez
odwrécenia negatywnych trendéw takich jak: spadek udzialu PZU SA w rynku i zmniejszajaca sig
rentowno$é firmy w zakresie dziatalnoéei ubezpieczeniowej. Jednym z elementéw realizacji strategii,
realizowanych w 2009 roku byly dziatania w zwiazane z optymalizacja kosztéw i stworzeniem
wizerunku nowoczesnej i proklienckiej firmy, co jest wymuszane silng presj¢ cenowa ze strony
rosnacej konkurencji.

Ponadto za wazniejsze dziatania w ciagu 2009 roku mozna uznac:

» Utworzenie nowej spétki PZU Pomoc, ktéra bedzie wspierata dzialania zwiazane ze sprzedaza
produktéw assistance.



¢ Dzialania skoncentrowane na poprawie wyniku technicznego w zakresie ubezpieczen
korporacyjnych - dokonano zmian taryf i zaostrzono polityke underwritingu (m.in. poprzez
eliminacje ryzyk zfej jakosci i zaostrzenie warunkéw ubezpieczeniowych).

¢ Uruchomienie pilotazowych placéwek Agencji Grupy PZU w warunkach zgodnych z nowa
wizualizacja wypracowana w projekcie.

e Zakoficzenie wdrozenia modelu segmentacji i zarzadzania siecia agencyjna w ramach projektu
Nowa Era Sprzedazy (NES).

¢ Aktualizacja strategicznych kierunkéw dzialan na najblizsze lata i rozpoczecie prac nad
projektami centralizujacymi funkcje backoffice’owe.

e Przeprowadzenie procesu optymalizacji zatrudnienia w Centrali Spélki w ramach zwolniei
grupowych.

s Obnizanie kosztéw biezacych (,;unning costs™), zaréwno po stronie PZU SA, jak i PZU Zycie
SA.

¢ Unifikacja struktur zarzadczych w ramach Grupy PZU (gléwnie z PZU Zycie) celem zapewnienia
lepszej koordynacji dziatan i wykorzystania efektéw synergii.

e Doskonalenie zasad adu korporacyjnego w Grupie PZU, jako element umacniania
transparentnoéci Grupy PZU m.in. w zakresie standardéw zarzadczych i nadzorczych.

3.2 Stosowanie zasad fadu korporacyjnego w PZU SA

Praktyka Zarzadu PZU SA jest przestrzeganie zasad ladu korporacyjnego. Zarzad dokiada
najwyzszych starafi w celu zapewnienia wszystkim akcjonariuszom réwnego dostgpu do informacji o
spélce i pelnego poszanowania praw akcjonariuszy niezaleznie od wielkosci posiadanego przez nich
pakietu akcji.

W PZU przyjeto do stosowania ,.Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych” uchwalone w dniu
8 czerwca 2009 roku przez Walne Zgromadzenie Polskiej Izby Ubezpieczeniowej (,PIU”),
zrzeszajacej firmy ubezpieczeniowe zaklady ubezpieczen funkcjonujace na polskim rynku. Dokument
okreéla sposéb postepowania zakladéw ubezpieczeniowych w relacjach z klientami, posrednikami
ubezpieczeniowymi, organem nadzoru i Rzecznikiem Ubezpieczonych oraz mediami, reguluje takze
relacje pomiedzy samymi ubezpieczycielami, jak réwniez normuje dziatania zakladéw
ubezpieczeniowych wystepujacych jako uczestnicy publicznego obrotu papierami wartosciowymi.

Stosowanie zasad zawartych w dokumencie jest monitorowane przez Radg Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych dziatajaca przy PIU. Ponadto, Spétka przyjela wewngtrzne regulaminy i kodeksy
odnoszace sie do wybranych grup pracownikéw, w szczeg6lnodci ,,Regulamin stosowania przez
pracownikéw PZU dobrych praktyk w zakresie inwestycji finansowych i kapitalowych” oraz ,,Kodeks
Etyki Audytora/ Kontrolera Wewnetrznego”. Spétka uchwalila réwniez ,,.Zasady etyki obowiazujace
cztonkéw zarzadéw i rad nadzorczych spélek, w ktérych spétki z Grupy PZU posiadajg udzialy badz
akcje, rekomendowanych przez spétki z Grupy PZU”.



Jako podmiot dominujacy w grupie kapitalowej, PZU SA prowadzi wobec swoich spétek zaleinych
profesjonalny nadzér wiascicielski i, tam gdzie to mozliwe, zasadnie korzysta z ekonomii skali 1
efektow synergii.

4. OPIS SYTUACJI FINANSOWEJ SPOLKI W 2009 ROKU

Spolka znajduje si¢ w bardzo dobrej sytuacji finansowej i spelnia wszystkie kryteria bezpieczefistwa
nakladane na nig przez ustaweg o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i Komisj¢ Nadzoru Finansowego.
2 paZdziernika 2009 roku, dzieh po podpisaniu porozumienia pomigdzy Skarbem Pafistwa
a najwigkszym z akcjonariuszy PZU SA, agencja ratingowa Standard&Poors potwicrdzila
podtrzymanie najwyzszej oceny (,,A”) przyznanej Grupie PZU w lipcu br. Analitycy S&P potwierdzili
tez perspektywe ratingowa na poziomie stabilnym. Przyznajac Grupic PZU najwyzszy sposréd
przyznanych instytucjom finansowym w tej czgsci Europy rating, brali réwniez pod uwagg mozliwosé
wyplaty uzgodnionej w ramach porozumienia wysokiej dywidendy. Decyzja o wyplacie dywidendy
nie zmienita oceny sity finansowej i dlugoterminowego ratingu kredytowego ubezpieczyciela.

Stabilna perspektywa ratingowa PZU potwierdza, ze Spdlka posiada mocng pozycj¢ biznesowa,
dysponuje wysokim poziomem kapitaléw wiasnych oraz pozostaje konkurencyjnym podmiotem na
rynku ubezpieczeniowym.

Pogorszenie wskaznikéw efektywnosdci w 2009 roku wynika gléwnie ze wzrostu odszkodowan przy
niewielkim spadku sktadki zarobionej (konsekwencja duzego spadku przypisu skiadki w 2009 roku).

4.1 Rachunek wynikéw

W 2009 roku PZU SA osiagneto zysk netto na poziomie 2.510,4 min zt w poréwnaniu do 3.026,8 min
zt w roku 2008. Bez uwzglednienia dywidendy otrzymanej z PZU Zycie SA w kwocie 1.419,1 min zi,
wynik netto PZU SA za 2009 rok wyniést 1.091,3 miln 2t i byt wyzszy od wyniku 2008 roku o 27,0%
(wynik 2008 roku to 859,5 min z}) - wplyw bardzo dobrych wynikéw z dziatalnosci lokacyjnej (wzrost
0 126,0%, bez uwzglednienia otrzymanej dywidendy z PZU Zycie SA).

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w 2009 roku zamkneta sig wynikiem technicznym w kwocie 166,3 min
zt, tj. o 76,8% nizszym niz w 2008 roku. Spadek wyniku technicznego ogétem dla Spélki wynikal
glownie ze wzrostu kosztéw odszkodowarn i $wiadczen, co bylo powodowane przyrostem wyplat
z ubezpieczen OC komunikacyjnych i ubezpieczen majgtkowych. Na obniZenie w analizowanym
okresie wyniku technicznego Spoiki wplynelo réwniez rozwiazanie w roku ubieglym rezerw na
ryzyko katasfroficzne,

Przypis sktadki PZU SA w 2009 roku byl 0 5,2% nizszy od osiagnigtego w 2008 roku (spadek o 426,6
mln zlotych). Narastajaco, w poréwnaniu do roku ubieglego, niZsza skladke pozyskano
w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

Na spadek przypisu z ubezpieczen AC i OC komunikacyjnych wplynat gléwnie poglgbiajacy sig
kryzys w branZy motoryzacyjnej: zmniejszenie liczby importowanych samochodéw osobowych,



spadek sprzedazy nowych samochodéw na rynek krajowy, obniZzenie wartoSci pojazdéw nowych
poprzez liczne promogje i wprowadzanie pakietowych stawek promocyjnych, trudnosci w uzyskaniu
kredytéw oraz nizsze finansowanie zakupow przez firmy leasingowe.

Spolka zanotowala 6,7% wzrost kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej w stosunku do 2008 roku
(bez uwzglednienia kosztéw likwidacji ujetych w pozycji odszkodowan), powodowany glownie
wyzZszymi kosztami akwizycji (duza, jednorazowa prowizja w bancassurance oraz stopniowy wzrost
stawek prowizyjnych) i kosztami administracyjnymi (wyzsze wydatki na kampanie marketingowe i
wsparcie sprzedaZzy, jednorazowa wyplata nagrody specjalnej, przeszacowanie rezerw
pracowniczych). Wzrost kosztéw wynika przede wszystkim z wydatkow wspierajacych rozwdj
biznesu i dzialaf o charakterze jednorazowym (szczegélowe omowienie przyczyn znajduje si¢ w
rozdziale 5.1).

Dochody z dzialalnoéci lokacyjnej Spotki w 2009 roku (po wyeliminowaniu wplywu dywidendy
otrzymanej z PZU Zycie SA w 2009 roku w kwocie 1.419,1 min zl), w poréwnaniu z dochodami
za 2008 roku (po wyeliminowaniu wplywu dywidendy otrzymanej z PZU Zycie SA w 2008 roku
w kwocie 2.167,3 min z1), ulegly poprawie odnotowujgc wzrost o 126,0% (z 627,6 min zt w 2008 roku
do 1.418,3 mln 2t w 2009 roku). Gléwna przyczyng poprawy dochodéw z lokat byly wzrosty cen akeji
na WGPW - indeks WIG zanotowal w 2009 roku wzrost o 46,9%.

4.2 Bilans 1 wskazniki dzialalnosci

Suma bilansowa osiggnela na koniec 2009 roku kwotg 28.937,0 min zi, co oznaczato jej spadek
o 11,6% w ciagu okresu sprawozdawczego. Ze wzgledu na wyplate wysokiej dywidendy, o 12,1%
spadta warto§¢ lokat Spotki osiggajac poziom 26.765,8 min zi. Natomiast kapitaly wlasne spadly az
o 45,6%, osiggajac na koniec 2009 roku warto$¢ 10.411,5 min zt. Warto§é kapitaléw wlasnych jest
jednak nadal wielokrotnie wyzsza od wymaganych marginesoéw wyplacalnosci dla spélek
ubezpieczeniowych.

Tabela 2, Wybrane wielkosci rachunku wyniku finansowego i bilansu PZU SA (w min )

2009 '. 2008 ! zm“’“ﬂ%

Skiadka przypisana brutto : 7791,2 82178  -52%
Wynik techniczny 166,3 718,3 -76,8%
Wynik z dziatalnoéci lokacyjnej 28374 27949 1,5%

Wynik finansowy netto 2 510,4 3 026,8 -17,1%
Aktywa 28 937,0 32 725,5 -11,6%
Lokaty 26 765,8 30451,4 -12,1%
Kapitaly 10 411,5 19 151,6 -45,6%

Pomimo wyptaconej dywidendy i obniZenia wskaZnika rentownodci technicznej, PZU SA utrzymata
bardzo wysoki poziom wskaznikéw bezpieczenstwa finansowego.



Stopien pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami wynidést na koniec 2009.roku
112,1% (190,9% na koniec 2008 roku) a warto$¢ marginesu wyplacalnosci oraz wartos¢ kapitatu
gwarancyjnego Spétki pozostaly na niezmienionym poziomie w stosunku do 2008 roku i osiagnely

odpowiednio kwoty 1.338,8 min zl 1 446,3 min zi.
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Tabela 3. Wskainiki efektywnosci i bezpieczeristwa finansowego

Rentowno$¢ dzialalno$ci technicznej
, , . ] 2,1% 8,9% -6,9 p.p.

{wynik techniczny / sktadka zarobiona na udziale wlasnym) x 100%
Zwrot z kapitatéw wk: h (ROE

wrot z kapitaldw wlasnyeh (ROE) -~ 17,0% 16.7% 0.3 pp.
{(wynik finansowy netto / Sredni stan kapitaléw wiasnych) x 100%
Rent §¢ z aktywow (ROA

entowno§¢ z aktywow (ROA) 8,1% 9,6% 1,5 pp.
(wynik finansowy netto / Sredni stan aktywdw)x 100%
Stopien pokrycia rezerw aktywami
(aktywa na pokrycie rezerw / stan rezerw techniczno- 112,1% 190,9% -78,8 p.p.
ubezpieczeniowych) x 100%
Margines wyplacalnosci {(w min zI) 1 338,8 1338,8 -
Wskaim'%{ pokrycia marginesu wypfacalno$ci 617.1% | 241,3% 6222 pp.
srodkami wlasnymi
Kapitat gwarancyjny (w min z1) 446,3 446,3 -
Wskaznik . . .

s azm. pokrycm. kapitalu gwarancyjnego 1 851.3% 3724.0% | -18727 pop.
srodkami wlasnymi

Wskainik kosztéw akwizycji
(koszty akwizycji na udziale wiasnym/skliadka zarobiona na udziale
wilasnymy}

15,6%

14,2%

1.4 pp.

Wskaznik kosztéw administracyjnych
fkoszty administracyjne/sktadka zarobiona na udziale wlasnym)

12,3%

11,7%

0,6 pp.

Wskaznik kosztdw dziakalnosci ubezpieczeniowej
(koszty dzialalnosci ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na
udziale wlasnym)

27,9%

25,9%

2,0p.p.

Wskaznik odszkodowat i $wiadczeh
odszkodowania i $wiadczenia na udziale wiasnym/skladka
zarpbiona na udziale wlasnym)

69,0%

63,1%

59pp.

WskaZnik mieszany
(odszkodowania | $wiadczenia + koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej / sktadka zarobiona na udziale wlasnym) x 100%

96,9%

89,0%

7,9 p.p-




5. DZIALALNOSC SPOLKI W 2009 ROKU

5.1 Dzialalno$¢ ubezpieczeniowa

Sprzedaz i produkty ubezpieczeniowe

W dziatalnoéci Spétki ubezpieczenia komunikacyjne stanowily 62,9% zebranej skladki, tj. o 4,6
punktu procentowego mniej niz w 2008 roku. Znaczacy wzrost udziatu w strukturze przypisu,
w stosunku do 2008 roku, nastgpit w ubezpieczeniach majatkowych, ktére zwigkszyly swéj udziat
z 135% do 15,2% skladki ogélem. Ubezpieczenia rolne stanowily 6,5%, a wypadkowe
i chorobowe 6,7% sktadki przypisanej ogélem. Struktura przypisu skiadki z ubezpieczen w podziale
na rodzaje ubezpieczef przedstawiona jest w tabeli 5.

Tabela 5. Sktadka przypisana brutto 7 nbezpieczent w latach 2008-2009

{wminzt)

OC komunikacyjne 2 586,0 2 838,6 -8,9% 33.2% 34,5%
Auto Casco 2210,2 2 653,5 -16,7% 28,4% 32,3%
Inne komunikacyjne 108,1 58,5 84,6% 1,4% 0,7%
Majatkowe 11834 1112,1 6,4% 15,2% 13,5%
Pozostate OC 459,5 418,8 9,7% 3,9% 5,1%
Wypadkowe 522,4 527,0 -0,9% 6,7% 6.4%
Rolne 504.,4 469,8 7,4% 6,5% 5,7%
Finansowe 217,2 139,5 55,7% 2.8% 1,7%
OGOLEM 7 791,2 82178 -5,2% 100,0% 100,0%

W czerwcu 2009 roku wprowadzona rok wczeéniej oferta zryczaltowanych pakietéw ubezpieczen
OC/AC (,pakiety”) dla nowych samochodéw rozszerzona zostala napojazdy w drugim roku
eksploatacji, co pozwolilo na zatrzymanie spadku udzialéw w rynku ubezpieczefi zawieranych
w kanale dealerskim. Wprowadzone zostaly réwniez do sprzedazy nowe produkty: PZU Auto Pomoc
(najszerszy na rynku pakiet assistance komunikacyjnego, z ustugami organizowanymi przez wlasng
spétke Grupy PZU ~ PZU Pomoc SA) oraz PZU AutoSzyba (ubezpieczenie zapewniajace ochrong
szyb w pojezdzie). Ze wzgledu na silng konkurencje cenowa na rynku ubezpieczen komunikacyjnych
dla klienta masowego, prowadzone byty réwniez rézne dzialania produktowo-sprzedazowe majace na
celu ograniczenie utraty klientéw na rzecz konkurencji oraz zwigkszenie pozyskania nowych klientow.

W roku 2009 dzialania w Pionie Klienta Korporacyjnego skoncentrowane byly na poprawie wyniku
technicznego przy utrzymaniu okre$lonego poziomu sprzedazy. W zakresie ubezpieczen
korunikacyjnych dla klientéw korporacyjnych dokonano zmiany taryfy skladek za ubezpieczenie OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (najwigksza zmiana dotyczyla podwyzszenia skladek za
ubezpieczenie OC p.p.m. pojazdéw z kategorii tzw. ,cigzkiego sprzgtu”), zaostrzono polityke
underwritingu wobec flot 0 podwyzszonym ryzyku (np. branza transportowa, przewozZnicy towarowi
i osobowi, przedstawiciele handlowi) oraz wprowadzono zmiany warunkéw cenowych (przede
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wszystkim w odniesieniu do ubezpieczenia OC p.p.m. ale réwniez w ubezpieczeniu AC dla klientéw
korporacyjnych) dla ubezpieczefi leasingowych i zarzadzajacych flotami samochodowym (CFM) -
wejscie w zycie we wrzesniu 2009 roku (najwigksza zmiana dotyczyla podwyzszenia skladek dla
pojazdéw tzw. ,cigzkiego sprzgtu”),

W obszarze ubezpieczen pozakomunikacyjnych polityka poprawy rentownosci realizowana byla
poprzez

s eliminacje ryzyk ztych z punktu widzenia jakosci ryzyka i przebiegu szkodowego,

s zaostrzenie warunkéw ubezpieczeniowych w przypadku klientéw o niekorzystnych przebiegach
szkodowych (podwyzszenie stawek i zwigkszenie/wprowadzenie franszyz),

e zwickszenie liczby odbywanych lustracji ryzyka oraz potozenie nacisku na monitorowanie
wykonywania przez klientéw zaleceni polustracyjnych w celu poprawienia jakosci ryzyka.

Dodatkowo wprowadzone zostaty jednolite dla calego kraju Zasady technicznej oraz inZynieryjnej
oceny ryzyka (Vademecum Underwritingu).

Poza Vademecum Underwritingu okreslajacym aktualng polityk¢ w stosunku do produktéw
pozakomunikacyjnych, w 2009 roku wprowadzono nowe Ogélne Warunki Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej dla klienta korporacyjnego wraz z taryfa skiadek za to ubezpieczenie
(taryfa wspéina dla Pionu Klienta Korporacyjnego i SP) 1 wytycznymi, wytyczne underwritingowe do
ubezpieczen OC przewoznika w ruchu krajowym i OC przewozZnika w ruchu migdzynarodowym oraz
wytyczne w sprawie zasad funkcjonowania i obstugi ubezpieczenia CAR/EAR.

Po raz pierwszy odpowiedzialno$é za wynik techniczny zostala wprowadzona do zasad premiowania
pracownikéw w Pionie Klienta Korporacyjnego.

W zakresie ubezpieczen majatkowych dla klientéw indywidualnych kontynuowano sprzedaz dobrze
przyjetych przez rynek kompleksowych pakietéw ubezpieczen ,,PZU Dom” i ,,PZU Dom Plus”.
Dokonano réwniez przebudowy ubezpieczenia doméw letniskowych oraz wprowadzono do sprzedazy
wersje grupows produktu mieszkaniowego, przeznaczona dla spéldzielni i wspélnot mieszkaniowych
oraz zakladdw pracy.

Najwazniejszymi wydarzeniami dotyczacymi grupy ubezpieczef rolnych w 2009 roku byly:
e przekroczenie po raz pierwszy progu 0,5 mld zt przypisu skiadki oraz znaczna poprawa wyniku
technicznego w stosunku do roku poprzedniego,
e dalszy dynamiczny rozw6j sprzedazy ubezpieczen upraw z dotacja do skiadki z budzetu pafstwa
(wzrost sprzedazy o 34%) przy zachowaniu réwnowagi finansowej w tym ubezpieczeniu.

PZU SA zachowato dominujgca pozycje na rynku ubezpieczen rolnych (prawie 80% udziatu w rynku).

Przeprowadzona zostala réwniez modyfikacja grupowego ubezpieczenia NNW - najwazniejsze
zmiany to uwolnienie sum ubezpieczenia, wprowadzenie §wiadczen assistance i rozszerzenie kregu
0s6b, dla ktérych moze byé zawarte ubezpieczenie. Pomimo rosnacej konkurencji utrzymany zostat
dominujacy udziat PZU SA w rynku ubezpieczefi NNW dla miodziezy szkolnej.

W obszarze produktéw dla matych i Srednich przedsigbiorstw (MSP) w 2009 roku wprowadzono do
sprzedazy nastgpujace produkty:

11



Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zywiot6w,

* QOC dla khenta indywidualnego oraz malego i sredniego przedsigbiorcy,

oraz dokonanc modyfikacji nastgpujacych produktéw:
e QC przewoznika drogowego w ruchu krajowym,
e OC przewoznika drogowego w ruchu miedzynarodowym,

¢ OC w zyciu prywatnym.

Modyfikacje dotyczyly gléwnie aktualizacji oferty, rozszerzenia zakresu i zmian sposobu taryfowania,
1 mialy na celu dostosowanie oferty do wymagar rynkowych przy jednoczesnej poprawie rentownosci.

Ponadto w obszarze sprzedazy realizowane byly liczne projekty rozwojowe dotyczace m.in.:

wdrozenia system Titus Plus, wspierajacego prace agentéw (do kornca roku 80% agentéw sieci
wylacznej zostalo wdrozonych do pracy w tym systemie),

wdroZenia nowoczesnego modelu segmentacji i zarzadzania siecia agencyjna (zakonczony
w grudniu projekt zwiazany z wdrozeniem strategii Grupy PZU na lata 2008-2011),

uruchomienia wspélnych dla PZU SA i PZU Zycie SA placéwek sprzedazowo-obstugowych
(cztery testowe placéwki, oferujace pelen zakres produktowy Grupy PZU SA wraz z procesami
obstlugowymi, uruchomione w grudniu na terenie Poznania),

systemu motywowania sprzedawcéw ubezpieczeni komunikacyjnych w kanale dealerskim

rozwoju kanatu sprzedazy bezposredniej (sprzedaz ubezpieczefh komunikacyjnych poprzez
platforme internetowa).

Likwidacja szkdd

W roku 2009 prowadzono prace zwigzane z usprawnieniami procesu likwidacji szkdéd oraz
podniesieniem poziomu obstugi klient6w:

procedura kryzysowa w likwidacji szk6d umozliwiajgca szybkie dostosowanie sig¢ do
zwigkszonego obcigzenia w przypadku szkéd masowych, w tym Mobilne Biuro — nowoczesne
narzedzie wykorzystywane do obshuigi szkéd katastroficznych i masowych, zapewniajace
wsparcie likwidacyjne na miejscu oraz dorazna pomoc dla poszkodowanych,

standardy obslugi klienta — opracowano nowe zasady oparte na filozofii PZU Pomoc, a nastepnie
przeszkolono wszystkich pracownikéw, kt6rzy maja kontakt z klientami

VPN dla MEK i MEM - narzgdzie umozliwiajace facznosé spoza placéwek PZU dla Mobilnych
Ekspertéw,

pilotaz ustugi door to door — nowy wariant ubezpieczenia AC zapewniajacy kompleksowa
obstuge dla poszkodowanych,
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s wdrozenie procesu uproszczonej likwidacji szkéd w mieniu w COLS oraz pilotaz procesu
uproszczonej likwidacji szkod komunikacyjnych,

o wdrozenie filozofii PZU Pomoc poprzez aktywne udzielanie pomocy poszkodowanym,
* wdrozenie elektronicznych akt szkodowych,
» dalsze uproszezenia proceduralne dla wszystkich typéw szkod,

¢ wdrozenie Platformy Komunikacji Szkodowej — narzedzia pozwalajacego na automatyczng
wymiang danych z warsztatami naprawczymi,

» uproszczenie procesu dochodzenia roszczeh regresowych poprzez przygotowanie i wdroZenie na
rynku (13 zakladéw ubezpieczefi) ,,Porozumienia 0 wzajemnym uznawaniu roszczen regresowych
w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

W roku 2009 liczba szkdd zgtoszonych ulegla ponad 3% wzrostowi (0 44,2 tys.). Najwigkszy wplyw
na wzrost liczby szkéd mialy szkody masowe z ryzyka powodzi, huraganu, zalania i deszczu
nawalnego na przelomie lipca i sierpnia. Szkody masowe objely potudniowa i Srodkowg czgs¢ Polski.
Na wzrost liczby szkéd zgloszonych wplyw miala réwniez przeprowadzona promocja produktu PZU
POMOC.

Tabela 6. Liczha stkdd zgloszonych

- Wyszeze 2009 | 2h08. _Exhiap#_ % | Rdzmca i S"z‘:]'f,t;“
OC komunikacyjne 334033 359953 72%| 25920 23,5%
Auto Casco 348420] 351955 1,0% 3535 24,5%
Inne komunikacyjne 93 776 57 826 62.2% 35 950 6,6%
Majatkowe 191222 169 069 13,1% 22 153 13,4%
Pozostale OC 77 356 61 739 25,3% 15 617 5,4%
Wypadkowe 322271| 317294 1,6% 4977 22,6%
Rolne 51672 60 009 _13,9% -8 337 3,6%
Finansowe 482 111 334,2% 371 0,0%
Finansowe pozostale 4368 1418 208,0% 2 950 0,3%
RAZEM 1423600 1379374 32% 44226 - -

W 2009 kwota szkdd wyplaconych wyniosta 4.625,1 min zi. Jest to kwota o 11% wyzsza niz w roku
ubieglym. Wzrost wyplat odszkodowan w stosunku do roku ubieglego wynidst 462,3 min zt. Wyzszy
wynik w zakresie wyplat odszkodowan determinuje przede wszystkim:

e wzost liczby szkdd wyplaconych wynikajacy ze wspomnianym powyzej wystapieniem szkod
masowych,

s wyplata kilku duzych odszkodowan (pozary w zakladach przemystowych),
e wzrost sredniej szkody z komunikacyjnej w zwiazku z podwyzszeniem stawek warsztatowych,

s wrzrostem cen czesci wyniku wzrostow kurséw walut,
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¢ wyplaty w szkodach osobowych z zado$éuczyniei po $mierci poszkodowanego oraz wyplaty
w szkodach osobowych w wyniku zawieranych ugdéd z poszkodowanymi (skutkujace
wygasnieciem roszczen wzgledem ubezpieczyciela na przysziosc),

o wzrost liczby szkéd z pozostalego OC glownie w ubezpieczeniach mieszkaniowych 1 OC
ogdlnego zaréwno dla klienta masowego jak i korporacyjnego o 25%.

W zwiazku z brakiem w 2009 szkéd z ryzyka suszy w ubezpieczeniach rolnych ulegly spadkowi
wartosci wyplat ¢ 36,6% (o 114,7 mln z1).

Tabela 7. Suma wyptat 7 ubezpieczen bezposrednich

(wmin zi)

i IR s I35 roikl et 25 AL i i i
OC komunikacyjne 1 740,5 1568,4 11,0% 172,0 37,6% 37,7%
Auto Casco 1661,5 1559,1 6,6% 102,4 35,9% 37.5%
Inne komunikacyjne 46,5 36,1 28,8% 10,4 1,0% 0,9%
Majatkowe 624,2 4351 43,5% 189,1 13,5% 10,5%
Pozostate OC 201,6 120,1 67,9% 81,5 4,4% 2.9%
Wypadkowe 137,7 124,4 10,7% 13,3 3,0% 3,0%
Rolne 198,4 313,1 -36,6% -114,7 4,3% 7.5%
Finansowe 3,3 2,2 50,0% i1 0,1% 0,1%
Finansowe pozostale 11,4 4,3 165,1% 7.1 0,2% 0,1%
RAZEM 4 625,1 41628 11,1% 462,3 - -

Odszkodowania i §wiadczenia brutto wyplacone w podziale na rodzaje ubezpieczen przedstawione sa
w tabeli 8.

Tabela 8. Odszkodowania i $wiadczenia wyplacone brutto z ubezpieczer bezposrednich
(w min zt) .

ocC kokacyjne 18775 17133 9,6% 164,2 39,3% 39.7%
Auto Casco 1661,5 1 559,1 6,6% 1024 34,8% 36,1%
Inne komunikacyjne 48,6 37,9 28.4% 19,7 1,0% 0,9%
Majatkowe 624,2 435,1 43,5% 189,1 13,1% 10,1%
Pozostate OC 207.5 126,3 64.3% 81,2 4,3% 2,9%
Wypadkowe 137,7 124,4 10,7% 1331 2,9% 2,9%
Rolne 199,7 3144 -36,5% -114,7 4.,2% 7.3%
Finansowe 14,8 6,5 126,0% 8,3 0,3% 0,2%
OGOLEM 47716 4 317,0 10,5% 454,6 100,0% 100,0 %

Struktura wyptat w roku 2009 ulegta zmianie w zwiazku ze wzrostem szkéd majatkowych. Wzrost 3%
na ubezpieczeniach majatkowych zostat skompensowany blisko 3% spadkiem w ubezpieczeniach
rolnych (brak szkéd suszowych).
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Koszty likwidacji szkéd (bezposrednie i posrednie) ulegty wzrostowi o 3,3% (15,2 min z1) z poziomu
458,4 do poziomu 473,6 mln zt. Wzrost zwigzany jest z wyplata odsetek w szkodzie z lat ubiegtych.
Po wyeliminowaniu powyzszych odsetek, nalezy przyja¢ ze koszt likwidacji szkéd w 2009 roku zostat
obnizony.

Reasekuracja

W 2009 roku program reasekuracyjny PZU SA konsekwentnie pelnit funkcj¢ zabezpieczajaca
podstawowa dziatalnosci Spétki, ograniczajac ryzyko wystapienia zjawisk o charakterze
katastroficznym mogacych w negatywny sposéb wplynaé na sytuacje finansowa PZU SA. Zadanie to
bylo realizowane gléwnie poprzez obligatoryjne umowy nieproporcjonalne i umowy fakultatywne.
Program reasekuracyjny w 2009 roku skladat si¢ z 8 uméw obligatoryjnych, okoto 80 uméw
fakultatywnych i umowy serwisowej.

W ramach prac zwiazanych z realizowanym w PZU SA projektem akumulacji ryzyk Kkatastroficznych
w 2009 roku kontynuowano analize¢ skali narazenia portfela ubezpieczeniowego Spéiki na ryzyka
powodzi i huraganu. Wyniki prac wykorzystano w procesie odnowieniowym.

PZU SA, podobnie jak w latach ubieglych, wspétpracowato gléwnie z wiodacymi firmami
reasekuracyjnymi (m.in.: Hannover Re, Munich Re, Scor, Swiss Re, Lloyd’s). Umowy reasekuracji
obligatoryjnej obowigzujace w 2009 roku zostaty uplasowane w blisko 30 firmach reasekuracyjnych.
Okoto 97% skiadki reasekuracyjnej cedowane byto do reasekuratoréw o ratingu Standard & Poor’s na
poziomie ,,A” i wyzej. Koszt reasekuracji biernej w 2009 roku, liczony jako procent skladki
cedowanej do sktadki przypisanej brutto, zostat utrzymany na poziomie ponizej 2% i wyniést 1,6%.

W zakresie reasekuracji czynnej w 2009 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, PZU SA wspierat
krajowe zaklady ubezpieczen, gléwnie poprzez reasekuracje fakultatywna. Ponadto kontynuowano
zaangazowanie w programy reasekuracji spétek zaleznych, w przypadku ktérych PZU SA wystapiio
w roli reasekuratora.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe,

Polityk¢ tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w PZU SA cechuje ostrozne podejscie,
uwzgledniajace mozliwe do przewidzenia zdarzenia, ktére moga mie¢ wplyw na zwigkszenie
zobowigzan (m.n. rozwdj $wiadomosci ubezpieczeniowej, przyszle zmiany ekonomiczne
i legislacyjne). Tworzone rezerwy spelniaja wymogi polskiego prawa w zakresie zapewnienia petnego
pokrycia biezacych i przyszlych roszczen oraz kosztéw, jakie moga wynika¢ z zawartych umoéw
ubezpieczenia. '

Rezerwy tworzone sg z zachowaniem zasady ostroZnosci, zgodnie z zapisami artykutu 7 Ustawy
o Rachunkowosci oraz wewnetrznych zasad tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych ktére
zawarte s ,,Regulaminie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w PZU SA”. Ich poziom
jest corocznie sprawdzany przez niezaleznego audytora.

Na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, jakie mogg by¢ tworzone w Spélce, skiadaja sig:

e rezerwa skladek,
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* rezerwa na ryzyka niewygaste,

* rezerwa na nie wyplacone odszkodowania 1 $wiadczenia, w tym rezerwa na skapitalizowang

wartosc rent,

s rezerwa na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka),

» rezerwa na szkody katastroficzne i ryzyka wyjatkowe,

¢ rezerwa na premie i rabaty.

Stan rezerw techniczno-ubezpieczeniowych bratto na 31 grudnia 2009 roku wynidst 12.789,4 min zi,
tj. o 1,0% wigcej w poréwnaniu ze stanem na poczatek okresu sprawozdawczego. Stan rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wlasnym wyniést 12.035,0 min 2, tj. 0 2,2% wigcej niz na
poczatku okresu sprawozdawczego.

W 2009 roku, w obszarze rezerw techmiczno-ubezpieczeniowych na szczegélng uwage zastuguja

nastepujace zdarzenia;

e wzrost rezerwy na skapitalizowana wartos¢ rent, ktérej stan na udziale wlasnym ulegt zwiekszeniu
w 2009 roku o 384,3 mln z&. Przyczyny przyrostu rezerwy od lat sg niezmienne: podwyzki rent

oraz pojawianie si¢ nowych, wyzszych rent.

Dodatkowo w2009 roku pojawilo sig

nadspodziewanie duzo spraw sadowych o przyznanie badZ podwyike renty. Tylko w grudniu
2009 dla nowo zarejestrowanych rent utworzono rezerwe w wysokosci 89 min zt. Z tego na
sprawy sagdowe utworzono rezerwg w wysokosci 60 min zt (dla por6wnania w grudniu 2008 bylo
to tylko 13 min zl). W 2009 roku czynnik dyskontujacy nie zmienit si¢ i w dalszym ciagu wynosi

0%.

* utworzenie po raz pierwszy w grudniu 2009 rezerwy na premie i rabaty (w wysokosci 4,2 min z1)

* po zakoficzeniu trwajacej wiele lat sprawy sadowej (szkoda z OC ogdlnego z 1992 roku)

1t wyplaceniu odszkodowania, w marcu 2009 rozwiazano rezerwe na kwote 77 min zi.

Koszty obstugi ubezpieczen

Koszty prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej w skiad, ktérych wchodzag koszty akwizycji,
likwidacji i administracyjne poniesione w 2009 roku wyniosty 2.740,6 min zt i byly wyzsze od
poniesionych w roku 2008 o 4,3%. Szczegétowe dane dotyczace zmian poszczegblnych rodzajow
kosztéw przedstawione sa w tabeli 9.

Tabela 9. Koszty obstugi ubezpieczeri - wg piondw dzialalnosci
w min zt

Koszty akwizycji 1287,6 12300 4,7% 47,0% 46,8% 0,2 p.p.
Koszty likwidacji 473,6 458.5| 3,3% 17,3% 17,4% -0,1 p.p.
Koszty administracyjne 9794 9393 4,3% 35,7% 35,7% 0,0 p.p.
RAZEM 2740,6 26278 43% 100,0% 100,0% X
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Wazrost kosztéw prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowe]j spowodowany zostat gtéwnie przyrostem
kosztéw akwizycji brutto, ktdre zwigkszyly sie o 57,6 min zi (4,7%) w odniesieniu do roku 2008.
Na wzrost tych kosztéw sklada si¢ gléwnie zwigkszenie bezposrednich kosztéw akwizycji
(z uwzglednieniem rozliczenia w czasie) 0 53,8 min zt zwigzane ze wzrostemn kosztéw prowizji.

Wzrost kosztéw prowizji zwiazany jest z takimi czynnikami jak:

e wystandaryzowanie stawek prowizyjnych pomiedzy Oddziatami - projekt Nowa Era Sprzedazy.
W ramach systemu prowizyjnego agenci zostali podzieleni pa segmenty, do ktérych przypisano
takze dodatkowe elementy wynagrodzenia za realizacjg plandéw sprzedazowych i pakiety
wsparcia.

¢ realizacja programu naprawczego bancassurance dla ubezpieczenia grupowego pozyczkobiorcéw
w wyniku ktérego zostala zaksiggowana zalegla skiadka przypisana dot. rozliczen z bankami
w latach 2007-2008 w wys. 67,9 mln z1 i prowizje w wys. 67,7 min zl.

Poza kosztami akwizycji na wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci mialy tez znaczacy wplyw
koszty administracyjne, ktére zwigkszyly sie 0 40,1 min zi (4,3%) w odniesieniu do roku ubiegltego.
Na wzrost tych koszidw (w ramach kosztéw statych) najwigkszy wptyw miaty m.in.:

e wyzsze wydatki na marketing i wsparcie sprzedazy wynikajace z intensyfikacji dziatan
marketingowych — duze kampanie PZU Pomoc, ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia
rolne 1 PZU dla Firm,

* wyplaty jednorazowej nagrody dla pracownikéw PZU SA w cigzar kosztéw administracyjnych,

s wyZszego zapotrzebowania na ushugi doradcze zwiazane z restrukturyzacjg zatrudnienia
w Centrali, IPO i porozumienie z Eureko,

e wyzszych cen toneréw, ustug sprzatania i ochrony mienia oraz oplat pocztowych,

Wzrost kosztéw likwidacji o 3,3% zwiazany jest z wyplata odsetek dotyczacych szkody z OC
ogélnego z 1992 roku. Pozostate koszty likwidacji (w tym koszty dochodzenia regreséw) sg zblizone
do poziomu roku ubieglego.

Prewencja

W ramach prowadzonej od wielu lat dziatalnosci prewencyjnej PZU dba w sposéb szczegllny
o ograniczenie zagrozen dla Zycia i zdrowia ludzi oraz ochrong ich mienia.

Dziatalnoéé prewencyjna PZU SA w 2009 roku koncentrowala si¢, wzorem lat ubieglych, na poprawie
bezpieczenstwa uzytkownikéw polskich drég, zaréwno kierowcéw, jak i pieszych.

Giéwnym dzialaniem prewencyjnym PZU SA obecnym w mediach (TV, radio, outdoor
i Internet) w 2009 roku byt udzial w kampanii prewencyjnej ,,Uzyj wyobrazni” zainicjowanej przez
Komend¢ Giéwna Policji, ktéra w sugestywny sposéb zwracala uwage na kwestie bezpieczefistwa na
drodze. Kampania miala 3 odslony skierowane do poszczegdlnych uczestnikéw polskich drég —
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motocyklistéw, miodych kierowcdw oraz pieszych. Uzy] Wyobrazni to ogdlnopolska kampania
spoteczna, ktérej celem jest zwrécenie uwagi na niebezpieczne zachowania na drogach. Kampania ma
takze w znaczacy sposéb przeciwdziala¢ niebezpiecznej jeidzie kierowcoéw, a co za tym idzie
przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia liczby wypadkéw samochodowych i ograniczenia ich skutkéw.
W ramach trwania kampanii utworzona zostala strona internetowa www.uzyjwyobrazni.pl. Partnerem
PZU przy realizacji kampanii jest Krajowa Rada Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego.

Dziatania prewencyjne prowadzone przez PZU SA to réwniez kontynuacja dhugoletniej wsp6ipracy
z GOPR i TOPR. PZU wzorem lat poprzednich finansowato ze $rodkéw funduszu prewencyjnego
realizacjg celéw statutowych GOPR i TOPR nakierowanych na celu poprawg bezpieczefistwa
publicznego w gérach. Grupa PZU wzieta takze aktywny udziat w obchodach 100-lecia TOPR.

W roku 2009 zrealizowano takze program prewencyjny PZU SA dla Klientéw segmentu matych
i srednich przedsigbiorstw, w ramach ktérego rozdystrybuowano w polskich firmach k11kanasc1e

tysigcy apteczek pierwszej pomocy medycznej.

PZU prowadzi réwniez bardzo intensywne dziatania prewencyjne o charakterze lokalnym, na
poziomie placéwek terenowych — Oddzialéw. PZU angazuje si¢ w calej Polsce w Scislq wspélpracg
z lokalnym biznesem, placéwkami sluzby zdrowia, placéwkami o$wiatowymi oraz instytucjami
dbajacymi o bezpieczenstwo publiczne — policja, straza miejska, strazq graniczna oraz Pafstwowa
i Ochotnicza Strazg Pozarna,

Sponsoring

Jako spadkobierca ponad 200-letniej tradycji w poczuciu spotecznej odpowiedzialnoécei biznesu, PZU
SA jest sponsorem i partnerem najbardziej znaczacych przedsiewzieé kulturalnych i edukacyjnych
w catym kraju.

PZU w trosce o polska kulturg i sztuke od lat wspiera wiele inicjatyw 1 instytucji kulturalnych.
Szczegdlnie waine miejsce w tym gronie zajmuje Zamek Krélewski
w Warszawie. Od 1996 roku PZU wspiera dzialalnosé Zamku, a jednoczesnie ubezpiecza jego
majatek. Na liscie zrealizowanych wspélnie przedsiewzieé znajduje sig blisko 150 wystaw, koncertéw,
festiwali i innych wydarzen kulturalnych. PZU pozostaje réwniez Mecenasem Muzeum Narodowego
w Krakowie. Muzeum nie tylko przechowuje, opracowuje naukowo ikonserwuje powierzone mu
bezcenne dziedzictwo sztuki polskiej, lecz takze upowszechnia je poprzez przygotowywanie galeni
stalych i wystaw zmiennych w kraju i za granica oraz prowadzenie szerokiej dziatalnosci wydawniczej
i edukacyjnej. Czyni to za pomoca nowoczesnych §rodkéw, lecz z glgbokim poszanowaniem tradycji.
Dzialaniom tym aktywnie partneruje PZU. Z zadowoleniem mozemy podkresli¢ fakt wyr6znienia
aktywnosct PZU i wspdlpracy z Partnerami — Zamkiem Krélewskim w Warszawie i Muzeum
Narodowym w Krakowie, nominacjami do nagréd przyznawanych przez Fundacje COMMITMENT
TO EUROPE Arts & Business instytucjom prezentujacym postawe zgodng z ideg arts & business.

PZU byt réwniez Gléwnym Sponsorem Mistrzostw Europy w Koszykéwece Mezczyzn
'EUROBASKET 2009 Poland. Partnerowali$my rozgrywkom koszykarskim odbywajacym sie
w 7 najwigkszych halach w Polsce oraz uczestniczyliSmy aktywnie we wszystkich przedsigwzigciach
towarzyszacych rozgrywkom.

2009 rok obfitowal takze w szereg wydarzen — konferencji ekonomicznych i foré6w gospodarczych,
w ktérych PZU bralo czynny udzial. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ Baltik Bussines Forum,
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Migdzynarodowe Forum Jattanskie, Ogélnopolskie Forum Gospodarcze MSP, czy tez uroczystosé
z okazji 20-lecia uchwalenia pakietu ustaw prof. Leszka Balcerowicza.

PZU prowadzi réwniez intensywne dzialania sponsoringowe na poziomie lokalnym. Jednostki
terenowe PZU (Oddziaty) bardzo szeroko angazujg sig¢ w zycie lokalnych spolecznosci uczestniczac
w przedsiewzigciach organizowanych przez urzedy miast, powiatéw i gmin oraz lokalny biznes.

5.2 Dziatalnosé lokacyjna

Dziatalnos¢ lokacyjna PZU SA w 2009 roku, podobnie jak w latach poprzednich, ukierunkowana byla
na wlasciwe dopasowanie struktury aktywéw do struktury pasywéw przy zapewnieniu wymaganego
stopnia bezpieczefistwa, rentownosci oraz wlasciwej plynnosci lokat.

W roku 2009, podobnie jak w latach ubiegtych, dziatalno$é lokacyjna PZU SA obejmowala przede
" wszystkim papiery warto$ciowe emitowane przez Skarb Panstwa, tj. obligacje i bony skarbowe.
Eaczny udzial procentowy tych instrumentéw na koniec roku wyniést 59,2% wartosci portfela lokat
PZU SA wobec 68,6% na koniec 2008 roku. Zmiana ta wynika ze zmniejszenia portfela tych lokat
spowodowanego przez wyplate akcjonariuszom PZU SA zaliczki na poczet dywidendy za 2009 rok.

Spoika dziatata réwniez aktywnie na rynku akcji notowanych, a udzial procentowy akcji notowanych
w portfelu lokat PZU SA wzr6st w poréwnaniu z 2008 roku i wyniést 3,9% wobec 2,4% rok
wezesniej. Do wzrostu przyczynila si¢ koniunktura na rynku akcji w 2009 roku, a takze stopniowe
Zwigkszanie portfela.

Duza czes$é portfela lokat PZU SA stanowia akcje i udziaty w jednostkach podporzadkowanych oraz
pozostale akcje i udziaty w tym akcje PZU Zycie SA, kt6rych wartoéé na dzied 31 grudnia 2009 roku
wynosita 7.375,8 min zt (co stanowito 95,7% wartosci portfela akcji nienotowanych i udziatéw PZU
SA). Na koniec 2009 roku udzial akcji nienotowanych i udziatéw w portfelu lokat wzrést i wynidst
28,8% (wobec 20,7% na koniec 2008 roku). Przyczyna byl przede wszystkim wzrost wyceny akcji
PZU Zycie SA.

W 2009 roku udziat zaangazowania w inne dtuzne papiery wartosciowe o stalej stopie dochodu
w portfelu lokat wzrést w poréwnaniu do 2008 roku i wynidst 3,0% (0,8% na koniec 2008 roku).
Wzrost ten byt spowodowany przez zastapienie depozytéw bankowych w portfelu lokat na pokrycie
rezerw techniczno — ubezpieczeniowych denominowanych w walutach obeych, obligacjami, giéwnie
obligacjami skarbowymi krajéw strefy Euro i euroobligacjami rzadu Rzeczpospolitej Polskiej.

Wartoé¢ lokat terminowych (depozyty -bankowe i transakcje buy sell back) na koniec 2009 roku
stanowita 2,0% lacznej wartosci portfela lokat (w 2008 roku odpowiednio 4,7%).

Udzialy poszczegblnych klas aktywéw w portfelu lokat PZU SA na dzien 31 grudnia 2009 roku
przedstawia wykres 1.
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Wykres 1 — struktura lokat PZU SA
fw procentach)

Struktura lokat PZU SA na dzies 31.12.2009 roku

Akcje i udziaty
nienotowane, pozostale
akcje i udziaty; 28.8%

Jednostld uczestnictwa
TFI; 0.8%

Akcje notowane; 3.8%

Inne diuZne papiery
wariodciowe o stalej
stopie dochodu; 3.0%

Transaksje buy seft
back 0.6%

Depozyty baniaawe;
1.4%
Skarbowe papiery

wartosclowe; 59.2% Pozyczid; 0.1%

Nieruchomodici; 2.2%
Pozostate; 0.1%

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej Spétki w 2009 roku (po wyeliminowaniu wptywu dywidendy
otrzymanej z PZU Zycie SA w 2009 roku w kwocie 1.419,1 min z), w poréwnaniu z dochodami
za 2008 roku (po wyeliminowaniu wplywu dywidendy otrzymanej z PZU Zycie SA w 2008 roku
w kwocie 2.167,3 mln z}), ulegly poprawie odnotowujac wzrost o 126,0% (z 627,6 mln zt w 2008 roku
do 1.418,3 mln zt w 2009 roku). Gléwna przyczyna poprawy dochodéw z lokat byly wzrosty cen akcji

na WGPW - indeks WIG zanotowat w 2009 roku wzrost o0 46,9%.

Szczegblowe informacje o wynikach dziatalnoci lokacyjnej w 2009 roku przedstawia Tabela nr 10.

Tabela 10, Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej PZU SA w 2009 roku

{w min zi) .
Stan lokat 26 765,8 30 451,4 -12,1%
w tym nieruchomosci 600,1 602,7 -0,4%
Przychody z lokat lgcznie * 1721,0 1374,6 25,2%

w tym niezrealizowane gzsfci z lokat 104,9 13,3 _688, 7%
Koszty dzialalnosei lokacyjnej lacznie 302,7 747,0 -59,5%

w tym niezrealizowane straty na lokatach 59,4 464,7 -87,2%
Dochody z lokat * 14183 627,6 126,0%

* bez uwzglednienia dywidendy otrzymanej z PZU Zycie SA w 2009 (1.419,1 min z) i 2008 roku (2.167,3 min zi)
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Instrumenty finansowe w zakresie ryzyka zmiany cen i ryzvka kredytowego

Wartos¢ dluznych instrumentéw finansowych narazonych na ryzyko zmiany stopy procentowej
(skarbowe papiery wartosciowe w portfelu dostgpnym do sprzedazy i przeznaczonym do obrotu)
wynosila na koniec 2009 roku 7.621,2 mln zt. W 2009 roku Spétka realizowata polityke ograniczania
tego ryzyka poprzez:

¢ nabywanie i zbywanie instrumentéw pochodnych,
» dywersyfikacj¢ portfela poprzez nabywanie instrumentéw o réznych terminach wykupu.

Wartos¢ kapitalowych instrumentéw finansowych narazonych na ryzyko zmiany ceny (akcje
notowane, prawa poboru i prawa do akcji w portfelu dostepnym do sprzedazy i przeznaczonym do
obrotu} wynosita na koniec 2009 roku 1.048,7 min zt wobec 745,1 min zt na koniec 2008 roku.
Wigksze zaangazowanie spowodowane bylo przez wzrost cen na rynkach kapitatlowych (wycena) oraz
przez zwigkszanie portfeli akcji notowanych. W 2009 rokn podobnie jak w latach poprzednich Spotka
realizowala polityke ograniczania tego ryzyka poprzez ustanowienie limitéw maksymalnego
zaangazowania w akcjach notowanych.

PZU SA prowadzito réwniez restrykcyjng polityke w zakresie ryzyka kredytowego. Strategia Spéiki
ograniczala mozliwosci inwestowania w komercyjne dluzne papiery wartosciowe wylacznie do
instrumentéw, ktérych emitenci Iub gwaranci emisji posiadali rating inwestycyjny (co najmnicj BBB-
wg agencji ratingowej Standard&Poor’s) lub byli notowani na gieldzie papieréw warto$ciowych (przy
ograniczonych indywidualnych ekspozycjach). Projekty nabycia komercyjnych papieréw
wartosciowych przechodzily wewnetrzny proces scoringowy.

Spétka zarzadzala takze ekspozycjg na ryzyko kredytowe wobec poszczegblnych bankdw. Wartosé
depozytéw w poszczegélnych bankach byla ograniczana limitami ustalonymi na podstawie wynikéw

finansowych, ratingu i innych wskaznikéw charakterystycznych dla bankéw.

Polityka PZU SA w zakresie udzielania pozyczek hipotecznych przewidywala ich udzielanie
wylacznie spétkom zaleznym lub posrednio zaleznym.

W 2009 roku Spétka nie stosowata rachunkowosci zabezpieczen.

Zmiany w inwestycjach w jednostki zaleine
Sprzedaz akcji PTR

12 stycznia 2009 roku PZU SA dokonalo sprzedazy wszystkich posiadanych akeji (12.500 tys.)
jednostki stowarzyszonej - PTR za ceng 20.000 tys. zi, tj. 1,60 zl jedna akCJ@, atransakcja ta
zwigkszyla wynik finansowy brutto roku 2009 o 7.221 tys. zi.

PZU Pomoc

24 lutego 2009 roku zostal podpisany akt zawiazania spétki pod firma PZU Pomoc. Kapital
zakladowy PZU Pomoc wynosi 3.000 tys. zt i dzieli si¢ na 300.000 akcji serii A o wartosci nominalne;j
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10,00 zt. kazda akcja. Jedynym zatozycielem i akcjonariuszem spoiki jest PZU. Kapital zostat w petni
optacony w dniu 4 marca 2009 roku. PZU Pomoc zostat wpisany przez Sad Rejestrowy dla miasta
stolecznego Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do rejestru
przedsigbiorcéw 18 marca 2009 roku.

PZU Pomoc prowadzi dzialalno$¢ operacyjna od 8 maja 2009 roku, a gtéwnym przedmiotem jego
dziatalnosci jest prowadzenie ustugowej dziatalnosci assistance oraz swiadczenie ustug medycznych.

18 grudnia 2009 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU Pomoc podjelo uchwatg
o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Spétki o kwote 865 tys. zt w drodze emisji 86.500 zwykiych
akcji imiennych serii B o warto$ci nominalnej 10 zt kazda akcja. Cena emisyjna akcji zostala ustalona
na poziomie 91,60 zt za akgje, czyli tacznie 7.923 tys. zl. Zgodnie z podpisang pomi¢dzy PZU i PZU
Pomoc w dniu 21 grudnia 2009 roku umowsg o objeciu wszystkich emitowanych akcji przez PZU,
PZU dokonat wptaty na ww. akcje 23 grudnia 2009 roku.

Ipsilon

W dniu 24 lutego 2009 roku zostat podpisany akt zatozycielski spéiki pod firtng Ipstlon.

Kapital zaktadowy spétki wynosi 50 tys. zt i dzieli si¢ na 1.000 udziatléw o wartosci nominalnej 50 zt.
Jedynym zatozycielem i wspdlnikiem spéiki jest PZU. Kapital zostal w peini optacony w dniu 18
marca 2009 roku.

Do dnia podpisania sprawozdania finansowego Ipsilon nie rozpoczat dzialalnosci operacyjnej.

Zmiana formy prawnej ukrainskich spélek ubezpieczeniowych

W zwiazku z uchwaleniem Ustawy Ukrainy o Spétkach Akcyjnych oraz jej wejsciem w zycie w dniu
30 kwietnia 2009 roku zmianie ulegl podzial typéw spblek akcyjnych. Ww. ustawa w miegjsce
podzialu na spéiki akcyjne otwarte i zamknigte wprowadzila rozrézmienie na spétki prywatne
i publiczne.

W dniu 16 listopada 2009 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy odpowiednio
QISC IC PZU Ukraine i OJSC IC PZU Ukraine Life Insurance podjely uchwaty o zmianie formy
organizacyjnej wiasciwych spélek z otwartej spétki akcyjnej na prywatng spétke akcyjna. Od dnia
rejestracji zmiany statutéw, 17 listopada 2009 roku spéiki te dziafaja pod firmami odpowiednio:

e Prywatna Spétka Akcyjna Towarzystwo Ubezpieczeniowe PZU Ukraina (w skrécie
z angielskiego odpowiednika: PrJSC IC PZU Ukraine);

* Prywatna Sp6tka Akcyjna Towarzystwo Ubezpieczeniowe PZU Ukraina Ubezpieczenia na Zycie
(w skrécie z angielskiego odpowiednika: PrISC IC PZU Ukraine Life Insurance).
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5.3 Kadry i sprawy pracownicze

Rozwoj kadr i rekrutacia

W 2009 roku PZU SA prowadzito szereg dziatat majacych na celu uporzadkowanie spraw kadrowych
w Spoéice (opisy kompetencji), a takZze nastawionych na podwyZszanie kompetencji pracowniczych
zaréwno dla kadry kierowniczej jak i pracownik6w nizszych szczebli i tak:

* w ramach kontynuacji prac w projekcie ,Zintegrowany System Zarzadzania Kompetencjami”
realizowano na biezaco opisy stanowisk pracy oraz dziatania zwiazane z wypracowaniem zatozen
i narzedzi HR w ramach czterech nurtéw projektu: rekrutacja iselekcja, ocena okresowa,
szkolenia i rozwdj oraz sciezki kariery. Opisy stanowisk sa materialem podlegajacym ciaglym
zmianom, w zgodzie ze zmieniajaca si¢ struktura organizacji. Na chwilg obecna sporzadzono
opisy stanowisk nie tylko w obszarach merytorycznych w terenie, ale takze w strukturach
wsparcia w oddzialach i centrali. Opisano wigkszo$¢ stanowisk zdiagnozowanych w ramach PZU
SA. W 2010 roku bgda korygowane opisy stanowisk w centrali po zmianach. W dalszej kolejnosci
planowany jest przeglad ikorekta wszystkich opiséw stanowisk terenowych, nie wczesniej
jednak, jak po zmianach restrukturyzacyjnych, W 2009 roku w PZU SA przeprowadzono szereg
proceséw ocennych majacych na celu dopasowanie do nowych rél organizacyjnych,

» realizowano proces coachingu menedzerskiego, wspierajacy Wyzszqa Kadr¢ Zarzadzajaca
w zagadnieniach zarzadzania zespolem oraz wdrazania zmian,

e zainicjowano cykl wykladéw dla pracownikéw w ramach inicjatywy ,Dzien Eksperta”
poswieconych wybranym obszarom organizacji. Dotychczas przeprowadzone wyklady dotyczyly
ubezpieczen finansowych, przestgpczosci ubezpieczeniowej oraz zagadnien marketingowych.
Inicjatywa bedzie kontynuowana w 2010 roku,

o w ramach spotkan cyklu ,Organizacja przyszlodci”, uznane w Polsce autorytety z zZycia
spoleczno-gospodarczego prowadzily wyklady dotyczace zagadnien zarzadzania oraz kreowania
Zmian,

s Spoétka wspomagala edukacjg¢ pracownikéw poprzez dofinansowania do studiéw oraz nauki
jezykéw obeych,

¢ prowadzono projekty szkoleniowe dla pracownikéw wszystkich obszaréw dzialania, w tym
w szczegdlnodei sprzedazy masowej oraz obstugi sprzedazy,

* kontynuowano projekt ,,Agencje Biurowe” przeznaczony dla agentéw PZU SA, majacy na celu
rozwdj sieci sprzedazy oraz podniesienie jakosci obstugi klienta,

¢ podjgto dzialania majace na celu pozyskanie srodkéw z Europejskiego Funduszu Spolecznego do
wspdtfinansowania szkolen dla pracownikéw Centrali PZU SA i PZU Zycie SA w ramach
wspdlpracy z firma Combidata. Rozpoczecie szkoleni nastapi¢ ma w lutym 2010 roku,

e w czerwcu 2009 roku zakonczono kolejna edycj¢ projektu ,Akademia Umiejgtnosci
Menedzerskich”, w ktérym udziat wzigla srednia kadra menedzerska. Program szkoleniowy dla
wylonionej na podstawie testéw kompetencyjnych grupy pracownikéw prowadzil Instytut
Reozwoju Biznesu.
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Wynagrodzenia i zatrudnienie w Spélce

W 2009 roku wskaznik wzrostu Sredniego miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego w PZU SA,
w wyniku przeprowadzonych negocjacji ze strong zwiazkowa, zostal ustalony na poziomie 1,3%.
Dodatkowo pracownicy spetniajacy warunek zatrudnienia na dzief 31 marca i 1 listopada 2009 roku
otrzymali jednorazowe $wiadczenie pienigzne w wysokosci 1.000 zi.

W grudniu 2009 roku wyplacona zostala specjalna nagroda $wiateczna dla pracownikéw w wysokosci
100% wynagrodzenia zasadniczego, nie wigcej jednak niz 2.000 z1.

W roku 2009 nastapit spadek sSredniege zatrudnienia w Spétce o 367 etatéw z 11.483 etatéw (stan na
dzien 31.12.2008 roku) do 11.116 etatéw (stan na dzien 31.12.2009 roku). Zmiana ta jest giéwnie
wynikiem przeprowadzonej restrukturyzacji zatrudnienia w Centrali, zakoficzenia rozpoczgtego
w 2008 roku procesu reorganizacji w Pionie Likwidacji Szkéd oraz przejgcia pracownikéw Centrum
Szkoleniowo-Wypoczynkowego przez Spéike Ogrodowa — Inwestycje. Srednioroczne zatrudnienie
w etatach, w tym ujgciu, uwzglgdnia posredniké6w statych i Zarzad, nie uwzglednia urlopéw
bezplatnych.

Zwolnienia grupowe pracownikow

W dniu 5 sierpnia 2009 roku zawarte zostalo Porozumienie dotyczace zwolnienia grupowego
pomigdzy Zarzadem PZU SA a Zwiazkami Zawodowymi. Zgodnie z ustaleniami, od dnia 20 sierpnia
do 18 wrzesnia 2009 roku przeprowadzany byt proces optymalizacji zatrudnienia w Centrali Spotki
w ramach zwolniefi grupowych. Optymalizacja miata obja¢ facznie maksymalnie do 500 pracownikéw
Centrali PZU i Centrali PZU Zycie (finalnie optymalizacja objeta w PZU 217 pracownikéw Centrali).
Osobom, ktére zostaly zwolnione pracodawca proponowat warunki odejscia przekraczajace te
przewidziane prawem w podobnych sytuacjach (Ustawa z 13 marca 2003 roku o szczegdlnych
zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw
(Dz. U. Nr 90 22003 roku poz. 8§44)).

Ponadto dla zwalnianych pracownikéw zostal uruchomiony ponad trzymiesigczny program
outplacementowy prowadzony przez ekspertéw firmy HRK. Byl to jeden z wigkszych programéw
wsparcia zwalnianych pracownikéw realizowanych w mijajacym roku w Polsce.

Dodatki realokacyjne

W listopadzie 2005 roku Zarzad PZU SA podijat decyzje o przyznaniu dodatkowych rekompensat —
dodatkéw realokacyjnych - dla pracownikéw, kt6rzy zmienili miejsce §wiadczenia pracy na skutek
zmian organizacyjnych przeprowadzanych w Spéice.

Polityka przyznawania dodatkéw realokacyjnych kontynuowana bylta w 2009 roku i uznana przez
Zarzad PZU SA jako dlugofalowa polityka w kwestii rekompensowania zwigkszonych kosztéw
dojazdéw lub zmiany miejsca zamieszkania pracownikéw Spotki w zwiazku ze zmianami miejsca
$wiadczenia pracy zainicjowanymi przez pracodawcg. W 2009 roku przyznano pracownikom Spétki
28 dodatkéw realokacyinych wynikajacych ze zmian organizacyjnych przeprowadzanych w Spéice
oraz 125 dodatk6w realokacyjnych przyznanych w ramach realizowanych w Spéice projektow.,
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5.4 Marketing i reklama

W 2009 roku PZU SA prowadzil dzialania reklamowe w czterech obszarach: ubezpieczen
komunikacyjnych, PZU Pomoc, ubezpieczen rolnych a takze ubezpieczen dla firm.

Rok 2009 uptynat pod znakiem PZU Pomoe, dla ktérej przez caly rok prowadzone byly dziatania
marketingowe zaréwno o charakterze og6lnopolskim jak i lokalnym. Komunikacje PZU Pomoc
rozpoczgto w marcu kampania reklamowa majaca na celu rozpoczecie budowania §wiadomosci PZU
Pomoc a takZze kontynuowaniem budowania przewag jakosciowych ubezpieczen komunikacyjnych
w PZU SA. Ogdlnopolska kampania reklamowa towarzyszyta réwniez wprowadzeniu na rynek kart
PZU Pomoc. Kampania trwala od sierpnia do polowy wrzesnia, kiedy to do emisji weszla kolejna
kampania PZU Pomoc majaca na celu promowanie numeru 0 801 102 102 i ustug pomocy na telefon
zardwno dla klientéw PZU jak i klientéw konkurencji. W ramach budowania $wiadomoséci PZU
Pomoc, odbyt sig takze roadshow autobusu Mobilne Biuro PZU Pomoc - w sze$ciu lokalizacjach
w calej Polsce promowano dziafalnos¢ Mobilnego Biura oraz przeprowadzono szkolenia m.in. z
zakresu bezpieczenstwa przeciwpozarowego, na drodze i w domu.

Tradycyjnie mocno wspieranym segmentem byly ubezpieczenia komunikacyjne. PZU SA
przeprowadzito trzy ogélnopolskie kampanie ubezpieczen komunikacyjnych, ktérych giéwnym celem
byla zmiana percepcji cen ubezpieczenn komunikacyjnych w PZU oraz rekrutacja nowych klientéw.
Pierwsza kampania informowala o najlepszej pozycji PZU w rankingu Rzeczpospolitej, druga miata
radykalnie zmieni¢ postrzeganie cen w PZU (kampania ,,Przeprosiny” — ,Lepsza cena OC w PZU™)
a trzecia nawiazala znéw do rankingu Rzeczpospolitej (kampania ,,Gazeciarze”). Od wrzesnia
prowadzono réwniez lokalne wsparcie marketingowe w wybranych regionach objetych nowymi,
nizszymi taryfami.

Od kilku Iat PZU prowadzi intensywne dziatanie marketingowe skierowane do rolnikéw majace na
celu utrzymanie pozycji lidera w kategorii ubezpieczen rolnych. W roku 2009 poraz pierwszy
ubezpieczenia rolne reklamowane byly nie tylko w prasie rolniczej, ale takze w telewizji (przy
programach rolniczych). W 2009 roku PZU SA po raz kolejny wziat udziat w X1 Migdzynarodowej
Wystawie Rolniczej Agro Show 2009.

Rok 2009 byt réwniez rokiem przetomowym jeéli chodzi o komunikacj¢ do klienta biznesowego ~
na przetomie listopada i grudnia PZU SA wraz z PZU Zycie SA przeprowadzil szeroko-zasiggows
kampani¢ reklamowa PZU dla firm, w ktérej komunikowali$my, trwajaca do kofca roku, promocje
pakietéw ubezpieczeniowych dla firm z segmentu MSP. Do segmentu MSP byta réwniez skierowana
kampania prasowa gwarancji ubezpieczeniowych prowadzona juz od kilku lat w okresie wrzesiefi —
pazdziernik.

Po raz pierwszy na szeroks skalg promowano tez ubezpieczenie mieszkan i doméw PZU Dom.
- Zorganizowano cykl eventéw wizerunkowo - sprzedazowych, nawigzano wspdlprace z siecig salonéw
Black Red White i agencjg nieruchomosci Emmerson.

Jak co roku zorganizowano razem z Biurem Sprzedarzy promocje letnia Wojazera i konkurs
na najlepsze zdj¢cie z wakacji, ktéry cieszyl si¢ duzym zainteresowaniem wéréd naszych klientéw.
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W 2009 roku Biuro Marketingu zainicjowato zmiany w wygladzie placéwek. Na potrzeby projektu
Agencji Grupy zaprojektowano nowa wizualizacje placéwek, ktéra wprowadza catkowicie nowe
podejscie do obstugi klienta. Podjeto tez szereg prac nad lepszych oznakowaniem zewnetrznym
placéwek. Stworzono nowe typy oznakowan dla placéwek wiasnych, placéwek agencyjnych oraz CLS
i Sieci Naprawcze;j.

3.5 Przedsi¢wzigcia rozwojowe

W 2009 roku w PZU SA utrzymane zostaly kierunki strategiczne wyznaczone w 2008 roku w ramach
Strategii Grupy PZU na lata 2009-2011 i wszelkie prowadzone inicjatywy rozwojowe mialy na celu
realizacje przyjetej strategii. Tego typu przedsigwziecia w 2009 roku wsparty realizacje, przede
wszystkim, dwéch celéw strategicznych: wzrost na polskim rynka oraz wzmocnienie PZU jako
organizacji ukierunkowanej na klienta.

Dzialania rozwojowe ukierunkowane na wzrost udzialu PZU na polskim rynku toczyly sig gléwnie
w obszarze sprzedazy. Nowa jako$¢ dziatan sprzedazowych w ramach PZU SA zapoczatkowal
rozpoczety, na terenie Poznanta 1 okolic, pilotaz funkcjonowania placéwek sprzedazowo-
obstugowych, wspélnych dia PZU SA i PZU Zycie SA w ramach projektu Agencja Grupy PZU.
W ramach usprawniania riajistotniejszego dla PZU SA kanalu dystrybucji — kanaln agentéw
wylacznych — dokonczono ogdlnopolskie wdrozenie nowoczesnego modelu segmentacji i zarzadzania
siecig agencyjna w ramach projektu Nowa Era Sprzedazy (NES) Dodatkowo kontynuowano
rozwijanie systemu Titus Plus, stanowigcego narzg¢dzie informatyczne usprawniajace pracg agentéw,
a takze szkolono z obstugi kolejnych agentéw przystepujacych do korzystania z tego narzgdzia.
W ramach ubezpieczefi komunikacyjnych przeprowadzono szereg kampanii taktycznych majacych na
celu utrzymanie klientéw w momencie wygasania polis. Ponadto, laczac realizacje celéw
wzrostowych i ukierunkowania PZU na klienta rozpoczeto pilotazowe tworzenie ofert dedykowanych
dla specjalnie wyselekcjonowanych klientéw, ktérych identyfikowano na podstawie istniejacych
danych w systemach produktowych (CRM analityczny), a takze przeprowadzono pilotazowe
wykorzystanie potencjalu sprzedazy krzyzowej w ramach Grupy PZU poprzez oferowanie
ubezpieczen majatkowych do wyznaczonych klientéw grupowych ubezpieczen na zycie.

Szczegdlng forma przedsigwzigeia rozwojowego w PZU bylo stworzenie i wdrozenie nowatorskiej dla
polskiego rynku ubezpieczen filozofii PZU Pomoc. Filozofia, kt6éra pozwoli na skojarzenie dziataft
Grupy PZU 2 faktycznym i namacalnym pomaganiem naszym klientom. Dotychczasowa ofertg
assistance znacznie ulepszono — w nowym produkcie zwiekszono zakres i kompleksowosé ushug
asystenckich na drodze oraz znacznie podniesiono standard $wiadczonych ustug. Oprécz
dotychczasowej wspdlpracy z zewnetrzng siecia naprawcza rozpoczeto budowe wilasnej lekkiej sieci
holownikéw,

Réwnoczesnie z wprowadzeniem nowej oferty rozpoczeto budowanie sSwiadomosci wéréd
konsumentéw nt. utatwionej dostgpnosci do ustug assistance (pomocowych) o wysokim standardzie,
w tym rowniez dla oséb nie bedacych klientami PZU. Ponadto rozpoczgto prace nad rozwojem oferty
o ustugi asystenckie w innych obszarach zycia, jak np. w domu, czy w podrézy.

Przedsigwzigcia rozwojowe w celu mocniejszego ukierunkowania PZU na klienta i petniejszego
odpowiadania na jego potrzeby byly w 2009 roku wyraznie widoczne w obszarze likwidacji szkéd
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i Swiadczen. Zakonczono wdrozenie rozwiazai skracajacych proces likwidacji szkéd w oparciu
dedykowany system informatyczny SLS (w ramach projektu Nowa Organizacja Likwidacji Szkéd)
oraz przeprowadzono pilotai rozwigzan centraliznjacych 1 usprawniajacych proces likwidacji
swiadczen ze szkéd osobowych (projekt Nowa Organizacja Likwidacji Swiadezen). Wprowadzono
usprawnienia pozwalajace na zwigkszenie efektywnosci pracy w teremie Mobilnych Ekspertéw
likwidujacych szkody poprzez umozliwienie wykorzystania przez nich technologti VPN, a w ramach
wdrozenia projektu E-szkoda umozliwiono klientom PZU SA internetowe zgloszenie szkody lub
swiadczenia. Dla likwidacji szkdd z ubezpieczen rolnych rozpoczeto prace nad wdrozeniem systemu
do glosowej rejestracji danych przez mobilnych likwidatoréw.

Dla realizacji dwéch wyzej wymienionych celéw strategicznych prowadzono réwniez dziatania
rozwojowe w obszarze zarzadzania markq PZU. Opracowano strategic odéwiezenia i uatrakcyjnienia
wizerunku marki oraz przygotowano plan dzialaf wdrozeniowych, ktére beda realizowane w 2010
roku, a takze opracowano zestaw dziatafi w celu uzyskania szybkiej poprawy customer experience.

Réwnolegle z przedsigwzigciami rozwojowymi, w 2009 roku prowadzono szereg inicjatyw
pozwalajacych na usprawnienia infrastrukturalne, jak np. przygotowanie i uruchomienie pilotazu
centralizacji funkcji operacyjnych i rachunkowosci ubezpieczeniowej w ramach projektu Mikro 2 oraz
uruchomienic wspélnego dla PZU SA i PZU Zycie SA centrum rachunkowosci
pozaubezpieczeniowej, a takze kontynuacja wdrozenia magistrali serwisowej oraz wspélnego dla
spotki zyciowej i majatkowej, systemu do obstugi funkcji kadrowo-placowych.

6. GLOWNE KIERUNKI ROZWOJU W 2010 ROKU

Jednym z gtéwnych dziatas w 2010 roku bedq prace zwigzane z planowanym upublicznieniem PZU
SA.

W ramach proceséw towarzyszacych IPO planowane sg dzialania zwigzane z wymaganiami
towarzyszacymi debiutowi gieldowemu zapewniajace szybki przeptyw informacji i efektywna
komunikacj¢ z inwestorami.

Podstawowe cele dziatalnosci PZU SA w 2010 roku wynikajace przede wszystkim z przyjetej w 2008
roku Strategii a takze z biezacej sytuacji rynkowej to:

¢ zahamowanie spadku udziatu w krajowym rynku ubezpieczen (cel diugoterminowy) realizowane
przez:

* zmiany taryf majace na celu optymalizacje stawek w obszarach sprzedazowych, gdzie
wystgpuje najwieksze zjawisko utraty klientéw

¢ wprowadzenie nowych pakietéw ubezpieczen dla pojazdéw,
» rozwé] wspolpracy z kanafem dealerskim,
» niestandardowe kampanie reklamowe,

s dosprzedaz ubezpieczen majatkowych do ubezpieczen komunikacyjnych,
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lepsze wykorzystanie potencjatu klientéw Grupy PZU, tj. wykorzystania bazy klientéw PZU
Zycie do sprzedazy produktéw PZU i rozwiniecie mozliwosci systematycznej dosprzedazy
produktéw (cross-sell, up-sell),

kontynuacja restrykcyjnej polityki poprawy wyniku technicznego zakresie ubezpieczen
dla klientéw korporacyjnych oraz czyszczenia portfela z ryzyk szkodowych,

utrzymanie konserwatywnej polityki lokacyjnej i polityki rezerw technicznych,
utrzymanie scislej dyscypliny kosztowej, co pozwoli na ograniczenie wzrostu kosztéw statych,

realizacja projektéw centralizujagcych funkcje wsparcia 1 poprawiajacych sprawnosé
funkcjonowania Spétki.

7. CZYNNIKI RYZYKA I OPIS ZAGROZEN

Do czynnik6w ryzyka mogacych mieé¢ wplyw na wyniki Spétki w 2010 roku naleza przede

wszystkim:

prognozowane utrzymanic si¢ stopy bezrobocia w 2009 roku przekladajace sie na popyt na
produkty ubezpieczeniowe,

oslabienie dynamiki konsumpcji indywidualnej,
nowa interpretacja Ustawy o Zamdwieniach Publicznych,
wzrost roli brokeréw ubezpieczeniowych,

wzrost aktywnosci i konkurencyjnosci firm ubezpieczeniowych powiazanych kapitalowo
z bankami, w zakresie rozwoju bancassurance,

zmiany w rynku poérednictwa finansowego, zahamowanie wzrostu popularnoéci niezaleznego
doradztwa finansowego a tym samym ograniczenie liczby kanatéw sprzedazy produktéw Spétki,

zmiennos¢ rentownosci  skarbowych papierdw wartoéciowych uzalezniona od sytuacji
gospodarczej Polski i krajéw Unii Europejskiej, spadek rentownosci papieréw moze wplynaé na
obnizenie rentownosci lokat i potencjalng konieczno$é zmiany wysokosci stosowanych w Spéice
stdp technicznych,

zachowanie si¢ rynku kapitatowego w 2010 roku, a szczegdlnie Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie — czg$¢ dochodéw z dzialalnodci inwestycyjnej Spotki jest uzalezniona od trend6w
na tym rynku,

wizrastajaca konkurencja i postgpujaca dekoncentracja rynku powodujaca wzrost udzialdw
mniejszych podmiotéw w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostalych osobowych kosztem
PZU SA.
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8. INFORMACJE OGOLNE O SPOLCE

8.1 Akcjonariusze Spotki

Struktura akcjonariuszy wedlug Ksiggi Akcyjnej, wediug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku
przedstawiala si¢ nastepujaco:

e Skarb Panstwa 50,1875 %
o FEureko BV 22,9953 %
* Kappa SA 14,9000 %

¢ Pozostali akcjonariusze 11,9172 %

Wyplata akcjonariuszom PZU zaliczki na poczet dywidendy przewidywanej na koniec
2009 roku

W konsekwencji Umowy Ugody i Dezinwestycji w dniu 1 pazdziernika 2009 roku Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie PZU SA podjeto uchwale w sprawie utworzenia kapitalu rezerwowego w celu
sfinansowania wyptaty zaliczek na poczet przewidywanej dywidendy, ktérym w tym celu moze
dysponowa¢ Zarzad i zasileniu tego kapitalu przez dokonanie odpisu w cigzar kapitahi zapasowego
w wysokosci 11.999.516 tys. zt.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie upowaznito réwniez Zarzad do powigkszenia kwoty zaliczki na
poczet dywidendy przewidywanej na koniec roku 2009, ktéra moze zostaé wyptacona akcjonariuszom
PZU w oparciu o zysk osiagnigty do kofica poprzedniego roku obrotowego o $rodki z kapitatu
rezerwowego, o ktérym mowa powyze;j.

W uchwale z dnia 1 paZdziernika 2009 roku Zarzad PZU SA postanowil wyplacié akcjonariuszom
zaliczk¢ na poczet dywidendy przewidywanej na koniec roku obrotowego 2009 w lacznej kwocie
12.749.917 tys. zt.

Na kwote ta zlozyly sig:

e 750401 tys. zt z zysku netto w wysokosci 2.189.458 tys. zl, osiagnigtego za pierwsze péirocze
2009 roku,

¢ 11.999.516 tys. z1 z kapitalu rezerwowego.
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8.2 Zakres dzialalnosci Spolki
Przedmiotem statutowej dziafalnosci Spotki jest organizowanie i prowadzenie:
» dziatalnosci ubezpieczeniowej bezposredniej i posredniej (reasckuracyjnej) w kraju i za granica,

¢ dziatalnosci prewencyjnej majacej na celu zapobieganie powstawaniu szkéd i ograniczaniu ich
rozmiaréw,

¢ komisarki awaryjnej, tj. ustalanie rozmiaréw szkéd, zabezpieczanie spraw regresowych,
dochodzenie roszczen oraz wykonywanie innych czynnoéci zwiazanych z likwidacja szkéd na
podstawie uméw lub zlecen innych ubezpieczycieli,

* innych uslug zwigzanych z dziatalnoscia ubezpieczeniowa i reasekuracyjna,

e dzialalnosci akwizycyjnej na rzecz otwartych funduszy emerytalnych prowadzonej na podstawie
przepiséw o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.

Dziatalnosé¢ ubezpieczeniowa prowadzona jest w zakresie pozostaltych ubezpieczeni osobowych oraz
ubezpieczen majatkowych (Dzial II zatacznika do Ustawy z 22 maja 2003 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124 z 2003 roku, poz. 1151, ,,Ustawa ubezpieczeniowa”).

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spétki wedtug Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci sa
ubezpieczenia (EKD 6603).

8.3 Jednostki organizacyjne

Wedtlug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku, w strukturze PZU SA wystepuja nastepujace jednostki
organizacyjne:

s centrala,
¢ centralne jednostki organizacyjne,
e terenowe jednostki organizacyjne:
- oddzialy oraz jednostki organizacyjne oddziatéw: inspektoraty, centra likwidacji

szkdd (CLS).

Centrala PZU SA jest jednostka organizacyjng Spotki powotana dla wspomagania Zarzadu w zakresie
zarzadzania dzialalnoscig Spétki, realizujaca funkcje centralnego planowania, organizowania,
koordynacji i kontrolowania dla catej Spétki 1 wyodrebnionych obszaréw dziatalnosci.

Centralne jednostki organizacyjne sg jednostkami organizacyjnymi powotywanymi do prowadzenia
wyspecjalizowanej dzialalnosci w skali catej Spotki.
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Aktualnie funkcjonuja jednostki centralne w obszarach: finansowo-ksiggowym, kadrowym,
placowym, administracji, obslugi ubezpieczeri finansowych, operacji ubezpieczeniowych, likwidacji
szkéd zagranicznych i innych szkéd likwidowanych centralnie oraz contact center.

Oddziat jest terenowa jednostka organizacyjng PZU SA, powolang do prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej Spétki na wydzielonym obszarze Rzeczpospolitej Polskie;.

Inspektorat jest operacyjng jednostkq organizacyjng oddziatu powolang do wykonywania
bezposredniej dziatalnosci ubezpieczeniowej w obszarze dziatania oddzialu. Na terenie dziatania
Inspektoratu moga by¢ tworzone mniejsze struktury operacyjne pod nazwa: Centra Obstugi Klienta
(COK) i Punkty Obstugi Klienta (POK) stanowiace organizacyjnie czesé Inspektoratu - funkcjonujace
poza jego siedziba.

Centrum Likwidacji Szkéd jest jednostka organizacyjna Oddziatu powotana do wykonywania
dziatalnosci w zakresie likwidacji szkéd na wydzielonym obszarze oddziatu. W strukturze centrum
funkcjonuja struktury operacyjne w postaci: Filii Centrum Likwidacji Szkéd oraz Punktéw Zgtoszen
i Ogledzin.

Uchwatg Zarzadu z dnia 29 grudnia 2009 roku centra likwidacji szkéd zostaly zmienione na

regionalne centra likwidacji szkéd (RCLS).

8.4 Skiad Zarzadu Spétki
Na dzien: 1 stycznia 2009 roku w Zarzadzie Spé6iki zasiadali:

¢ Andrzej Klesyk Prezes Zarzadu;
e Magdalena Nawloka Wiceprezes Zarzadu;
» Witold Jaworski Czlonek Zarzadu;

& Rafatl Stankiewicz, Czlonek Zarzadu.

W dniu 1 pazdziernika 2009 r. konsorcjum Eureko B.V. i Banku Millenium SA edwotato Magdalene
Nawlokg ze stanowiska Wiceprezesa Zarzadu Spétki.

W zwigzku z powyzszym, od dnia 1 paZdziemnika 2009 roku do dnia podpisania niniejszego
sprawozdania finansowego w skiad Zarzadu PZU wchodzili:

e Andrzej Klesyk Prezes Zarzadu;
s Witold Jaworski Czlonek Zarzadu;
¢ Rafal Stankiewicz Czionek Zarzadu.
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Podpisy oséb wchodzacych w sklad Zarzadu PZU SA:

Andrzej Klesyk ~ Prezes Zarzadu

Rafat Stankiewicz — Czlonek Zarzadu

(podpis)

Witold Jaworski — Cztonek Zarzadu

(podpis)

Warszawa, dnia 7 marca 2010 roku
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