OGOLNE WARUNKI _
INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
PZU OCHRONA RODZINY



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlinych warunkow
indywidualnego ubezpieczenia na zycie PZU Ochrona Rodziny,
kod warunkéw PRIP40 (OWU), dotyczg podstawowych warunkow
umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia & § 2 OWU
§ 4 OWU
§50wWU
§ 6 OWU
§ 19 OWU
§ 30-33 OWU
§ 35 OWU
2. | Ograniczenia oraz wylaczenia §2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 6 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 10 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen | § 22-23 OWU
lub ich obnizenia § 24-29 OWU
§ 34 OWU




OGOLNE WARUNKI INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

PZU OCHRONA RODZINY
Kod warunkéw: PRIP40

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umowy
indywidualnego ubezpieczenia na zycie PZU Ochrona Rodziny.
Integralng czescig niniejszych ogdlnych warunkow ubezpiecze-
nia jest informacja wskazujaca, ktére z postanowien dotyczag
podstawowych warunkéw umowy.

§2

Uzyte w ogoinych warunkach ubezpieczenia okreslenia

oznaczajg:

1) catkowite trwate inwalidztwo — w przypadku ubez-
pieczajacego lub wspoétmatzonka — uszkodzenie ciata
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, skutkujace
trwatg i catkowita niezdolnoscig do pracy w jakimkol-
wiek zawodzie oraz do samodzielnej egzystencji na
state; w przypadku dziecka — uszkodzenie ciata spowo-
dowane nieszczesliwym wypadkiem, skutkujace trwatg
i catkowitg niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji
na state;
czesciowe trwate inwalidztwo — uszkodzenie ciata
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, ktére polega
na fizycznej utracie organu lub organéw wymienionych
w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia lub na
catkowitej utracie funkcji w tym organie lub organach;
choroba - stan organizmu polegajacy na nieprawidto-
wej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce $rodo-
wiska zewnetrznego lub wewnetrznego, powodujacy
konieczno$¢ leczenia szpitalnego;

4) dokument ubezpieczenia — dokument potwierdza-
jacy zawarcie umowy ubezpieczenia pomiedzy ubezpie-
czajacym a PZU Zycie SA oraz warunki tej umowy;

5) dziecko — kazde wtasne badz przysposobione dziecko
ubezpieczajacego lub wspoétmatzonka, ktérego zdrowie
jest przedmiotem ubezpieczenia;

6) kolejna umowa ubezpieczenia — umowe ubezpie-

czenia zawartg na kolejny okres odpowiedzialnosci z za-

chowaniem ciagtoéci odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;
leczenie szpitalne — wywotane nieszczesliwym wy-
padkiem leczenie stacjonarne stanéw nagtych, w kto-
rych odroczenie w czasie pomocy medycznej moze
skutkowaé utrata zdrowia albo utratg zycia oraz leczenie
stanow, w ktorych nie mozna uzyskac celu leczniczego
podczas leczenia ambulatoryjnego, przy czym za lecze-

nie szpitalne nie uwaza sie pobytu w:

a) hospicjach, placéwkach lecznictwa odwykowego,
placéwkach dla przewlekle chorych;

b) nastepujacych zaktadach lecznictwa uzdrowisko-
wego: szpitalach uzdrowiskowych, sanatoriach,
prewentoriach;

c) osrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyj-
nych, oddziatach rehabilitacyjnych;

d) oddziatach dziennych;

e) zakfadach opiekunczo-leczniczych, zaktadach
pielegnacyjno-opiekunczych;

miesiac umowy — okres miesigca rozpoczynajacy sie

w dniu zawarcia umowy — w przypadku pierwszego
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miesigca umowy oraz kazdy kolejny miesigc rozpo-

czynajacy sie w dniu odpowiadajacym dacie zawarcia

umowy — w przypadku kolejnych miesiecy umowy,

a gdy takiego dnia nie ma — w ostatnim dniu miesig-

ca kalendarzowego;

niebezpieczne sporty — aktywnos¢ sportowg, ktorej

uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci,

odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka, czesto
zagrozenia zycia;

nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu

zdrowia osoby, ktérej zycie lub zdrowie jest przedmio-

tem ubezpieczenia, gwattowne zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, bedace wytaczng oraz bezpo-
$rednig przyczyng zdarzenia objetego odpowiedzialno-
4cig PZU Zycie SA;

11) OIT — Oddziat Intensywnej Terapii wyodrebniony
organizacyjnie jako osobny oddziat w strukturach
szpitala, wyposazony w sprzet umozliwiajacy state mo-
nitorowanie podstawowych czynnosci zyciowych oraz
podjecie czynnosci zastepczych w przypadku niewydol-
nosci narzadow lub uktadéw ustroju;

12) okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA — czas
trwania odpowiedzialnosci PZU Zycie SA wyznaczony
przez daty poczatku i konca odpowiedzialnosci;

13) pierwsza umowa ubezpieczenia — umowe ubez-
pieczenia zawartg po raz pierwszy lub zawartg ponow-
nie, jezeli wygasta odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA;

14) pobyt na OIT — trwajacy nieprzerwanie co najmniej
48 godzin pobyt na OIT w trakcie pobytu w szpitalu
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem;

15) pobyt w szpitalu — catodobowy pobyt w szpitalu
spowodowany nieszczesliwym wypadkiem, w celu le-
czenia szpitalnego, trwajacy co najmniej 4 kolejne dni;

16) poczatek odpowiedzialnosci - dzien odpowiada-
jacy rozpoczeciu odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;

17) PZU Zycie SA — Powszechny Zaktad Ubezpieczen na
Zycie Spotka Akcyjna;

18) rok umowy — okres 12 miesiecy rozpoczynajacy
sie od daty rocznicy umowy, przy czym pierwszy rok
umowy rozpoczyna sie od daty zawarcia umowy;

19) rocznica umowy — kazda kolejng rocznice okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia daty zawarcia umowy,
przy czym za rocznice dnia 29 lutego uwaza sie dzien
28 lutego kazdego nastepnego roku umowy;

20) szpital — zakfad lecznictwa zamknigtego przeznaczony
do udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie lecze-
nia szpitalnego;

21) trwate inwalidztwo — catkowite trwate inwalidztwo
lub czesciowe trwate inwalidztwo;

22) ubezpieczajacy — osobe fizyczng, ktora zawarta
umowe ubezpieczenia, i ktérej zycie i zdrowie jest
przedmiotem ubezpieczenia;

23) umowa ubezpieczenia — umowe zawierang na
whiosek ubezpieczajgcego na podstawie ogoinych
warunkdw ubezpieczenia i potwierdzong dokumen-
tem ubezpieczenia;

24) uposazony - podmiot wskazany przez ubezpieczaja-
cego i/lub wspotmatzonka jako uprawniony do otrzy-
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Powszechny Zakfad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



25)

26

-

27

=

28

=

29

-

30

=

31

—

mania $wiadczenia w razie Smierci ubezpieczajacego
lub wspdtmatzonka;

wspotmatzonek - osobe wskazang we wniosku o za-
warcie umowy ubezpieczenia, ktdrej zycie i zdrowie
jest przedmiotem ubezpieczenia, pozostajaca z ubez-
pieczajagcym w zwigzku matzenskim; za wspotmat-
zonka uwaza sie réwniez partnera zyciowego, czyli
wskazang we wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia, osobe nie bedacg w formalnym zwigzku mat-
zenskim, pozostajgca z ubezpieczajgcym — réwniez
nie bedacym w formalnym zwigzku matzeriskim — we
wspolnym pozyciu; partner zyciowy nie moze by¢ spo-
krewniony z ubezpieczajacym;

wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek
wywotany ruchem pojazdéw na drodze, w ktdrym
ubezpieczajacy lub wspdtmatzonek brat udziat jako
uczestnik ruchu badz kierowca, z tym ze ,pojazd”,
,droga”, ,uczestnik ruchu” i ,kierowca” rozumiane sg
zgodnie ze znaczeniem nadanym przez obowigzujace
przepisy prawa o ruchu drogowym;

ztamanie kosci — medycznie stwierdzone przerwa-
nie ciggtosci tkanki kostnej w wyniku nieszczesli-
wego wypadku;

akty terroru — dziatania indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorga-
nizacji zycia publicznego, transportu publicznego, za-
ktadéw ustugowych lub wytwdrczych — dla osiggniecia
skutkdw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;
dziatania wojenne — dziatania sit zbrojnych majace
na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie,

w powietrzu lub na morzu;

masowe rozruchy spoteczne — zorganizowane

lub niezorganizowane wystapienie grupy spotecznej,
zwykle pofaczone z aktami przemocy fizycznej, wywo-
tane poczuciem niezadowolenia z istniejgcej sytuacji
politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane
przeciw strukturom sprawujgcym wiadze na mocy
obowigzujacego prawa;

trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace
konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza,

i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z czterech
dostepnych pakietow, w ktorych przedmiotem ubezpiecze-
nia jest:

1)
2)

3)

4)

Pakiet dla Ciebie — zycie i zdrowie ubezpieczajgcego;
Pakiet dla Ciebie i Wspotmatzonka — zycie i zdrowie
ubezpieczajacego i wspotmatzonka;

Pakiet dla Ciebie, Wspo6tmatzonka i Dziecka — zycie

i zdrowie ubezpieczajgcego i wspdtmatzonka oraz zda-
rzenie w zyciu ubezpieczajgcego lub wspdtmatzonka
dotyczace zdrowia dziecka;

Pakiet dla Ciebie i Dziecka — zycie i zdrowie ubezpie-
czajacego oraz zdarzenie w zyciu ubezpieczajacego lub
wspotmatzonka dotyczace zdrowia dziecka.
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Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie nastepujacych
zdarzen w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA:

Pakiet dla Ciebie

Pakiet dla Ciebie
i Wspdtmatzonka

Pakiet dla
Ciebie,
Wspdtmatzonka
i Dziecka

Pakiet dla Ciebie
i Dziecka

1) $mier¢ ubezpieczajacego;

2) $mier¢ ubezpieczajacego spowodowana nieszcze-
Sliwym wypadkiem;

3) $mier¢ ubezpieczajacego spowodowana wypad-
kiem komunikacyjnym;

4) trwate inwalidztwo ubezpieczajacego spowodo-
wane nieszczesliwym wypadkiem;

5) pobyt ubezpieczajacego w szpitalu spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem;

6) ztamanie kosci ubezpieczajacego spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem

1) $mier¢ ubezpieczajacego;
2) $mier¢ ubezpieczajacego spowodowana nieszcze-
Sliwym wypadkiem;
3) $mier¢ ubezpieczajacego spowodowana wypad-
kiem komunikacyjnym;
4) trwate inwalidztwo ubezpieczajacego spowodo-
wane nieszczesliwym wypadkiem;
5) pobyt ubezpieczajacego w szpitalu spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem;
6) ztamanie kosci ubezpieczajacego spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem;
7) $mier¢ wspétmatzonka;
8) $mier¢ wspotmatzonka spowodowana nieszczesli-
wym wypadkiem;
9) $mier¢ wspotmatzonka spowodowana wypad-
kiem komunikacyjnym;
10) trwate inwalidztwo wspétmatzonka spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem;
11) pobyt wspétmatzonka w szpitalu spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem;
12) ztamanie kosci wspotmatzonka spowodowane nie-
szczesliwym wypadkiem

1) $mier¢ ubezpieczajacego;
2) $mier¢ ubezpieczajacego spowodowana nieszcze-
Sliwym wypadkiem;
3) $mier¢ ubezpieczajacego spowodowana wypad-
kiem komunikacyjnym;
4) trwate inwalidztwo ubezpieczajacego spowodo-
wane nieszczesliwym wypadkiem;
5) pobyt ubezpieczajgcego w szpitalu spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem;
6) ztamanie kosci ubezpieczajacego spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem;
7) $mier¢ wspdtmatzonka;
8) $mier¢ wspotmatzonka spowodowana nieszczesli-
wym wypadkiem;
9) $mier¢ wspdtmatzonka spowodowana wypad-
kiem komunikacyjnym;
10) trwate inwalidztwo wspétmatzonka spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem;
11) pobyt wspdtmatzonka w szpitalu spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem;
12) ztamanie kosci wspdtmatzonka spowodowane nie-
szczesliwym wypadkiem;
13) trwate inwalidztwo dziecka spowodowane nie-
szczesliwym wypadkiem;
14) pobyt dziecka w szpitalu spowodowany nieszcze-
Sliwym wypadkiem;
15) ztamanie kosci dziecka spowodowane nieszczesli-
wym wypadkiem

1) $mier¢ ubezpieczajacego;

2) $mier¢ ubezpieczajacego spowodowana nieszcze-
Sliwym wypadkiem;

3) $mier¢ ubezpieczajacego spowodowana wypad-
kiem komunikacyjnym;

4) trwate inwalidztwo ubezpieczajacego spowodo-
wane nieszczesliwym wypadkiem;

5) pobyt ubezpieczajgcego w szpitalu spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem;

6) ztamanie kosci ubezpieczajacego spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem;

7) trwate inwalidztwo dziecka spowodowane nie-
szczesliwym wypadkiem;

8) pobyt dziecka w szpitalu spowodowany nieszcze-
Sliwym wypadkiem;

9) ztamanie kosci dziecka spowodowane nieszczesli-
wym wypadkiem
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SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5
PZU Zycie SA wyptaca z tytutu umowy ubezpieczenia
$wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia aktu-
alnej w dniu zdarzenia, w przypadku:
1) $mierci ubezpieczajacego;
2) $mierci wspotmatzonka.

. PZU Zycie SA wyptaca z tytutu umowy ubezpieczenia

$wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia aktu-

alnej w dniu zdarzenia, w przypadku:

1) $mierci ubezpieczajgcego spowodowanej nieszczesli-
wym wypadkiem;

2) $mierci wspotmatzonka spowodowanej nieszczesli-
wym wypadkiem.

PZU Zycie SA wyptaca z tytutu umowy ubezpieczenia

$wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia aktu-

alnej w dniu zdarzenia, w przypadku:

1) $mierci ubezpieczajacego spowodowanej wypadkiem
komunikacyjnym;

2) $mierci wspotmatzonka spowodowanej wypadkiem
komunikacyjnym.

. PZU Zycie SA wyptaca z tytutu umowy ubezpieczenia,

w przypadku:
1) trwatego inwalidztwa ubezpieczajacego;
2) trwatego inwalidztwa wspétmatzonka;
3) trwatego inwalidztwa dziecka,
nastepujace $wiadczenia:
a) catkowite trwate inwalidztwo — 100% sumy ubezpie-
czenia aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku,
b) czeSciowe trwate inwalidztwo — okreSlony w tabeli
procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu nie-
szczesliwego wypadku:

Rodzaj uszkodzenia ciata |Wiaczajac | % sumy ubazpieczenia
Prawe Lewe
ELs
Utrata konczyny goérnej przedramie, 70% 60%
reke, palce
Utrata przedramienia reke, palce 65% 55%
Utrata reki palce 60% 50%
Utrata palca u reki 7% za kazdy
palec
Utrata kciuka 20%
Utrata wszystkich palcow 50%
u reki
Utrata konczyny dolnej podudzie, 75%
stope, palce
Utrata podudzia stope, palce 60%
Utrata stopy palce 50%
Utrata palca u stopy, z wyta- 3% za kazdy
czeniem palucha palec
Utrata palucha 10%
Utrata wszystkich palcow 25%
u stopy
Catkowita utrata wzroku 100%
Utrata wzroku w jednym oku 30%
Catkowita utrata mowy 100%

5.
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W przypadku leworecznosci, przy utracie lewej koriczyny
gornej, lewego przedramienia, lewej reki, beda miaty
zastosowanie podane wyzej procentowe wartosci sumy
ubezpieczenia nalezne za utrate prawej korczyny gornej,
prawego przedramienia lub prawej reki.

. W przypadku utraty lub uszkodzenia organu lub narzadu,

ktdérego funkcje przed wypadkiem byly juz uposledzone,
procent czeSciowego trwatego inwalidztwa okresla sie

w wysokosci rdznicy miedzy stopniem czeSciowego trwa-
tego inwalidztwa wiasciwym dla danego organu lub na-
rzadu po nieszczesliwym wypadku a stopniem cze$ciowego
trwatego inwalidztwa istniejgcym bezposrednio przed nie-
szczesliwym wypadkiem.

7. PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenia z tytutu pobytu
w szpitalu lub na OIT, w przypadku:
1) pobytu w szpitalu ubezpieczajgcego;
2) pobytu w szpitalu wspotmatzonka;
3) pobytu w szpitalu dziecka,
w wysokosci okreslonego procentu aktualnej w dniu zda-
rzenia sumy ubezpieczenia, zgodnie z ponizsza tabela:
‘Lp. ‘Rodzaj zdarzenia ‘% sumy ubezpieczenia
‘ 1 |pobyt w szpitalu 1% za dzieh
2 |pobyt na OIT 1% za dzien
8. Swiadczenie za pobyt w szpitalu zostanie wyptacone,
jezeli pobyt w szpitalu trwat co najmniej 4 kolejne dni,
z zastrzezeniem ust. 9.
9. Maksymalna liczba dni, za ktdre PZU Zycie SA wyptaci
Swiadczenie, w kazdym roku umowy, wynosi:
1) 90 dni w przypadku pobytu w szpitalu ubezpie-
czajacego;
2) 90 dni w przypadku pobytu w szpitalu wspotmatzonka;
3) 90 dni tacznie dla wszystkich dzieci objetych ochrong
ubezpieczeniowg, w przypadku pobytu w szpitalu
dziecka.
10. PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie, w przypadku:
1) ztlamania koSci ubezpieczajgcego;
2) ztamania kosci wspotmatzonka;
3) ztamania kosci dziecka,
w wysokosci okreslonego procentu aktualnej w dniu zda-
rzenia sumy ubezpieczenia, zgodnie z ponizsza tabela:
Lp. |Rodzaj ztamania % sumy ubezpieczenia
1 |Jednej albo kilku kosci nadgarstka 5%
2 |Kosci strzatkowej (izolowane, bez zta- 5%
mania kosci piszczelowej w miejscu
innym niz nasada dalsza)
3 |Jednej albo kilku kosci $rodrecza 5%
4 |Jednej albo kilku kosci Srodstopia 5%
5 |Mostka 5%
6 |Izolowane ztamanie rzepki 5%
7 |Trzech lub wiekszej ilosci zeber 5%
8 |Jednej albo obu kosci nosa 7%
9 |Jednej albo kilku kosci stepu z wytacze- 7%
niem kosci pietowej i skokowej
10 |topatki 7%
11 |Obojczyka 7%
12 |W obrebie twarzoczaszki z wytaczeniem 7%
kosci nosa i zebow
13 |Nasady dalszej kosci ramiennej lub 10%
nasady blizszej kosci promieniowej, lub
nasady blizszej kosci tokciowej
14 |Nasady blizszej kosci ramiennej 10%
15 |Trzonu kosci tokciowej lub trzonu kosci 10%
promieniowej
16 |W obrebie sklepienia i podstawy czaszki 10%
17 |Nasady dalszej kosci tokciowej lub na- 10%
sady dalszej kosci promieniowej
18 |Nasady dalszej kosci piszczelowej lub 10%
nasady dalszej kosci strzatkowej
19 [Nasady dalszej kosci udowej lub nasady 12%
blizszej kosci piszczelowej lub rzepki
(z wyfgczeniem izolowanego ztama-
nia rzepki)
20 |Kosci pietowej lub kosci skokowej 12%
21 |Kosci tworzacych miednice (z wytacze- 12%
niem kosci guzicznej)
22 |Jednej albo obu kosci paliczkéw kciuka 12%
23 |Jednego albo kilku trzonéw kregu 15%
kregostupa
24 |Trzonu kosci piszczelowej albo obu ko- 20%
$ci podudzia
25 |Trzonu kosci ramiennej 20%
26 |Kosci udowej — w obrebie nasady bliz- 25%
szej lub szyjki, lub trzonu




ZASIEG TERYTORIALNY ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§6
PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialnoé¢ za pobyt w szpitalu
na terenie krajéw Unii Europejskiej oraz Szwajcarii, Norwegii,
Islandii, Watykanu, Monako, USA, Kanady, Japonii, Australii,
oraz Nowej Zelandii.

ZAWARCIE UMOWY

8§87

1. Osoba zamierzajgca zawrze¢ umowe, we wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia dokonuje wyboru jednego z czte-
rech pakietow, o ktorych mowa w § 3 oraz wariantu sum
ubezpieczenia wskazanych przez PZU Zycie SA we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Osoba zamierzajaca zawrze¢ umowe ubezpieczenia moze
by¢ ubezpieczajacym wylacznie w jednej umowie ubezpie-
czenia, zawartej na podstawie niniejszych ogdlnych warun-
kéw ubezpieczenia.

3. Wspdtmatzonek moze by¢ wspétmatzonkiem, wytacznie
w jednej umowie ubezpieczenia, zawartej na podstawie
niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

4. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w pakietach,
o ktérych mowa w § 3 pkt 3 i 4, tylko w przypadku, gdy
w dniu zawarcia umowy co najmniej jedno dziecko ukon-
czylo 1. rok zycia i nie ukonczyto 18. roku zycia.

§8

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, PZU Zycie SA dore-
cza osobie, ktora zamierza zawrze¢ umowe ubezpieczenia,
ogolne warunki ubezpieczenia. Przed odebraniem oéwiad-
czenia, o ktérym mowa w § 22 ust. 3, PZU Zycie SA dorecza
ogolne warunki ubezpieczenia réwniez wspotmatzonkowi.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w trybie ztozenia
oferty zawarcia umowy sktadanej w formie wniosku, przez
osobe zamierzajacg zawrze¢ umowe ubezpieczenia i jej
przyjecia przez PZU Zycie SA.

3. PZU Zycie SA potwierdza fakt oraz date zawarcia umowy
ubezpieczenia w dokumencie ubezpieczenia.

4. Jezeli dokument ubezpieczenia zawiera postanowienia,
ktdre odbiegajg na niekorzy$¢ ubezpieczajgcego w porow-
naniu ze zlozong przez niego oferta, PZU Zycie SA ma obo-
wigzek zwrdci¢ na pismie uwage ubezpieczajacego na ten
fakt, najpdzniej przy doreczeniu dokumentu ubezpieczenia,
zakreslajac jednoczesnie 7-dniowy termin na zgtoszenie
sprzeciwu. Niewykonanie tego obowigzku powoduje, ze
zmiany dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajgcego nie sg
skuteczne, a umowa zostaje zawarta zgodnie z warunkami
oferty ubezpieczajacego. Jezeli ubezpieczajacy w zakreslo-
nym terminie nie zgtosi sprzeciwu, uwaza sie, ze umowa do-
szta do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia.

5. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia
umowy ubezpieczenia.

§9

1. Osoba zamierzajgca zawrze¢ umowe moze zawrze¢ umowe
i zosta¢ objeta ochrong ubezpieczeniowg, o ile w dniu
podpisania wniosku ukonczyta 18 lat i nie przekroczyta
60. roku zycia.

2. Wspotmatzonek moze zostac objety ochrong ubezpiecze-
niowa, o ile w dniu podpisania wniosku ukonczyt 18 lat
i nie przekroczyt 60. roku zycia.

3. Dziecko moze zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowa, o ile
w dniu zawarcia umowy ukoniczyto 1. rok zycia i nie prze-
kroczyto 18. roku zycia.
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4. Kazde kolejne dziecko zostanie objete ochrong ubezpiecze-
niowa, z tytutu umowy ubezpieczenia po ukonczeniu
1. roku zycia.

CZAS TRWANIA UMOWY
8§10

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w dniu wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia, na okres ubezpieczenia trwajacy
5 lat, z tym ze:
1) dla pakietow, o ktorych mowa w § 3 pkt 1 i 4 — okres
ubezpieczenia koriczy sie najpdzniej w rocznice umowy,
w roku, w ktérym ubezpieczajacy ukonczyt 65. rok
zycia;
2) dla pakietéw, o ktdrych mowa w § 3 pkt 2 i 3 — okres
ubezpieczenia koriczy sie najpdzniej w rocznice umowy,
w roku, w ktérym ubezpieczajacy lub wspotmatzonek
ukonczyt 65. rok zycia.

§11

1. Najpozniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia
PZU Zycie SA moze zaoferowa¢ ubezpieczajgcemu zawarcie
kolejnej umowy ubezpieczenia.

2. Do zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia dochodzi po-

przez przyjecie przez ubezpieczajgcego oferty zawarcia

kolejnej umowy ztozonej przez PZU Zycie SA, z tym, ze dla
pakietow, o ktorych mowa w § 3 pkt 2 i 3, wymagana jest
dodatkowo zgoda wspétmatzonka.

PZU Zycie SA potwierdza zawarcie kolejnej umowy ubez-

pieczenia, w tym wysokosci sum ubezpieczenia, dokumen-

tem ubezpieczenia.

w

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§12

1. Ubezpieczajacy, bez podawania przyczyny, ma prawo
odstagpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku, gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy, sktadajac do PZU Zycie SA pisemne
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem, o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym
konsument dowiedziat si¢ o tym prawie.

W przypadku odstapienia, PZU Zycie SA zwraca ubezpie-
czajacemu optacong sktadke w petnej wysokosci.

N

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§13

1. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie, bez podawania przyczyny. O$wiadczenie
o wypowiedzeniu powinno by¢ ztozone na piSmie. Umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z koncem miesigca
umowy, w ktérym PZU Zycie SA otrzymat dyspozycje wypo-
wiedzenia umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, o kto-
rym mowa w ust. 1, PZU Zycie SA zwraca sktadke za nie-
wykorzystany okres odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

§14

Jezeli ubezpieczajacy nie optacit sktadki w dodatkowym
terminie, o ktérym mowa w § 20 ust. 5, umowe ubezpie-
czenia uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczaja-

1



cego. Umowa rozwigzuje sie wraz z bezskutecznym upty-
wem terminu, o ktérym mowa w § 20 ust. 5, nie wczesniej
jednak niz z koricem miesigca nastepujacego po miesiacu,
w ktorym zalegta sktadka stata sie wymagalna.

. Z uptywem terminu wskazanego w ust. 1, koficzy sig odpo-

wiedzialno$¢ PZU Zycie SA.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

=

w

»

o
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§15

Ubezpieczajgcy ma prawo wyznaczy¢, dowolnie zmieniaé
i odwotywac swoich uposazonych w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy i wspotmatzonek majg prawo zadaé, by

PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo obowigzki
wynikajace z § 17 oraz z obowigzujacych przepiséw prawa,
w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Ubezpieczajacy jest obowiazany zgtasza¢ PZU Zycie SA
zmiany danych osobowych i teleadresowych swoich oraz
wspotmatzonka i uposazonych, zawartych we wniosku

0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy jest obowigzany terminowo optaca¢
sktadki.

Ubezpieczajacy jest obowigzany przekazywac wspotmat-
zonkowi, na pismie lub, za zgodg wspdtmatzonka, na innym
trwatym noséniku, informacje dotyczace zmiany warunkéw
umowy ubezpieczenia lub zmiany prawa wiasciwego dla
umowy ubezpieczenia, przed wyrazeniem przez ubezpie-
czajgcego zgody na dokonanie takich zmian, z okreSleniem
wptywu tych zmian na warto$¢ $wiadczen przystugujacych
z tytutu umowy ubezpieczenia.

§16

Wspdtmatzonek ma prawo wyznaczy¢, dowolnie zmienia¢
i odwotywac swoich uposazonych w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia.

. Wspdtmatzonek jest obowigzany zgtasza¢ ubezpieczaja-

cemu lub PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i tele-
adresowych swoich i uposazonych, zawartych we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

§17

. PZU Zycie SA jest obowiazany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania prze-
widziane umowga ubezpieczenia;

2) przekazywac ubezpieczajgcemu, na pismie albo za jego

zgoda na innym trwatym nosniku lub za pomoca

$rodkéw komunikacji elektronicznej, informacje do-

tyczace zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia

lub zmiany prawa wtasciwego dla umowy ubezpie-

czenia, przed wyrazeniem przez strony zgody na

dokonanie takich zmian, z okre$leniem wptywu tych

zmian na warto$¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu

umowy ubezpieczenia;

przekazywac na zadanie wspétmatzonka informacje,

o ktérych mowa w pkt 2;

informowac ubezpieczajgcego albo wspdtmatzonka

0 zajsciu zdarzen objetych odpowiedzialnoscig

PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone do

PZU Zycie SA a osoby te nie s osobami wystepujacymi

z tym zgtoszeniem;

informowac osobe wystepujacg z roszczeniem, pisemnie

lub w inny sposdb, na ktory ta osoba wyrazita zgode,

jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia zobowigza-

nia, jezeli jest to niezbedne do prowadzenia dalszego

postepowania;

3
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6) informowac pisemnie osobe wystepujacq z roszczeniem
oraz wspdtmatzonka, jesli nie jest on osobg wystepu-
jaca z roszczeniem, o przyczynach niemoznosci zaspo-
kojenia roszczenia w catosci lub czesci w przewidzianym
terminie oraz wypfaci¢ bezsporng cze$¢ $wiadczenia;
informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
oraz wspdtmatzonka, jesli nie jest on osobg wystepu-
jaca z roszczeniem, ze $wiadczenie nie przystuguje

w catosci lub czesci, wskazujac na okolicznosci i pod-
stawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowa
odmowe wykonania zobowigzania, z pouczeniem

0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej;
udostepnia¢ ubezpieczajagcemu, wspotmatzonkowi, osobie
wystepujgcej z roszczeniem lub innemu uprawnionemu
do zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadkobiercy
wspotmatzonka, ktdry zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA lub wysokoéci zobowigza-
nia. Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez
PZU Zycie SA udostepnionych informacii, a takze sporza-
dzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwier-
dzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU Zycie SA.

Na zadanie ww. os6b informacje i dokumenty moga by¢
udostepniane réwniez w postaci elektronicznej;

udziela¢ na wniosek wspdtmatzonka informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia okreslonych
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia oraz dokumencie
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg one praw

i obowigzkéw wspdtmatzonka.

7
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ZMIANA UMOWY

§18

. Zmiany w umowie ubezpieczenia sa dokonywane w drodze

negocjacji, w trybie ofertowym badz w inny przewidziany
ogdlnie obowigzujacymi przepisami prawa sposéb i po-
twierdzane przez PZU Zycie SA w formie pisemnej.

. Do zmiany umowy na niekorzy$¢ wspdtmatzonka lub osoby

uprawnionej do otrzymania sumy ubezpieczenia
w razie $mierci wspdtmatzonka, konieczna jest zgoda
wspotmatzonka.

SUMA UBEZPIECZENIA

1.

2.

w

»

8§19

Wysokosci sum ubezpieczenia sg zgodne z wyborem doko-
nanym przez ubezpieczajacego.

Wysokoéci sum ubezpieczenia PZU Zycie SA potwierdza

w dokumencie ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia stanowig podstawe ustalania wysoko-
$ci $wiadczen.

Wysokosci sum ubezpieczenia sg niezmienne przez caty
okres ubezpieczenia.

SKEADKA

§20

. Wysokoé¢ sktadki okreslana jest przez PZU Zycie SA

w zaleznosci od wybranego pakietu oraz wariantu

sum ubezpieczenia.

Sktadka optacana jest z géry, zgodnie z wyborem ubezpie-
czajacego, miesiecznie, kwartalnie, pdtrocznie lub rocznie,
w petnej wymaganej kwocie.

. Termin opfacania sktadki okreslony jest w dokumencie

ubezpieczenia.



4. Skitadke uwaza sie za optacona z chwilg uznania rachunku
bankowego wskazanego przez PZU Zycie SA.

5. W przypadku nieoptacenia sktadki w wymaganym terminie,
PZU Zycie SA wzywa ubezpieczajgcego do uregulowania
zalegtej sktadki, wskazujgc dodatkowy 7-dniowy termin
i informujac o skutkach nieoptacenia sktadki, o ktorych
mowa w § 14.

6. Wysokos¢ sktadki jest niezmienna przez caty okres ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem § 21 ust. 2.

7. Skfadka nalezna jest za okres odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.

§21

1. Wyptata $wiadczenia z umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajgcego z obowigzku optacania sktadek, z za-
strzezeniem ust. 2.

2. W przypadku wyptaty:

1) $wiadczenia z tytutu trwatego inwalidztwa, o ktdrym
mowa w § 23 ust. 4-6, sktadka pomniejszana jest o jej
cze$¢ nalezng z tytutu trwatego inwalidztwa;

2) $wiadczenia z tytutu zlamania kosci, o ktérym mowa

w § 23 ust. 7-9, sktadka pomniejszana jest o jej cze$¢

nalezna z tytutu ztamania kosci;

$wiadczenia z tytutu $mierci wspotmatzonka, sktadka

pomniejszana jest o jej cze$¢ nalezng z tytutu:

a) $mierci wspdtmatzonka,

b) $mierci wspdtmatzonka spowodowanej nieszczesli-
wym wypadkiem,

c) $mierci wspotmatzonka spowodowanej wypad-
kiem komunikacyjnym,

d) trwatego inwalidztwa wspdtmatzonka,

e) pobytu wspétmatzonka w szpitalu oraz

f) ztamania kosci wspdtmatzonka.

3
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POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§22

1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA rozpoczyna sie nie wcze-
$niej niz od nastepnego dnia roboczego po optaceniu
skfadki, z zastrzezeniem ust. 3.

2. PZU Zycie SA potwierdza w dokumencie ubezpieczenia
date poczatku odpowiedzialnosci.

3. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do wspétmat-
zonka rozpoczyna sie nie wczesniej niz nastepnego dnia po
tym, gdy wspétmatzonek oéwiadczyt PZU Zycie SA, ze chce
skorzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpie-
czeniowej. O$wiadczenie powinno obejmowac takze wyso-
ko$¢ sumy ubezpieczenia.

§23

1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpiecza-
jacego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) $mierci ubezpieczajacego;

2) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia
o0 odstapieniu przez ubezpieczajacego od umowy
ubezpieczenia;

3) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
0 ktérym mowa w § 13;

4) w rocznice umowy, w roku, w ktérym ubezpieczajacy
ukonczyt 65. rok zycia;

5) uptywu okresu umowy ubezpieczenia w przypadku nie
zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia;

6) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa
w § 20 ust. 5, nie wczesniej jednak niz z koncem mie-
sigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zalegta
skfadka stata sie wymagalna.
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2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do wspétmat-
zonka koriczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznoéci:
1) zakoniczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w sto-

sunku do ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia;
2) w rocznice umowy, w roku, w ktérym wspotmatzonek
ukonczyt 65. rok zycia;
3) $mierci wspotmatzonka.

3. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpie-
czajacego, w zakresie zdarzen dotyczacych dziecka, konczy
sie z koncem miesigca umowy, w ktdrym dziecko ukonczyto
18 rok zycia.

4. Wyptata Swiadczenia, o ktorym mowa w § 27 ust. 2 pkt 1
lub ust. 3 pkt 1, powoduje wygasniecie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA z tytutu trwatego inwalidztwa ubezpiecza-
jacego.

5. Wypfata $wiadczenia, o ktdrym mowa w § 27 ust. 2
pkt 2 lub ust. 3 pkt 2, powoduje wygasniecie odpo-
wiedzialnoéci PZU Zycie SA z tytutu trwatego inwalidz-
twa wspdtmatzonka.

6. Wypfata $wiadczenia, o ktdrym mowa w § 27 ust. 2 pkt 3
lub ust. 3 pkt 3, powoduje wygasniecie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajgcego, w zakresie
trwatego inwalidztwa dziecka.

7. Wypfata $wiadczenia, o ktérym mowa w § 29 ust. 2 pkt 1,
powoduje wygasniecie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
z tytutu ztamania koéci ubezpieczajacego.

8. Wyplata $wiadczenia, o ktdrym mowa w § 29 ust. 2 pkt 2,
powoduje wygasniecie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
z tytutu ztamania kosci wspotmatzonka.

9. Wypfata $wiadczenia, o ktérym mowa w § 29 ust. 2 pkt 3,
powoduje wygasniecie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
w stosunku do ubezpieczajgcego, w zakresie zlamania ko-
$ci dziecka.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§24

PZU Zycie SA jest zwolniony z odpowiedzialnoéci w przypadku,
jezeli $mier¢ ubezpieczajgcego lub wspdtmatzonka nastapita:

1) w wyniku samobdjstwa ubezpieczajacego lub
wspdtmatzonka w okresie dwdch lat od zawarcia
umowy ubezpieczenia;

2) w wyniku dziatann wojennych, czynnego udziatu ubez-
pieczajgcego lub wspdtmatzonka w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych;

3) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczajgcego lub wspétmatzonka czynu wypetniaja-
cego ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa.

§25

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem oraz $mierci spo-
wodowanej wypadkiem komunikacyjnym ubezpieczajacego lub
wspotmatzonka, a takze z tytutu trwatego inwalidztwa, pobytu
w szpitalu oraz z tytutu ztamania kosci ubezpieczajacego,
wspotmatzonka lub dziecka, spowodowanych nieszczesliwym
wypadkiem, jezeli nieszczesliwy wypadek:

1) powstat w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu
odpowiednio: ubezpieczajgcego albo wspdétmatzonka
albo dziecka, w aktach terroru lub masowych rozru-
chach spotecznych;

2) powstat w bezposrednim zwigzku z popetnieniem
lub usitowaniem popetnienia odpowiednio przez:
ubezpieczajacego albo wspdtmatzonka albo dziecko,
czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona umysl-
nego przestepstwa;



3) byt spowodowany lub zaszedt w bezposrednim na-
stepstwie prowadzenia pojazdu odpowiednio przez:
ubezpieczajacego albo wspdtmatzonka albo dziecko,

w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci
lub pod wptywem narkotykéw, $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych

W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii;
byt spowodowany lub zaszedt w bezposrednim nastep-
stwie pozostawania odpowiednio przez: ubezpieczaja-
cego albo wspdtmatzonka albo dziecko, w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykdw, Srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych

W rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii;
powstat w wyniku samookaleczenia, usitowania popet-
nienia lub popetnienia samobdjstwa odpowiednio przez:
ubezpieczajacego albo wspdtmatzonka albo dziecko.

§26

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu $mierci
ubezpieczajacego lub wspoétmatzonka spowodowanej nieszcze-
Sliwym wypadkiem, ktdry powstat bezposrednio w wyniku
zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem nar-
kotykow, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkdéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciw-
dziataniu narkomanii, uzycia Srodkdw farmakologicznych bez
wzgledu na zastosowang dawke.

§27

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu trwa-
tego inwalidztwa ubezpieczajacego, wspdtmatzonka lub
dziecka spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, ktory
powstat bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego
spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykéw, srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narko-
manii, uzycia $rodkéw farmakologicznych bez wzgledu na
zastosowang dawke.

2. Wyptacone $wiadczenia z tytutu zdarzen objetych zakresem
trwatego inwalidztwa spowodowanych wiecej niz jednym
nieszczesliwym wypadkiem nie mogg przekroczyc:

1) tacznie 200% sumy ubezpieczenia, w przypadku trwa-
tego inwalidztwa ubezpieczajgcego;

2) facznie 200% sumy ubezpieczenia, w przypadku trwa-
tego inwalidztwa wspotmatzonka;

3) facznie 200% sumy ubezpieczenia dla wszystkich dzieci
objetych ochrong ubezpieczeniowg, w przypadku trwa-
tego inwalidztwa dziecka.

3. Wyptacone $wiadczenie z tytutu jednego zdarzenia obje-
tego zakresem trwatego inwalidztwa spowodowanym jed-
nym nieszczesliwym wypadkiem nie moze przekroczyc¢:

1) 100% sumy ubezpieczenia, w przypadku trwatego inwa-
lidztwa ubezpieczajacego;

2) 100% sumy ubezpieczenia, w przypadku trwatego inwa-
lidztwa wspotmatzonka;

3) 100% sumy ubezpieczenia dla wszystkich dzieci obje-
tych ochrong ubezpieczeniowa, w przypadku trwatego
inwalidztwa dziecka.
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§ 28
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu pobytu
ubezpieczajacego, wspdtmatzonka lub dziecka w szpitalu spo-
wodowanych nieszczesliwym wypadkiem, jezeli koniecznos¢
leczenia szpitalnego wynika z:

1) obrazen powstatych w wyniku nieszcze$liwego wy-
padku, ktéry miat miejsce przed poczatkiem odpowie-
dzialnoéci PZU Zycie SA, z zastrzezeniem § 38 ust. 3 i 4;

2) obrazen doznanych w wyniku reakcji termojadrowych,
wybuchu nuklearnego, oddziatywania odpadéw nu-
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klearnych, dziatania promieniowania radioaktywnego
lub jonizujgcego;

obrazen doznanych w wyniku uprawiania nastepujacych
niebezpiecznych sportdéw: sporty walki, sporty motorowe
i motorowodne, sporty lotnicze, wspinaczka wysokogor-
ska i skatkowa, speleologia, nurkowanie ze specjalistycz-
nym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod woda,
skoki do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping) oraz
udziat w wyscigach z wyjatkiem biegéw i ptywania;

4) nerwic i uzaleznien;

5) zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem
narkotykow, $rodkéw odurzajgcych, substanciji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii oraz

w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem
ww. substancji;

leczenia i zabiegéw stomatologicznych, chyba ze wy-
nikajg one z koniecznosci leczenia obrazen doznanych
w wyniku nieszczesliwego wypadku.

8§29
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1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu zlama-

nia kosci ubezpieczajacego, wspétmatzonka lub dziecka

spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, jezeli:

1) byto nastepstwem nieszczesliwego wypadku zaistnia-
tego przed poczatkiem odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;

2) powstato w wyniku uprawiania nastepujacych niebez-
piecznych sportéw: sporty walki, sporty motorowe i mo-
torowodne, sporty lotnicze, wspinaczka wysokogdrska
i skatkowa, speleologia, nurkowanie ze specjalistycznym
sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod woda, skoki
do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping) oraz
udziat w wyscigach z wyjatkiem biegdw i ptywania;

3) ztamanie kosci nastgpito w miejscu zmian patologicz-
nych w obrebie kosci lub byto wynikiem choroby;

4) w wyniku nieszczesliwego wypadku doszto do amputa-
cji konczyny lub jej czesci, a w okresie od dnia zajécia
nieszczesliwego wypadku do amputacji nie byto podjete
leczenie ztamania kosci.

2. kaczna wartos¢ Swiadczen z tytutu zlamania kosci, w okre-
sie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA, nie moze przekroczy¢:
1) 100% sumy ubezpieczenia, w przypadku zlamania ko-

$ci ubezpieczajacego;

2) 100% sumy ubezpieczenia, w przypadku zlamania ko-
$ci wspdtmatzonka;

3) 100% sumy ubezpieczenia dla wszystkich dzieci obje-
tych ochrong ubezpieczeniowa, w przypadku ztamania
kosci dziecka.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§30

1. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do $wiadczenia
z tytutu:
1) trwatego inwalidztwa ubezpieczajgcego;
2) pobytu ubezpieczajacego w szpitalu;
3) ztamania kosci ubezpieczajgcego;
4) trwatego inwalidztwa dziecka;
5) pobytu dziecka w szpitalu;
6) ztamania kosci dziecka.
2. Uposazonemu wyznaczonemu przez ubezpieczajgcego
przystuguje prawo do $wiadczenia z tytutu:
1) $mierci ubezpieczajacego;
2) $mierci ubezpieczajgcego spowodowanej nieszczesli-
wym wypadkiem;
3) S$mierci ubezpieczajgcego spowodowanej wypad-
kiem komunikacyjnym.



§31

1. W przypadku, gdy ubezpieczajacy wskazat kilku uposazo-

nych, a niektdrzy sposréd nich zmarli przed $miercig ubez-

pieczajacego lub utracili prawo do $wiadczenia, wowczas

przypadajaca im cze$¢ Swiadczenia zostaje rozdzielona

pomiedzy pozostatych uposazonych proporcjonalnie do ich

udziatu w $wiadczeniu.

. Jezeli ubezpieczajacy nie wskazat uposazonego albo, gdy

wszyscy uposazeni zmarli przed $miercig ubezpieczajacego

lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas $wiadczenie

przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczajgcego wedtug ko-

lejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci;

2) dzieci w czesciach réwnych;

3) rodzice w czesciach rownych;

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczajacego w cze-
Sciach réwnych.

§32

. Wspdtmatzonkowi przystuguje prawo do $wiadczenia

z tytutu:

1) trwatego inwalidztwa wspdtmatzonka;

2) pobytu wspotmatzonka w szpitalu;

3) ztamania kosci wspotmatzonka.

. Uposazonemu wyznaczonemu przez wspétmatzonka przy-

stuguje prawo do $wiadczenia z tytutu:

1) $mierci wspétmatzonka;

2) $mierci wspotmatzonka spowodowanej nieszczesli-
wym wypadkiem;

3) $mierci wspotmatzonka spowodowanej wypadkiem
komunikacyjnym.

§33

. W przypadku, gdy wspétmatzonek wskazat kilku uposa-

zonych, a niektdrzy sposréd nich zmarli przed $miercig

wspotmatzonka lub utracili prawo do $wiadczenia, wowczas

przypadajaca im cze$¢ Swiadczenia zostaje rozdzielona

pomiedzy pozostatych uposazonych proporcjonalnie do ich

udziatu w $wiadczeniu.

. Jezeli wspotmatzonek nie wskazat uposazonego albo, gdy

wszyscy uposazeni zmarli przed $miercig wspétmatzonka

lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas $wiadczenie

przystuguje cztonkom rodziny wspétmatzonka wedtug ko-

lejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci;

2) dzieci w czesciach réwnych;

3) rodzice w czesciach rownych;

4) inni ustawowi spadkobiercy wspdtmatzonka w czesciach
réwnych.

§34

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie przyczynita
sie do Smierci ubezpieczajacego lub wspétmatzonka.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§35

Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego
z umowy ubezpieczenia sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) w przypadku $mierci dodatkowo:
a) akt zgonu,
b) karte zgonu albo dokumentacje medyczng stwier-

dzajaca przyczyne Smierci;

3) w przypadku $mierci spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem dodatkowo — dokumenty potwierdzajace
$mier¢ wskutek nieszczesliwego wypadku;
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4) w przypadku $mierci spowodowanej wypadkiem komu-
nikacyjnym dodatkowo — dokumenty potwierdzajace
$mier¢ wskutek wypadku komunikacyjnego;

5) w przypadku trwatego inwalidztwa dodatkowo — doku-
mentacje medyczng potwierdzajaca trwate inwalidztwo
wskutek nieszczesliwego wypadku;

6) w przypadku pobytu w szpitalu dodatkowo — karte
informacyjna leczenia szpitalnego albo wydany przez
lekarza prowadzacego dokument potwierdzajacy
rozpoznanie i okolicznosci zaistniatego nieszczesli-
wego wypadku;

7) w przypadku ztamania kosci dodatkowo — dokumenta-
cje medyczna potwierdzajaca zlamanie kosci;

8) w przypadku zdarzen dotyczacych dziecka dodatkowo:
a) akt urodzenia dziecka albo
b) akt przysposobienia dziecka;

9) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia, np. orzeczenie lekarskie podmiotu uprawnio-
nego do orzekania o niezdolnosci do pracy w rozumie-
niu przepisow o ubezpieczeniach spotecznych, orzecze-
nie o stopniu niepetnosprawnosci.

§36

. Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci spowodowanej nie-

szczedliwym wypadkiem przystuguje, o ile z medycznego
punktu widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-
-skutkowy pomiedzy $miercig a nieszczesliwym wypad-
kiem — na podstawie dokumentéw dostarczonych do
PZU Zycie SA.

. Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci spowodowanej wy-

padkiem komunikacyjnym przystuguje, jezeli z medycznego
punktu widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-
-skutkowy pomiedzy $miercig a wypadkiem komunika-
cyjnym.

§37

. Prawo do $wiadczenia z tytutu trwatego inwalidztwa przy-

stuguje, o ile z medycznego punktu widzenia istnieje nor-
malny zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy trwatym
inwalidztwem a nieszczesliwym wypadkiem.

. Trwate inwalidztwo zaistniate w okresie odpowiedzialno-

$ci PZU Zycie SA ustala sie niezwtocznie po zakonczeniu
leczenia, z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza lecze-
nia usprawniajgcego — najpdzniej w 24. miesigcu od dnia
wypadku. PéZzniejsza zmiana stopnia trwatego inwalidztwa
(polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstaw do zmiany
wysokosci $wiadczenia.

. PZU Zycie SA ocenia zasadno$¢ wykonania zobowigzania

z tytutu trwatego inwalidztwa na podstawie dokumentacji,
o ktérej mowa w § 35 pkt 1, 59, lub orzeczenia wskaza-
nego przez siebie lekarza orzecznika oraz ewentualnie wy-
nikdw zleconych przez siebie badan medycznych.

. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazanego

przez siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych przez
siebie badan medycznych, o ktérych mowa w ust. 3.

. W przypadku prawa do otrzymania $wiadczenia z tytutu

catkowitego trwatego inwalidztwa i z tytutu czes$ciowego
trwatego inwalidztwa, PZU Zycie SA wypfaca wieksza
z kwot.

§38

. Zgtoszenie roszczenia o wykonanie zobowigzania z tytutu

pobytu w szpitalu mozliwe jest:

1) niezwtocznie po zakonczeniu pobytu w szpitalu;

2) w trakcie pobytu w szpitalu, po 30 lub 60 dniu
tego pobytu.

. W przypadku pobytu w szpitalu w krajach, o ktérych mowa

w § 6, dokumentacja niezbedna do rozpatrzenia roszczenia



przekazywana jest do PZU Zycie SA, przetlumaczona przez

tlumacza przysiegtego.

3. W przypadku zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia,
prawo do $wiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu przystu-
guje rowniez, jezeli:

1) w okresie odpowiedzialnosci kolejnej umowy ubez-
pieczenia wystapita konieczno$¢ pobytu w szpitalu,
ktory byt bezposrednim nastepstwem nieszczesliwego
wypadku zaistniatego w okresie odpowiedzialnosci po-
przedniej umowy ubezpieczenia;

2) pobyt w szpitalu rozpoczat sie w okresie odpowiedzial-
nosci poprzedniej umowy ubezpieczenia i trwa nieprze-
rwanie réwniez w kolejnej umowie ubezpieczenia.

§39

1. Prawo do $wiadczenia z tytutu ztamania kosci przystuguije,
jezeli z medycznego punktu widzenia istnieje normalny
zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy ztamaniem kosci
a nieszczesliwym wypadkiem.

2. PZU Zycie SA ocenia zasadno$¢ wykonania zobowigzania
z tytutu ztamania kosci na podstawie dokumentacji, o kt6-
rej mowa w § 35 pkt 1, 7i 9, lub orzeczenia wskazanego
przez siebie lekarza orzecznika oraz ewentualnie wynikdw
zleconych przez siebie badan medycznych.

3. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazanego
przez siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych przez
siebie badan medycznych, o ktérych mowa w ust. 2.

4. W przypadku prawa do otrzymania $wiadczenia z tytutu
wigcej niz jednego ztamania w obrebie tej samej kosci lub

tego samego stawu, PZU Zycie SA wyptaca wiekszg z kwot.

§ 40

1. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania najp6zniej w termi-
nie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
objetym odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA albo wysokoéci zobowigzania okazato sie
niemozliwe, PZU Zycie SA wykonuje zobowigzanie w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym
ze cze$¢ bezsporna $wiadczenia zostanie wyptacona w ter-
minie wskazanym w ust. 1.

§41

Swiadczenia wyptacane sa w formie jednorazowej w petnej
naleznej kwocie.

8§42

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwigzku z wykonaniem
ktéregokolwiek ze zobowigzan wynikajacych z umowy
ubezpieczenia obowigzany jest zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa pobra¢ i odprowadzi¢ jakiekolwiek kwoty,
w tym w szczegdlnosci kwoty na poczet zobowigzan podat-
kowych osdb uprawnionych, kwoty pobrane i odprowa-
dzone przez PZU Zycie SA pomniejszaja kwoty stosow-
nych wypfat ptatnych przez PZU Zycie SA na podstawie
umowy ubezpieczenia.

2. Opodatkowanie zobowigzan PZU Zycie SA regulujg obowia-
zujace przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego,
w szczegdlnosci przepisy ustawy o podatku dochodowym
od oséb fizycznych.

8§43
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czesci,

PZU Zycie SA informuje o tym niezwlocznie, na piémie, osobe
wystepujgca z roszczeniem oraz wspdtmatzonka, jesli nie jest
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on osobg wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okoliczno-
$ci oraz podstawe prawng, uzasadniajgcq catkowitg lub cze-
$ciowg odmowe wykonania zobowigzania wraz z pouczeniem
0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

L

§44

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna wy-
toczy¢ wedtug przepiséw o whasciwosci ogolnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubez-
pieczajacego, wspdtmatzonka, uposazonego lub innego
uprawnionego do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia albo przed sad whasciwy dla miejsca za-
mieszkania spadkobiercy: ubezpieczajacego, wspdtmat-
zonka, uposazonego lub innego uprawnionego do zadania
spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy

ubezpieczenia jest prawo polskie.

8§45

. W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach

ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy kodeksu cywil-
nego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa.

. W stosunkach wynikajacych z umowy stosowany jest

jezyk polski.

. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy

jest prawo polskie.

§ 46

. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia

PZU Zycie SA majace zwigzek z umowa ubezpieczenia wyma-
gaja dla swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub in-
nej formy uzgodnionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA
i wywierajg skutek prawny z chwilg doreczenia.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia ma-

jace zwigzek z umowa ubezpieczenia kierowane do

PZU Zycie SA, wymagaija dla swej skutecznosci zachowania
formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez ubez-
pieczajacego i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny

z chwilg doreczenia.

PZU Zycie SA i ubezpieczajacy obowigzani sg informowac
o0 kazdej zmianie adresow.

§47

Ubezpieczajgcemu, uposazonemu i innemu uprawnionemu
do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczng, przystuguje
prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wysta-
pienia do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.
Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA
obstugujacej klienta.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktorej mowa w ust. 1, w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 2;
3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz
na www.pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpo-

wiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w termi-



nie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzeze-
niem ust. 5.

. W szczegolinie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przeka-
zuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostar-

czona osobie, ktdra ja ztozyta, w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozu-
mieniu ustawy o ustugach pfatniczych lub pocztg elektro-
niczng wylacznie na wniosek tej osoby.
Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-
sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywa-
nia reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamagiji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okre-
$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacja, o ktdrej

mowa w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej do kazdej
jednostki PZU Zycie SA obstugujacej klienta, na infolinie
PZU Zycie SA albo poprzez formularz na stronie
www.pzu.pl, w sposéb umozliwiajacy identyfikacje osoby
wnoszacej i przedmiotu skargi lub zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organi-

10.

zacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.
PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocz-
nie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty

(801102102 pzu.pl

11.

12

13

14.

N

otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku
niemoznosci ich rozpatrzenia w powyzszym terminie za-
wiadamia pisemnie wnoszacego z podaniem przyczyny
zwioki i nowego terminu rozpatrzenia.
Ubezpieczajagcemu, uposazonemu i innemu upraw-
nionemu do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrocenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej za-
ktadu ubezpieczen sg dostepne na stronie www.pzu.pl,
w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o poza-
sgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasci-
wym dla PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania
spordw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony
internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

§48
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete
uchwata nr UZ/177/2012 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 18 lipca 2012 roku, ze
zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/176/2013 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia
17 wrzesnia 2013 roku oraz uchwatg nr UZ/240/2015
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA
z dnia 15 grudnia 2015 roku oraz uchwatg nr UZ/3/2017
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA
z dnia 5 stycznia 2017 roku.
Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem
10 stycznia 2017 roku i majg zastosowanie do umoéw za-
wieranych poczawszy od tej daty.
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