Trwata przyjazn z klientem
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Badanie doswiadczen klientéw - zrealizowane na zlecenie PZU we wrze$niu 2020 roku, metoda CAWI na prébie 3000 klientéw:

« 2000 klientéw ustug (ustugi finansowe, dostawcy mediow/telewizji/internetu/telefonu, platformy streamingowe, ustugi kurierskie, linie lotnicze,
internetowe systemy rezerwacji noclegéw, zakupy internetowe),

+ 500 klientéw ubezpieczen,

+ 500 klientéw prywatnej opieki medyczne;j.
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&& Reklamacja to wyraz niezadowolenia klienta, ale i szansa na odzyskanie jego zaufania.

4 5 klientdw zrezygnujez firmy, jesli nie sa 3 4 klientéw ponownie zaufa firmie,
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Oczekiwania wobec odpowiedzi na reklamacje:
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