OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ZWIERZAT
ustalone uchwatg nr UZ/352/2007 z dnia 28 czerwca 2007 .

Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

ze zmianami ustalonymi uchwata nr UZ/10/2011 z dnia 7 stycznia 2011 r,,

uchwatg nr UZ/55/2012 z dnia 17 lutego 2012 r.
oraz uchwatg nr UZ/393/2015 Zarzadu PZU SA z dnia 17 grudnia 2015 r.

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informadji Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych

§1lust.4,82,83,84,85,86,
§12ust. 113, §13, § 14, § 15,

Swiadczen §16,§ 17 ust. 2, § 20, § 21, § 22,
§ 28 ust. 1-3, 5, 7-9, 11-12,
§31ust.4i5, 8§33, 8§34, §35ust. 16
Ograniczenia §1lust.4,82,8§4ust. 2i3,§6 ust. 2,

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
$wiadczen lub ich obnizenia

ROZDZIAL 1 .
POSTANOWIENIA OGOLNE

g1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia zwierzat zwane dalej ,096Iny-
mi warunkami”, stosuje sie do uméw ubezpieczenia zwierzat,
zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke
Akcyjng (PZU SA) z osobami fizycznym, osobami prawnymi
albo jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami
prawnymi — zwanymi dalej ,,Ubezpieczajagcym”.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). W takim
przypadku obowigzek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy
na Ubezpieczajacym. Zarzut majacy wptyw na odpowie-
dzialno$¢ PZU SA moze on podnies$¢ réwniez przeciw-
ko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczenie zwierzat moze by¢ zawarte jako:

1) ubezpieczenie indywidualne, w ktorym ubezpieczajacy-
mi s3:

§7 §12ust. 1,314, 8§13, § 14, § 15,

§ 16, § 17 ust. 2, § 20, § 21, § 22, § 23,
§ 24, § 25, § 27, § 28 ust. 4, 6, 7, 10, 13,
§31ust.4i5,§33 ust. 14, 6, 9 10,

§ 34 ust. 1,34, § 35 ust. 16

a) wiasciciele zwierzat gospodarskich w indywidualnych
gospodarstwach rolnych,

b) inni hodowcy i wiasciciele zwierzat;

ubezpieczenie gospodarstw wielkostadnych (fermowych)

— przeznaczone dla producentdw i hodowcow zwierzat

prowadzacych ewidencje ksiegowa z dokumentacjg

wartosci produkdji lub obrotu zwierzetami, niezbedng do
zawarcia ubezpieczenia i umozliwiajaca biezacq kontrole
jego przebiegu;

3) ubezpieczenie powszechne — przeznaczone dla okreslonej
terytorialnie zbiorowosci wiascicieli zwierzat; ubezpie-
czenie to zawierane jest na rachunek wiascicieli zwierzat
przez upowaznionych przez nich przedstawicieli;

4) ubezpieczenie zawierane na czas: transportu, wystaw,
zawodow, trzebienia, opasu;

5) ubezpieczenie utraty produkcji mleka.
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. Ubezpieczeniem objete sg szkody powstate na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem postanowien § 6
ust. 3.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, www.pzu.pl, infolinia: 801 102 102



§2
1. Przez pojecia uzyte w niniejszych ogéinych warunkach
nalezy rozumiec:

1) dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy

zawarcie umowy ubezpieczenia (np. polisa);

2) sktadka — kwota nalezna PZU SA za udzielang ochrone
ubezpieczeniowa;

3) padniecie zwierzecia — $mier¢ zwierzecia (ptodu),
ktdra nastgpita wskutek choroby, wypadku, zdarzenia

losowego w postaci: ognia, powodzi, huraganu, piorunu,

lawiny, obsuniecia sig ziemi;
ubdj z koniecznosci (dobicie zwierzecia) — ubdj
zwierzecia bedacy nastepstwem choroby, wypadku albo
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zdarzenia losowego w postaci ognia, powodzi, huraganu,

piorunu, lawiny, obsuniecia sie ziemi gdy lekarz wetery-

narii stwierdzit na pismie, ze:

a) rozpoznane przyzyciowo stadium choroby zwierzecia
byto nieuleczalne i istniato prawdopodobienstwo
padniecia zwierzecia w najblizszym czasie,

b) konieczne byto bezzwtoczne skrdcenie cierpien
zwierzecia, ktore ulegto wypadkowi albo zdarzeniu
losowemu w postaci ognia, powodzi, huraganu,
piorunu, lawiny, obsuniecia sie ziemi.

W razie nie moznosci wezwania lub przybycia lekarza

weterynarii, oéwiadczenie stwierdzajace koniecznos¢

uboju moga ztozy¢ na pismie dwaj $wiadkowie;
choroba zakazna podlegajaca obowiazkowi
zwalczania — choroba, ktéra w dniu powstania szkody,
wyszczegolniona jest w wykazie choréb zakaznych
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zwierzat podlegajacych obowigzkowi zwalczania zgodnie

z aktualnie obowigzujaca ustawa o ochronie zdrowia
zwierzat oraz zwalczaniu chordb zakaznych zwierzat;
6) trwala utrata przydatnosci zwierzecia do jego

uzytkowania — wystepuje gdy lekarz weterynarii lecza-

cy zwierze (komisja ekspertdw medycyny weterynaryj-

nej) stwierdzit na pismie, ze na skutek:

a) nieuleczalnych nastepstw choroby o krotkotrwatym
przebiegu,

b) wypadku albo zdarzen losowych w postaci ognia, po-
wodzi, huraganu, piorunu, lawiny, obsunigcia sie ziemi

— powstata trwata utrata przydatnosci zwierzecia do

uzytkowania okreslonego w umowie ubezpieczenia;

7) ekspert medycyny weterynaryjnej — osoba
posiadajgca wyzsze wyksztatcenie weterynaryjne oraz
tytut specjalisty zwalczajgcego choroby ubezpieczonego
gatunku zwierzecia lub specjalizujgca sie praktycznie
w zwalczaniu chordb tego gatunku zwierzat, w re-
konwalescencji po chorobie oraz ocenie przydatnosci
uzytkowej zwierzat;

8) karencja — okres czasu, w ktérym PZU SA nie ponosi
odpowiedzialnoci;

9) zwierze hodowlane - zwierze poddane ocenie
wartosci uzytkowej lub hodowlanej, dla ktérego jest
prowadzona dokumentacja hodowlana;

10) zwierze gospodarskie — konie robocze, bydto, owce
i kozy;

11) kon roboczy (uzytkowy) - jest to kon uzytkowany
w rolnictwie lub poza rolnictwem (np. do prac w lesie),
nie bedacy koniem sportowym, wyscigowym, rekrea-
cyjnym;

12) udziat wiasny — okreslona procentowo lub kwotowo
w umowie ubezpieczenia cze$¢ odszkodowania, o ktorg
PZU SA zmniejsza odszkodowanie.

2. Za szkody spowodowane przez:

1) ogien — uwaza sie szkody powstate w wyniku dziatania
ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozszerzyt sie o wlasnej sile;

2) huragan - uwaza sig szkody powstate w wyniku
dziatania wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s,
ktdérego dziatanie wyrzadza masowe szkody; pojedyncze
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szkody uwaza sie za spowodowane przez huragan
woéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono
dziatanie huraganu;

3) powddz — uwaza sie szkody powstate wskutek:

a) zalania terenéw w nastepstwie podniesienia si¢ wody
w korytach waod ptynacych lub stojacych,

b) zalania terenéw wskutek deszczu nawalnego,

c) sptywu wdd po zboczach lub stokach na terenach
gorskich i falistych;

uderzenie piorunu — uwaza sie szkody powstate w wy-

niku gwattownego wytadowania elektrycznego w atmosfe-

rze bezposrednio na zwierzeta lub na obiekty, w ktérych
przebywajg zwierzeta, pozostawiajgcego bezsporne $lady
tego zdarzenia;

5) lawine — uwaza sie szkody powstate wskutek gwattow-
nego zsuwania sie lub staczania mas $niegu, lodu, skat
lub kamieni ze zboczy gérskich;

6) obsuniecie sie ziemi — uwaza sie szkody powstate:

— wskutek obnizenia sie terenu z powodu zawalenia sie
podziemnych pustych przestrzeni w gruncie,

— przez usuwanie sie ziemi wskutek ruchéw mas ziemi
na stokach;

7) chorobe — uwaza si¢ szkody, w ktdrych stan zdrowia
zwierzecia odbiegajacy od normy spowodowany jest
procesem chorobowym, w tym powiktaniami cigzowy-

mi i porodowymi — mogacy prowadzi¢ do catkowitego
wyzdrowienia zwierzecia lub do trwatej utraty jego przy-
datnosci uzytkowej, albo do padniecia zwierzecia badz
uboju z koniecznosci;

8) wypadek — uwaza sie szkody powstate wskutek nagtego,
nieprzewidzianego zdarzenie niezaleznego od woli
Ubezpieczonego, wywotujgcego dolegliwos¢ pochodzenia
urazowego, w wyniku ktorej:

a) nastapito padniecie zwierzecia,
b) zwierze zostato skierowane na ubdj z koniecznosci,
c) konieczna byfa trwata zmiana uzytkowania zwierzecia;

9) rabunek w czasie transportu — uwaza sie szkody
powstate wskutek zaboru ubezpieczonych zwierzat
z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby
natychmiastowego jej uzycia wobec osoby dokonujacej
przewozu zwierzat lub z doprowadzeniem takiej osoby do
nieprzytomnosci lub bezbronnosci.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

Ubezpieczeniem mogg byc¢ objete zwierzeta zdrowe i bez wad:

1) zwierzeta gospodarskie;

2) konie wyscigowe, sportowe i rekreacyjne;

3) trzoda chlewna w gospodarstwach wielkostadnych
(fermowych);

4) strusie i emu;

5) inne zwierzeta, na warunkach okreslonych w umowie
ubezpieczenia, z wyjatkiem drobiu, zwierzat futerko-
wych w chowie fermowym, ryb w hodowli i chowie
stawowym, pasiek oraz psow i kotdw domowych, ktdre
mozna ubezpieczy¢ na podstawie odrebnych ogdlnych
warunkdéw ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

1. Umowa ubezpieczenia zwierzat moze by¢ zawarta w zakresie:

1) podstawowym, obejmujacym szkody powstate wskutek
padniecia — w wyniku choroby, wypadku lub zdarzen
losowych w postaci: ognia, powodzi, huraganu, piorunu,
lawiny, obsuniecia sie ziemi;

2) rozszerzonym, obejmujgcym szkody powstate wskutek:



a) padniecia spowodowanego przyczynami wymienionymi
w pkt 1,

b) uboju albo dobicia z koniecznosci — w wyniku choroby,
wypadku oraz szkdd spowodowanych zdarzeniami lo-
sowymi w postaci: ognia, powodzi, huraganu, piorunu,
lawiny, obsuniecia sie ziemi.

2. Ubezpieczenie zwierzat zawierane jest z udziatem wtasnym
Ubezpieczajgcego wynoszacym od 20% do 30% wysokosci
odszkodowania.

3. Udziat whasny, na wniosek Ubezpieczajacego, moze zostaé
zniesiony za opfatg uzupetniajacej sktadki. Wyjatek stanowi
ubezpieczenie trzody chlewnej, w ktérym udziat whasny nie
moze by¢ zniesiony.

§5
Rozszerzony zakres ubezpieczenia zwierzat (§ 4 ust. 1 pkt 2), za
optata dodatkowej sktadki moze obejmowac ochrong ubezpie-
czeniowa:
1) zdarzenia, ktérych nastepstwem jest utrata ptodu i mto-
dego przychdwku u koni i bydta wskutek tego, ze:

a) ptéd w wieku od 3 miesiecy zostat porzucony (poronio-
ny) lub przyszedt na $wiat niezywy podczas porodu,

b) ptéd w wieku poczawszy od 3 miesiecy utracit zycie
wskutek padniecia lub uboju albo dobicia z konieczno-
$ci jego matki z powodu choroby lub wypadku,

c) ciele w wieku do 30 dni, a zrebie w wieku do 180 dni,
liczac od dnia porodu padto lub zostato ubite albo
dobite z koniecznosci z powodu choroby lub wy-
padku,

2) koszty zwigzane z utylizacjg zwtok (zbidr, transport i prze-
tworzenie zwtok) ubezpieczonego bydta i koni roboczych,
poniesione przez wiasciciela zwierzat.

§6

1. Ponadto mogg by¢ zawierane umowy ubezpieczenia z zakre-

sem okreslonym w § 4 ust. 1 pkt 2 na czas:

1) transportu, tacznie z ryzykiem rabunku;

2) wystawy;

3) opasu;

4) zawododw;

5) trzebienia ogieréw, buhajow, trykéw i knuréw.
2. Umowa ubezpieczenia powotana w ust. 1 pkt 1-3, moze by¢
zawarta, jezeli umowa tg objete zostang wszystkie zwierzeta
tego samego gatunku wchodzace w skfad transportowanej,
wystawianej lub opasanej partii zwierzat.
Ubezpieczeniem, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, 2 i 4, mogg
by¢ objete szkody powstate poza terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej.

w

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7
1. PZU SA nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) kradziezy;

2) rabunku, z zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 1 pkt 1;

3) uboju zwierzecia w wyniku selekgcji;

4) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbal-
stwa przez Ubezpieczonego, chyba ze w razie razagcego
niedbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

5) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

6) wad lub chordb zwierzat, ktdre istniaty w momencie
zawierania umowy ubezpieczenia;

7) chordb zwierzat przekazywanych dziedzicznie;

8) zmian zwyrodnieniowych lub innych zmian konczyn
zwierzat na skutek przebytych chordb, o ktérych PZU SA
nie wiedziat w momencie zawierania umowy ubezpie-
czenia;
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9) schorzen zwierzat, ktérych mozna byto uniknaé¢, gdyby
Ubezpieczony poddat zwierze profilaktycznemu szcze-
pieniu;

10) choroby zakaznej zwierzat, podlegajacej obowigzko-
wi zwalczania — zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami ustawy o ochronie zdrowia zwierzat oraz
zwalczaniu chordb zakaznych zwierzat — za ktdra:

a) nie przystuguje pomoc pieniezna ze Srodkéw prze-
znaczonych na zwalczanie tych chordb, poniewaz
posiadacz zwierzecia nie zastosowat sie do aktualnie
obowigzujacych przepiséw ustawy, o ochronie
zdrowia zwierzat oraz zwalczaniu chordb zakaznych
zwierzat,

b) przyznane zostato odszkodowanie ze $rodkéw
budzetowych panstwa, przeznaczonych na zwalczanie
tych choréb;

11) zaistnienia szkéd w hodowli zwierzat prowadzonej dla
celéw doswiadczalnych;

12) braku paszy, niezaleznie od przyczyn, ktore ten brak
spowodowaty;

13) zaniedban zywieniowych wynikajacych z niedokarmienia
lub karmienia nieodpowiednig pasza;

14) stanu wyjatkowego, inwazji, dziatan wojennych, strajku,
wewnetrznych zamieszek i rozruchéw oraz aktow
terroryzmu;

15) trzesienia ziemi, dziatania energii jadrowej, promienio-
wania radioaktywnego lub innych skazen;

16) prowadzenia hodowli, chowu niezgodnie z jej wymogami
i nie zapewnienia wiasciwych warunkéw bytowania,
uzytkowania i pielegnacji zwierzat;

17) prowadzenia przez Ubezpieczonego albo inng osobe
odpowiedzialng za transport ubezpieczonych zwierzat,
pojazdu mechanicznego w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub érodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba
Ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpie-
czeniowego;

18) przewozenia zwierzat nie przystosowanym do tego celu
$rodkiem transportu;

19) powierzchownych ran i uszkodzen skory zwierzat po-
wstatych w czasie transportu;

20) grypy i choréb drég oddechowych trzody chlewnej
0 wadze ponizej 85 kg oraz cielat, wyniktych z powodu
transportu w okresie od 1 grudnia do 15 marca;

21) usmiercenia zwierzat w wyniku staro$ci oraz realizacji
aktualnie obowigzujgcych przepiséw ustawy o ochronie
zwierzat z wyjatkiem sytuacji, gdy w nastepstwie wy-
padku konieczne byto skrdcenie cierpien zwierzecia.

2. PZU SA nie odpowiada réwniez za szkody, jezeli:

1) szkoda powstata w wyniku uzytkowania zwierzat w inny
sposob niz to wynika z zawartej umowy ubezpieczenia
i Ubezpieczajacy nie powiadomit wczesniej PZU SA
o dokonaniu tych zmian;

2) konie startujgce w zawodach byty uzywane niezgod-
nie z obowigzujacymi przepisami Polskiego Zwigzku
Jezdzieckiego lub z zasadami prowadzenia wyscigow,
w ktdrych braty udziat.

3. PZU SA nie ponosi kosztdw zwigzanych ze znakowaniem,
badaniem stanu zdrowia, leczeniem, sekcja zwtok oraz
zadwiadczeniami wymaganymi do ubezpieczenia zgtasza-
nych zwierzat.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA. |
POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§8
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpiecza-
jacego.
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Whiosek o ubezpieczenie powinien zawiera¢ co najmniej

nastepujace dane:

1) gatunek zwierzat w podziale na grupy, o ktérych mowa
w ust. 3;

2) liczbe zwierzat w danej grupie;

3) wiek zwierzat;

4) ptec, a w odniesieniu do koni ponadto umaszczenie z jego
odmianami na gtowie, konczynach i sposéb uzytkowania
zwierzat;

5) wartos$¢ zwierzat, w tym w odniesieniu do mtodego bydta
—wage i cene za 1 kg przewidywanga na koniec opasu
lub chowu, a w odniesieniu do trzody chlewnej w tuczu,
przewidywang na koniec roku kalendarzowego wage
wytuczonej trzody chlewnej i cene za 1 kg;

6) zakres ubezpieczenia oraz o$wiadczenie, ze zgtoszone do
ubezpieczenia zwierzeta sg zdrowe i bez wad;

7) do wniosku o ubezpieczenie koni wyscigowych i spor-
towych, wymagane jest zatgczenie dodatkowo jednego
z podanych nizej dokumentow stwierdzajacych tozsa-
mos¢ konia:

a) kopie dowodu urodzenia,

b) kopie wpisu do ksiegi hodowlanej prowadzonej przez:
— Polski Zwigzek Hodowcow Koni,
— Tory Wyscigdéw Konnych lub
— inny uprawniony podmiot do prowadzenia ksiag

hodowlanych,

c) kopie paszportu konia (karte identyfikacyjng konia)

wraz z jego numerem ewidencyjnym.

. Zwierzeta ubezpiecza sie na podstawie wniosku Ubezpiecza-

jacego, w podziale na nastepujace grupy danego gatunku:
1) bydto:
a) krowy i jatdwki cielne,
b) buhaje,
c) mtode bydto chowane z przeznaczeniem na opas lub
do odnowienia stada,
2) konie:
a) zrebieta —od 0,5 do 2 lat,
b) konie powyzej 2 lat:
— robocze (uzytkowe),
— wyscigowe,
- sportowe,
- rekreacyjne,
3) trzoda chlewna:
a) przeznaczona do tuczu — od wagi 25 kg,
b) przeznaczona do reprodukgji (loszki, maciory, knury),
4) owce:
a) maciorki, jarliczki i jagnieta,
b) tryki,
5) kozy.

. Za zgodg PZU SA, zwierzeta mogg by¢ wykazane w innych

grupach, niz okre$lone w ust. 3.

Do wniosku o ubezpieczenie Ubezpieczajacy na zadanie

PZU SA winien dotaczy¢ orzeczenie lekarza weterynarii o sta-
nie zdrowia zwierzat oraz dokumenty potwierdzajace warto$¢
zwierzat zgtoszonych do ubezpieczenia.

Orzeczenie lekarza weterynarii powinno by¢ wydane w okre-
sie 7 dni poprzedzajacych ztozenie wniosku o ubezpieczenie.

§9

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany zgtosi¢ we wniosku

0 ubezpieczenie wszystkie posiadane zwierzeta gospodarskie
w danej grupie (§ 8 ust. 3). W razie zréznicowania wartosci
poszczegdlnych sztuk w obrebie grupy ubezpieczen, do
whniosku nalezy dotaczy¢ specyfikacje wszystkich zwierzat

w grupie, uwzgledniajac: ptec, rase, wiek, umaszczenie ze
znakami szczegdlnymi, numer trwatego oznakowania (o ile
zwierze takie posiada).

. Trzoda chlewna w tuczu w gospodarstwach wielkostadnych

(fermowych) powinna by¢ zgtaszana do ubezpieczenia
w ogdlnej liczbie sztuk z podaniem przewidywanej wartosci
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trzody, ktdra bedzie wytuczona w ciggu danego roku oraz
przewidywanej na koniec tuczu wagi zywej 1 sztuki trzo-
dy chlewnej.

§10

. W ubezpieczeniu powszechnym umowa ubezpieczenia moze

by¢ zawarta:

1) w odniesieniu do bydta lub koni wykorzystywanych do

prac w rolnictwie, jezeli na okreslonym terenie (wies,

gmina) ubezpieczone zostang w gospodarstwie wszystkie
sztuki zwierzat danego gatunku (grupy) a odsetek liczby
gospodarstw, ktdre beda objete ubezpieczeniem, bedzie
wynosit w stosunku do ogéinej liczby gospodarstw posia-
dajacych na tym terenie zwierzeta stanowigce przedmiot

ubezpieczenia — nie mniej niz 50%;

w odniesieniu do poszczegdlnych gatunkéw zwierzat, jesli

ubezpieczajacymi beda:

a) jednostki skupujgce mleko a umowg ubezpieczenia
objete zostanie bydto (krowy i jatéwki cielne) u co naj-
mniej 80% dostawcéw mleka na okreslonym terenie,

b) zwigzki branzowe hodowcéw danego gatunku zwierzat
lub inne organizacje wspoétdziatajgce z hodowcami
okreslonego gatunku zwierzat a umowa ubezpieczenia
objete zostang wszystkie zwierzeta tego gatunku u co
najmniej 50% hodowcow.

2

-

. Umowe ubezpieczenia powszechnego zawiera sie w formie

pisemnej. W umowie okreéla sie szczegdtowe zasady ubez-
pieczenia m.in.: zakres ochrony ubezpieczeniowej, wysokos¢
stawek taryfowych, sposéb naliczania i przekazywania sktad-
ki, obowigzki stron oraz okres trwania umowy i sposdb jej
realizacji a takze wykaz rolnikdw (hodowcéw) i ich zwierzat
objetych ubezpieczeniem.

§11

. PZU SA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia przez

wydanie Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 3 i 4, w razie watpliwosci umowe
ubezpieczenia uwaza si¢ za zawartg z chwilg doreczenia
Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza
Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy
postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzys¢ Ubezpiecza-
jacego lub Ubezpieczonego od tresci ztozonej przez niego
oferty, PZU SA zobowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczajgcemu
na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu,
wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany
dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego nie sg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie

z warunkami oferty.

. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z tre-

$cig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie
terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

§12

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres roku, z zastrzeze-

niem postanowien § 6 ust. 1 oraz postanowien ust. 2.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, umowa ubezpieczenia
powszechnego i ubezpieczenia gospodarstw wielkostadnych
(fermowych) moze by¢ zawarta rowniez na czas nieokre-
$lony. Umowa ta moze by¢ rozwigzana przez PZU SA lub
Ubezpieczajacego w kazdym czasie z zachowaniem 3 mie-
siecznego okresu jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego poprzez ztozenie o$wiadczenia

w tym zakresie.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na czas nieokreslony,

Ubezpieczajacy zobowigzany jest corocznie w nieprzekraczal-
nym terminie do dnia 31 stycznia zgtosi¢ PZU SA zaktualizo-
wang iloé¢ i wartos¢ objetych umowg ubezpieczenia zwierzat
na nastepny rok kalendarzowy obowigzywania umowy.



W ubezpieczeniu powszechnym aktualizacja przeprowadzana

jest przy udziale przedstawiciela PZU SA.

4. W razie nie wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa
w ust. 3, w terminie wskazanym w ust. 3, PZU SA przystu-
guje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym poprzez ztozenie o$wiadczenia
w tym zakresie.

§13

1. Z zastrzezeniem ust. 2—4 oraz § 14, odpowiedzialno$¢
PZU SA rozpoczyna sig — przy uwzglednieniu okresu 14 dni
karencji — 15 dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz po optaceniu przez Ubezpiecza-
jacego skfadki lub jej pierwszej raty, chyba ze w umowie
przewidziano inny termin poczatku odpowiedzialnosci.

2. Za szkody spowodowane wypadkami odpowiedzialno$¢
PZU SA rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia i optaceniu naleznej sktadki.

3. PZU SA w porozumieniu z ubezpieczajgcym moze zastosowac

okres karencji od 15 do 30 dni, a w uzasadnionych przypad-
kach odstapi¢ od jej stosowania.

4. Okresu karenciji nie stosuje sie w kolejnej umowie ubezpie-
czenia zawartej przed uptywem dotychczasowego okresu
ubezpieczenia pod warunkiem, ze kolejna umowa obejmuje
te same ryzyka, co umowa dotychczasowa.

§14

Odpowiedzialno$¢ PZU SA w odniesieniu do uméw ubezpie-
czenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 1, rozpoczyna sie od dnia
nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i optaceniu
naleznej sktadki, jednakze nie wczesniej niz:

a) w ubezpieczeniu na czas transportu — od chwili zata-
dunku zwierzecia na $rodek lokomodji i trwa do chwili
wyfadowania w miejscu docelowym,

b) w ubezpieczeniu na czas wystawy — od chwili wpro-

wadzenia zwierzecia na teren wystawy i trwa do chwili

jego wyprowadzenia z tego terenu,

€) w ubezpieczeniu na czas zawoddw — od dnia rozpocze-

cia udziatu koni w zawodach i trwa do dnia zakoricze-
nia udziatu koni w tych zawodach,

d) w ubezpieczeniu na czas opasu — od daty podanej

-

w dokumencie ubezpieczenia z uwzglednieniem okresu
karencji wskazanym w umowie ubezpieczenia i trwa do

dnia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia,

w ubezpieczeniu na czas trzebienia — od dnia doko-
nania trzebienia z uwzglednieniem okresu karencji
wskazanym w umowie ubezpieczenia i trwa w odnie-

e

-

sieniu do:

- ogieréw — 21 dni,
- wnetréw wszystkich gatunkéw zwierzat —21dni,
- buhajow i trykéw - 14 dni,
- knuréw od 6 miesiecy — 14 dni,
- loszek i loch — 14 dni,
- prosiat i warchlakéw do 6 miesiecy - 8dni,

— liczac od dnia dokonania trzebienia.
§15
1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy

ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce przedmio-

tu ubezpieczenia. Przeniesienie praw na nabywce wymaga
zgody PZU SA.

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze

obowiazki, jakie cigzyly na zbywcy, chyba ze strony za zgoda

PZU SA umdwity sie inaczej. Pomimo tego przejscia obo-
wigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate
sktadki przypadajacej za czas do chwili przejécia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione

na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpiecze-
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niowa wygasa z chwilg przejécia przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce.

. Postanowien ust 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wie-

rzytelnosci, jakie powstaty lub moga powstac wskutek zajscia
przewidzianego w umowie wypadku ubezpieczeniowego.

§16

1. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego w doku-
mencie ubezpieczenia;
2) w przypadku, o ktérym mowa w § 15 ust. 3;
3) z dniem zmiany sposobu uzytkowania zwierzecia, o ile
0 nowym sposobie uzytkowania PZU SA nie zostat
powiadomiony przed tg zmiang;
4) z dniem oddania na ubdj albo padniecia zwierzecia;
5) z dniem doreczenia o$wiadczenia PZU SA o wypowiedze-
niu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty,
a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie;
z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU SA pisma
z wezwaniem do zapfaty kolejnej raty sktadki wysta-
nego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zapfaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;
7) z dniem wyczerpana sumy ubezpieczenia;
8) z dniem odstapienia Ubezpieczajgcego od umowy ubez-
pieczenia;
9) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie
0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktdrym mowa w § 12 ust. 4 oraz w § 19
ust. 10;
10) z dniem uptywu okresu wypowiedzenia w przypadku,
0 ktérym mowa w § 12 ust. 2.

6

N

. W ubezpieczeniach zawartych na okres 1 roku, PZU SA

ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli w ciggu 14 dni po uptywie
okresu ubezpieczenia podanego w polisie zwierze padnie lub
zostanie ubite z koniecznosci (dobite) z powodu choroby lub
wypadku, gdy objawy zwigzane z chorobg lub wypadkiem
byly znane w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia.

§17

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy

niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie
w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
PZU SA nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpiecze-
nia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapie-
nie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zapfacenia sktadki za okres, w jakim PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. W razie sprzedazy ubezpieczonego zwierzecia w okresie

obowigzywania umowy ubezpieczenia i nabycia nastepnego
w miejsce sprzedanego, jezeli nowo nabyte zwierzeg zgto-
szone zostato do ubezpieczenia w ciggu 7 dni liczac od daty
jego nabycia, zostaje ono objete tg umowa ubezpieczenia
z uwzglednieniu okresu karencji przewidzianego w umowie.

SUMA UBEZPIECZENIA

§18

1. W ubezpieczeniu gospodarstw wielkostadnych (fermowych)

sume ubezpieczenia zwierzat, w ramach kazdego gatunku
z podziatem na grupy, o ktérych mowa w § 8 ust. 3, stanowi



wartos¢ ustalona na podstawie ewidencji ksiegowej Ubezpie-
czajacego lub w drodze indywidualnej wyceny odpowiednio
udokumentowanej, z uwzglednieniem postanowien ust. 2 i 3.
Sume ubezpieczenia trzody chlewnej w tuczu w gospo-
darstwach wielkostadnych (fermowych) stanowi ustalona

w porozumieniu z PZU SA:

1) w momencie zawierania umowy ubezpieczenia — wartos¢
trzody chlewnej jaka Ubezpieczajacy przewiduje uzyskacé
w danym roku kalendarzowym, okreslona we wniosku

lub polisie na podstawie przewidywanej na koniec roku
kalendarzowego wagi wytuczonej trzody chlewnej i ceny
za 1 kg wagi zywej tej trzody;

po zakonczeniu okresu ubezpieczenia — wartos¢ okreslona
w pkt 1) urealniana jest do sumy ubezpieczenia, ktdrg
stanowi ustalona na podstawie ewidencji ksiegowej
Ubezpieczajgcego faktycznie zaewidencjonowana wartos¢
sztuk sprzedanych, zuzytych na wtasne potrzeby, padtych
lub ubitych z koniecznosci (dobitych) oraz pozostatej trzo-
dy chlewnej bedacej w tuczu w okresie ubezpieczenia.
Cena 1 kg wagi zywej trzody chlewnej zuzytej na wtasne
potrzeby, przyjeta do wyliczenia sumy ubezpieczenia nie
moze by¢ mniejsza od ceny 1 kg wagi Zywej sztuk sprze-
danych w okresie ubezpieczenia.

2

-

. Sume ubezpieczenia dla owiec i mtodego bydta przezna-

czonego na opas lub do odnowienia stada stanowi warto$¢
ubezpieczanych sztuk, ustalona na podstawie wagi przewi-
dywanej na koniec opasu lub chowu i ceny za 1 kg zywca
ustalonej w porozumieniu z Ubezpieczajacym.

. W ubezpieczeniu indywidualnym i powszechnym zwierzat,

jesli nie umdwiono sie inaczej, sume ubezpieczenia

z uwzglednieniem postanowien ust. 3, stanowi:

1) dla zwierzat uzytkowych — przecigtna cena rynkowa
zwierzecia w danej grupie na okreslonym terenie z tym,
ze w ubezpieczeniu powszechnym dla terenu objetego
tym ubezpieczeniem, a w ubezpieczeniu indywidualnym
dla danego gospodarstwa ustala sie jednolite sumy ubez-
pieczenia dla wszystkich zwierzat w grupie;

dla zwierzat hodowlanych — warto$¢ zwierzecia ustalona
wedtug indywidualnej wyceny, przy uwzglednieniu
przedtozonych przez Ubezpieczajacego dokumentow
hodowlanych i cen rynkowych.

2

-

. W ubezpieczeniu koni sportowych, wyscigowych i rekreacyj-

nych, sume ubezpieczenia stanowi warto$¢ rynkowa konia,
okreslona przez Ubezpieczajacego w porozumieniu z PZU SA,
przy uwzglednieniu przedtozonych przez Ubezpieczajacego
dokumentow zawierajacych ocene (wycene) konia.

. W przypadku duzego zréznicowania wartosci zwierzat uzytko-

wych w obrebie grupy, badZz wystepowania w grupie zwierzat
hodowlanych, moga by¢ ustalone indywidualne sumy ubez-
pieczenia; wowczas jednak wszystkie zwierzeta w tej grupie
w danym gospodarstwie muszg by¢ trwale oznakowane badz
opisane w dokumencie ubezpieczenia w sposéb umozliwiajgcy
ich identyfikacje; w odniesieniu do koni obowiazuje sporza-
dzenie doktadnego opisu zwierzecia (wiek, pte¢, masc) z za-
znaczeniem odmian i znakéw szczegdlnych, a w przypadku
ubezpieczenia koni sportowych, wyscigowych i rekreacyjnych
wymagane jest dodatkowo zatgczenie fotografii ubezpieczone-
go konia, przedstawiajacej najistotniejsze jego znaki szczegdl-
ne (rozpoznawcze) w odniesieniu do catej sylwetki.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§19

. Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania odpo-

wiedzialnosci PZU SA. Sktadke ustala sie na podstawie taryfy
skfadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia.

. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, sktadka powinna by¢ zapta-

cona jednocze$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia.
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3.

5.

7

10

11.

W umowie ubezpieczenia, za wyjatkiem umow okreslonych
w § 6 ust. 1 na wniosek Ubezpieczajacego ptatnosé¢ sktadki
moze by¢ roztozona na dwie raty. Sposob i terminy ptatno-
$ci sktadki okreslone sa w umowie ubezpieczenia.

. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:

1) sumy ubezpieczenia;

2) okresu ubezpieczenia;

3) zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej;

4) gatunku ubezpieczanych zwierzat;

5) obnizek sktadki, o ktérych mowa w ust. 5.

Stosowane s obnizki sktadki wedtug nastepujacych kryteriow:
1) za kontynuacje ubezpieczenia;

2) za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia;

3) za ilos¢ zwierzat zgtoszonych do ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotdwkowej albo w po-

rozumieniu z PZU SA w formie bezgotéwkowej. Wysoko$¢
sktadki oraz termin jej zapfaty jest okreslony w dokumen-
cie ubezpieczenia.

Skfadka nie podlega indeksacji.

. Wystapienie wypadku ubezpieczeniowego nie zwalnia ubez-

pieczajacego z obowiazku zaptaty rat sktadki w terminach
okreslonych w umowie ubezpieczenia, przy czym w razie
zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli odszkodowa-
nie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan dotad
wypfaconych powoduje wyczerpanie wszystkich sum
ubezpieczenia okreslonych w umowie ubezpieczenia, raty
sktadki, ktorych termin ptatnosci przypada po dniu wyptaty
odszkodowania, stajq sie natychmiast wymagalne i ptatne
w dniu wyptaty odszkodowania. W przypadku odmowy
wyptaty odszkodowania, terminy ptatnosci rat sktadki, ktd-
rych ptatnos¢ zgodnie z terminami okreslonymi w umowie
ubezpieczenia przypada po dniu doreczenia o$wiadczenia
o odmowie wyptaty odszkodowania, nie ulegajg zmianie.
Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat do wiadomo-
$ci PZU SA nieprawdziwe dane majgce wptyw na wysokos$é
skfadki, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty sktadki
wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka jaka nalezataby sie
PZU SA gdyby podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta
w umowie ubezpieczenia. W razie zajscia zdarzenia ubez-
pieczeniowego roszczenie PZU SA o doptate rdznicy sktadki
staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpézniej w dniu
wypfaty odszkodowania.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie
wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubez-
pieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpiecze-
nia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpie-
czajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowej.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1.

2,

§20

PZU SA wyptaca odszkodowanie do wysokosci sumy ubez-
pieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia (polisie).
Wysokos¢ odszkodowania w ubezpieczeniu trzody chlewnej
w tuczu oraz mtodego bydta i owiec przeznaczonych na
opas lub do odnowienia stada, stanowi warto$¢ zwierzecia
ustalona poprzez przemnozenie wagi zwierzecia — stwierdzo-
nej podczas leczenia, sekgji, odbioru padliny lub sprzedazy
zwierzecia skierowanego do uboju z koniecznosci (dobitego)
— przez cene 1 kg wagi zywej zwierzecia, przyjetej do wyli-
czenia sumy ubezpieczenia (§ 18 ust. 2 pkt 1 i ust. 3).



Cena 1 kg wagi zywej, przyjetej do ustalenia wysokosci
odszkodowania, nie moze by¢ wyzsza od przecigtnej ceny
za 1 kg zywca, stosowanej w dacie szkody przez jednostki
prowadzace skup zwierzat na danym terenie.

3. Jezeli do ubezpieczenia przyjeto sumy ubezpieczenia w wyso-
kosci nizszej od przecietnych cen rynkowych wowczas sumy
te stanowig podstawe do ustalenia wysokosci odszkodo-
wania. W przypadku gdy warto$¢ zwierzecia, ktdre ulegto
szkodzie, jest mniejsza od sumy ubezpieczenia, wysokos¢
odszkodowania ustala sie na podstawie jego rzeczywistej
wartosci.

§21

1. Wysoko$¢ zwracanych kosztéw poniesionych przez wia-
$ciciela padtego zwierzecia zwigzanych z utylizacjg zwtok
(zbidr, transport i przetworzenie zwtok) tego zwierzecia,
okresla si¢ na podstawie rachunku lub faktury wystawionych
przez zaktad upowazniony do zbierania i przetwarzania
padtych zwierzat.

2. Wysoko$¢ zwracanych kosztdw, o ktérych mowa w ust. 1 nie
moze przekroczy¢ 15% sumy ubezpieczenia padtego zwierzecia.

§22

Wysoko$¢ odszkodowania z tytutu utraty ptodu i mtodego przy-
chdéwku (§ 5 pkt 1) ustala sie:
1) za ptdd koni i bydta oraz za zrebie w wieku do 7 dni —
w wartosci 10% sumy ubezpieczenia matki zwierzecia;
2) za mtody przychéwek w odniesieniu do:

a) zrebigt w wieku od 8 do 180 dni urodzonych przez
klacze hodowlane z licencjg — w wartosci 30% sumy
ubezpieczenia matki zwierzecia,

b) Zrebigt w wieku od 8 do 180 dni urodzonych przez
klacze uzytkowe — w wartosci 20% sumy ubezpiecze-
nia matki zwierzecia,

c) cielat w wieku do 30 dni — w wartosci rzeznej zwierze-
cia przed zachorowaniem, wypadkiem, okreslonej na
podstawie wagi i ceny za 1 kg zywca.

§23

1. Od wysokosci odszkodowania, obliczonego zgodnie § 20 lub
§ 22 odlicza sie 100% wartosci pozostatosci po szkodzie, jezeli
mieso uznane zostato przez urzedowy organ badania miesa za
zdatne do spozycia lub warunkowo zdatne do spozycia.
2. Za warto$¢ pozostatosci po szkodzie uwaza sie kwote uzyska-
ng za zwierze lub tusze zwierzecia i skore.
W przypadku przedtozenia rachunku za spieniezenie miesa,
na ktérym wyszczegolnione sg koszty uboju zwierzecia i oce-
ny miesa przez urzedowy organ badania miesa, koszty te
odlicza sie od kwoty spieniezenia i jako warto$¢ pozostatosci
przyjmuje sig kwote netto.

w

§24

Jezeli ubezpieczajacy nie udokumentuje kwoty uzyskanej ze
sprzedazy miesa zwierzecia ubitego z koniecznosci (dobitego),
wysokos$¢ odszkodowania zmniejsza sie:

1) dla koni — 0 40%;
2) dla bydta:
— w przypadku uznania miesa
za zdatne do spozycia —070%,
— w przypadku miesa warunkowo
zdatnego do spozycia -0 50%,
3) dla trzody chlewnej:
— w przypadku uznania miesa
za zdatne do spozycia -0 80%,
— w przypadku migsa warunkowo
zdatnego do spozycia -0 50%.

§25

W razie nie udokumentowania rachunkiem sprzedazy skory
z ubitych z koniecznosci (dobitych) koni, bydta, owiec, k6z — od
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wysokosci odszkodowania, z uwzglednieniem postanowien § 24,
odlicza sie réwnowartos¢ skory ustalona, wedtug przecietnej
ceny stosowanej w dacie szkody przez jednostki upowaznione
do skupu skér na danym terenie.

8§26

Nie stosuje sie zadnych odliczer wartosci pozostatosci po szko-
dzie, w przypadku zwierzat padtych oraz zwierzat ubitych z ko-
niecznosci (dobitych), z ktérych mieso wg oceny urzedowego
organu badania miesa jest niezdatne do spozycia.

§27

1. Od wysokosci odszkodowania, obliczonego zgodnie § 20

lub § 22 odlicza sie warto$¢ pozostatosci po szkodzie oraz

0 udziat wiasny, z zastrzezeniem § 4 ust. 3.

W razie, gdy warto$¢ pozostatosci po szkodzie jest réwna lub
wyzsza od wysokosci naliczonego odszkodowania, PZU SA
wyptaca odszkodowanie zwiekszone o kwote stanowigca
10% sumy ubezpieczenia, jednakze nie wigcej niz kwota
zaptaconej sktadki ubezpieczeniowej.

N

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§28

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA
zapytuje w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete oko-
liczno$ci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy obowigzany jest
zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie
poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiada-
miac o tych zmianach PZU SA niezwtocznie po otrzymaniu
0 nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okre$lone w ustepach poprzedzajacych spoczywaja
zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktdre z naruszeniem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow
poprzedzajacych doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zda-
niu poprzedzajgcym.

5. W razie zajscia wypadku, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowigzany jest :

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przed-
miotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw;

2) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

6. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust. 5 pkt 1 PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

7. Ubezpieczyciel obowigzany jest w granicach sumy ubez-
pieczenia, zwrocic koszty wynikte z zastosowania $rodkow,

o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 jezeli $rodki te byty celowe,

chociazby okazaty sie bezskuteczne.

8. Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia PZU SA
o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym w terminie 3 dni
od jego zajécia, jednakze nie pdzniej niz przed zagospodaro-
waniem padliny.



9. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek, obowigzek, o ktérym mowa w ust. 8, obcigza takze
Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu
umowy na jego rachunek.

10. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbal-
stwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 8 i 9, PZU SA moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

11. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nasta-
pia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 8,
otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podaé do jego wiadomosci.

12. Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przestrzega¢ podstawowych zasad pielegnacji, zywie-
nia i uzytkowania zwierzat oraz zapobiegac powstaniu
szkod;
stosowac sie do przepisdéw aktualnie obowigzujacej
ustawy o ochronie zdrowia zwierzat oraz zwalczaniu
choréb zakaznych zwierzat, w tym niezwlocznie zgtasza¢
pojawienie sie przypadkdéw chordb zakaznych u zwierzat
wiasciwemu podmiotowi przewidzianemu w przepisach
prawnych; w razie wypadku lub choroby zwierzecia —
wezwac niezwiocznie lekarza weterynarii i zastosowac
sie do jego zalecen;

w razie uboju z koniecznoéci (dobicia zwierzecia) — pod-

dac mieso badaniu przez uprawnionego lekarza wete-

rynarii;

zgtosi¢ do ubezpieczenia wszystkie posiadane

zwierzeta gospodarskie w danej grupie lub w danym

gatunku, a w razie zwiekszenia w okresie ubezpie-
czenia stanu posiadania zwierzat (z danego gatunku
czy grupy) zawiadomi¢ PZU SA w ciggu 7 dni od daty
nabycia czy dochowania zwierzecia do odpowiedniego
wieku i opfaci¢ dodatkowa sktadke; w wymienionym
terminie nalezy réwniez zawiadomi¢ PZU SA o fakcie
sprzedazy zwierzecia i nabyciu nastepnego, w miej-
sce sprzedanego;

umozliwi¢ PZU SA w kazdym czasie ogledziny ubez-

pieczonych zwierzat i zbadanie warunkéw w jakich

przebywajg oraz udostepni¢ prowadzong dokumentacje
ewidencji zwierzat;

w przypadku utraty oznakowania (kolczyka, tatuazu itp.)

przez ubezpieczone zwierze, niezwtocznie powiadomic¢

o tym fakcie PZU SA;

7) utatwi¢ PZU SA wykonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania szkody, jej rozmiaru
i przyczyn oraz udzieli¢ zadanych wyjasnien;

8) stosowac sie do obowigzujgcych przepiséw przewozo-
wych, a w razie powstania szkody w wyniku wypadku
drogowego lub rabunku zawiadomi¢ niezwtocznie o tym
fakcie Policje;

9) w razie powstania szkody wskutek:

a) padniecia zwierzecia — niezwtocznie przed zago-
spodarowaniem padliny (natychmiast po padnieciu
zwierzecia) zawiadomi¢ lekarza weterynarii w celu
wydania opinii ustalajacej przyczyne padniecia,
uboju z koniecznosci (dobicia zwierzecia) — dostar-
czy¢ PZU SA zgtoszenie szkody wraz z opinig lekarza
weterynarii przeprowadzajacego poubojowe badanie
miesa, sporzadzone na formularzu PZU SA oraz
dostarczy¢ rachunek, wydany przez jednostke upraw-
niong do skupu, za zakupione od poszkodowanego
zwierze lub za jego tusze (migso, skore).

13. W razie naruszenia z winy umysinej lub wskutek razacego

niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 12 pkt 1

i 2, PZU SA wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody

powstate z tego powodu, chyba Ze w razie razacego

niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.
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§ 29

W razie powstania szkody z powodu utraty zycia przez ptdd,
ubezpieczony skfada opinie lekarza weterynarii wskazujaca
wiek ptodu w dniu powstania szkody.

§ 30

W razie powstania szkody w czasie transportu Ubezpieczony
zobowigzany jest ztozy¢ w PZU SA, poza dokumentami wy-
mienionymi w § 28 ust. 12 pkt. 9, protokét podpisany przez
przedstawiciela jednostki dokonujacej transportu, stwier-
dzajacy padniecie, ubicie z koniecznosci (dobicie) lub utrate
zwierzecia, z okresleniem ewentualnej przyczyny szkody;
jezeli szkoda nastagpita podczas transportu zwierzat wtasnym
$rodkiem transportu, Ubezpieczajacy zamiast protokotu skta-
da odpowiednie o$wiadczenie o powstaniu szkody.

WYPLATA ODSZKODOWANIA,
OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU SA,

§31

1. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od

2,

dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku.
Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1,
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno-
$ci PZU SA albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bez-
sporng cze$¢ odszkodowania PZU SA wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 1.
. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku

ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysoko$ci odszkodowania,

a takze do poinformowania osoby wystepujacej z rosz-
czeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnoéci PZU SA lub wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania; w przypadku umowy ubez-
pieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
0 wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego moze
zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy;
w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci

odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpiecze-
nia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on
osobg zgtaszajacg roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich

roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyplaty

bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym rosz-

czeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpiecze-
nia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on
osoba zgtaszajaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe

prawng uzasadniajace catkowitg lub cze$ciowa

odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia



tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na

drodze sadowej;

do udostepnienia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gro-

madzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA

lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnio-
nych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt
kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci

z oryginatem przez PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,

informacji i dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt 4, na

ich zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-

wy ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez

siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpie-
czeniowym bedacym podstawg ustalenia odpowie-
dzialno$ci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypadku
ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci odszkodo-
wania;

na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do

przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych

przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

4. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym
czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch
lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktdére tacznie prze-
wyzszajg jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony
nie moze zadac $wiadczenia przenoszacego wysokos¢
szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do facznych sum wynikajacych
z podwadjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

5. Jezeli w ktdrejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich
mowa w ust. 4, uzgodniono, ze suma wyptacona przez
ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody, zaptaty $wiadczenia w czesci
przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczajacy moze
zadac tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku
dla okreslenia odpowiedzialnoséci miedzy ubezpieczycie-
lami nalezy przyjac, ze w ubezpieczeniu o ktérym mowa
w niniejszym postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna
jest wartosci ubezpieczeniowej.
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PRZEJSCIE ROSZCZEN NA PZU SA — ROSZCZENIA
REGRESOWE

8§32

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy lub Ubezpieczo-
ny obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzial-
nych za szkode.

2. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzial-
nej za szkode przechodzg z mocy prawa na PZU SA do
wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA
pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami PZU SA.

3. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy lub Ubezpie-
czony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

4. Na zadanie PZU SA Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
obowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu
roszczenia od osoby trzeciej, dostarczajgc informacji oraz
dokumentéw niezbednych do ich dochodzenia, o ile sg
w jego posiadaniu lub ma mozliwo$¢ ich uzyskania.
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ROZDZIAL I1
UBEZPIECZENIE STRUSI I EMU

1.

5

7.

10.

§33
W ubezpieczeniu strusi lub emu stosuje sie postanowienia
Rozdziatu I chyba, ze przepisy niniejszego rozdziatu wpro-
wadzajg uregulowania odmienne.

. Umowe ubezpieczenia strusi lub emu zawiera sig na wnio-

sek Ubezpieczajacego, sporzadzony na formularzu PZU SA,
na okres roczny albo okres krétszy od roku (ubezpieczenie
krétkoterminowe).

. Ubezpieczenie na okres roczny zawiera sie w zakresie pod-

stawowym (§ 4 ust. 1 pkt 1) obejmujacym szkody powstate
wskutek padniecia w wyniku choroby, wypadku lub zdarzen
losowych w postaci: ognia, powodzi, huraganu, piorunu,
lawiny, obsuniecia sie ziemi.

. Ubezpieczenia krétkoterminowe, obejmujace szkody od

padniecia albo uboju z koniecznosci (dobicia strusia lub
emu), mogg by¢ zawierane na czas:

— transportu, facznie z ryzykiem rabunku,

— wystawy.

Ubezpieczeniem mozna obja¢ strusie lub emu zdrowe i bez
wad wrodzonych lub nabytych, w wieku od 2 do 40 lat,
znajdujace sie w miejscu okreslonym w dokumencie ubez-
pieczenia.

. Warunkiem zawarcia ubezpieczenia jest:

— minimum roczne do$wiadczenie Ubezpieczonego w pro-
wadzeniu fermy strusi lub emu,

— posiadanie co najmniej 10 dorostych sztuk strusi lub emu,

— trwate oznakowanie ptakéw (tzw. mikroczipami).

Niezaleznie od obowigzkéw wynikajacych z przepiséw

zawartych w §§ 28 i 30 Ubezpieczajacy zobowigzany jest:

1) zgtosi¢ do ubezpieczenia cate stado strusi lub emu,

z uwzglednieniem ust. 5, a w razie zwiekszenia w okresie

ubezpieczenia stanu posiadania ubezpieczonych ptakéw,

zawiadomi¢ PZU SA w ciggu 7 dni od daty nabycia czy uzy-
skania przez ptaka wieku 2 lat i optaci¢ dodatkowg sktadke;
2) przestrzega¢ warunkéw chowu ustalonych przez Polski

Zwigzek Hodowcdw Strusi (m.in. norm powierzchni

w pomieszczeniach i na wybiegach);

3) w razie powstania szkody, utatwi¢ przedstawicielowi

PZU SA identyfikacje strusia lub emu;

4) dostarczy¢ PZU SA najpdzniej w terminie 7 dni od daty
powstania szkody nastepujace dokumenty:

a) zaswiadczenie wystawione przez zakfad utylizacyjny,
potwierdzajace przyjecie padliny z wyszczegdlnieniem
ilodci, z podaniem wagi strusia lub emu, daty przyje-
cia lub odbioru od Ubezpieczonego,

b) opinie wystawiong przez uprawnionego lekarza
weterynarii 0 przyczynie powstania szkody,

c) rachunki za sprzedane przez Ubezpieczonego pozo-
statosci po padtym lub ubitym z koniecznosci ptaku
(mieso, skdra, pidra).

. Suma ubezpieczenia jest ustalana przez Ubezpieczajacego

w porozumieniu z PZU SA, a o jej wysokosci decyduje
warto$¢ rynkowa strusia lub emu.

Warto$¢ rynkowa strusia lub emu w stadach reprodukcyj-
nych powinna by¢ udokumentowana odpowiednimi certy-
fikatami.

. PZU SA nie odpowiada za szkody okre$lone w § 7 oraz

dodatkowo za szkody powstate:

1) wskutek potkniecia ciata obcego;

2) w wyniku ,zawieszenia sie” ptaka na siatce;

3) w wyniku choroby aspergiliozy (aspergillosis);

4) w wyniku uboju albo dobicia z koniecznosci, z wytacze-
niem umoéw ubezpieczenia krétkoterminowego, o ktdrym
mowa w ust. 4;

5) u ptakdw, ktére nie byly trwale oznakowane (tzw. mikro-
czipami).

Sposob ustalenia wysokosci odszkodowania:



1) suma ubezpieczenia, okreslona w dokumencie ubezpie-

czenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA.

Jezeli w momencie powstania szkody suma ubezpiecze-

nia jest wyzsza od wartosci rynkowej strusia lub emu, to

odszkodowanie ustala sie w wysokosci wartos¢ rynkowej
ubezpieczonego ptaka;

od wysokosci odszkodowania odlicza sie warto$¢

pozostatosci po szkodzie; za warto$¢ pozostatosci po

szkodzie uwaza sie kwote uzyskang ze sprzedazy ubitego

z koniecznosci (dobitego) strusia lub emu, albo jego

tuszy (miesa, skory, pior);

3) jezeli Ubezpieczony nie udokumentuje sprzedazy miesa
strusia lub emu poddanego ubojowi z koniecznosci
(dobitego), z ktdrego mieso zostato uznane za zdatne do
spozycia, wysokos¢ odszkodowania zmniejsza sie 0 50%,
a w przypadku miesa o ograniczonej przydatnosci do
spozycia, wysoko$¢ odszkodowania zmniejsza sie 0 40%;

4) w razie nie udokumentowania sprzedazy skory z ubitego
z koniecznosci (dobitego) strusia lub emu, wysokos¢
odszkodowania zmniejsza sie 0 30%;

5) w razie nie udokumentowania sprzedazy pior z ubitego
z koniecznosci (dobitego) strusia lub emu, wysokos¢
odszkodowania zmniejsza sie 0 5%;

6) nie dokonuije sie potracen z tytutu sprzedazy pozostatosci
po szkodzie ptakéw padtych oraz ubitych z koniecznosci
(dobitych), ktérych mieso zostato uznane za niezdatne
do spozycia.
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ROZDZIAL III
UBEZPIECZENIE UTRATY PRODUKCJII MLEKA

1.

10.

§34

W ubezpieczeniu utraty produkcji mleka stosuje sie
postanowienia Rozdziatu I chyba, ze przepisy niniejszego
rozdziatu wprowadzajg uregulowania odmienne.

Na wniosek Ubezpieczajacego, za optatg dodatkowej
sktadki, ubezpieczenie kréw moze zostac rozszerzone

0 ubezpieczenie utraty produkcji mleka.

Ubezpieczenie zawiera sie na okres jednego roku.

. Ubezpieczenie utraty produkcji mleka moze by¢ zawarte

w zakresie podstawowym lub rozszerzonym, jezeli:

1) zgtoszone zostang do ubezpieczenia wszystkie zdrowe
krowy mleczne znajdujace sie w gospodarstwie;

2) krowy poddawane sg systematycznym badaniom wete-
rynaryjnym, zabiegom pielegnacyjnym oraz profilaktycz-
nym szczepieniom.

. Sume ubezpieczenia utraty produkcji mleka dla jednej

krowy stanowi $rednia miesieczna warto$¢ produkcji

mleka uzyskana w danym gospodarstwie od jednej krowy,
ustalona przez Ubezpieczajacego w porozumieniu z PZU SA
i okre$lona w dokumencie ubezpieczenia.

. Sume ubezpieczenia dla catego stada kréw ustala sie

mnozac liczbe kréw przez sume ubezpieczenia okreslong
dla jednej krowy.

. PZU SA odpowiada za zmniejszenie produkcji mleka spowo-

dowane padnieciem ubezpieczonej krowy wskutek zdarzen
okreslonych w § 4 ust. 1 pkt 1 lub ubojem z koniecznosci
(dobiciem ubezpieczonych kréw) wskutek zdarzen okreslo-
nych w § 4 ust. 1 pkt 2 b.

Odpowiedzialno$¢ PZU SA za utrate produkcji mleka
obejmuje réwniez szkody powstate w skutek padniecia lub
uboju ubezpieczonych kréw na skutek chordb zakaznych
podlegajacych obowigzkowi zwalczania.

. Wysokos$¢ odszkodowania za utrate produkcji mleka przez

jedna krowe oblicza sie w wysokosci Sredniej wartosci mie-
siecznej produkcji mleka uzyskanej od 1 krowy, okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu utraty produkcji mleka nie stosuje sie
udziatu wiasnego, o ktérym mowa w § 4 ust. 2.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ZWIERZAT

ROZDZIAL IV
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

»

©

10.

11.

12.
13.

§35

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, przy-
stuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania
wystapienia do PZU SA, w ktérym zgtasza on zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugu-

jacej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowag w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na
adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres
tylko do korespondenciji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na
www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,

bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktdrym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje

osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne op6znienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona

osobie, ktora jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomo-
cq innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy
o ustugach pfatniczych lub poczta elektroniczng wytacznie
na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku doty-

czacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania rekla-
macji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okre-
$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktérej mowa

w ust. 1, sktada sie na pismie za posrednictwem dowolnej

jednostki organizacyjnej PZU SA.

Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke orga-

nizacyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA

obowigzujacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia.

Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach

organizacyjnych PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na

piémie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi

lub zazalenia.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,

przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym moga by¢ wprowadzo-

ne do umowy ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub

odmienne od ustalonych w ogdlnych warunkach.
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14. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu

15.

16.

roznice miedzy trescig umowy a ogélnymi warunkami

w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedo-
petnienia tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac sie
na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacji.

W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia posta-
nowien dodatkowych lub odmiennych, ogéine warunki
maja zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi
postanowieniami.

W sprawach nieuregulowanych ogdlnymi warunkami maja
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

(801102102 pzu.pl

17. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

18.

mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wrasciwosci ogoinej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogoinej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

z umowy ubezpieczenia.

8§36

0Ogdlne warunki w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia 2016 r.
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