Wvyniki finansowe Grupy PZU
po III kwartale 2012 roku

Warszawa, 14 listopada 2012 roku



Plan prezentacji

QRynek ubezpieczen w Polsce po I pétroczu 2012
2. Wyniki operacyjne za 3 kwartaty 2012
3. Przeglad wynikéw finansowych za 3 kwartaty 2012

4. Pytania i odpowiedzi



Rynek ubezpieczen w Polsce

Narastajgco od
poczatku roku,

Przypis skladki brutto ] W\_/nik tgchniczny min zt
ubezpieczenia majatkowe i pozostate ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe osobowe
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109,5%.

+ Duza poprawa rentownosci rynku bez PZU.
» Znaczne podwyzki cen w ubezpieczeniach

komunikacyjnych oraz w pozostatych + PZU jest nadal liderem pod wzgledem rentownosci
ubezpieczeniach dla przedsiebiorstw. (418,6 min zt w I pétroczu 2012 roku — udziat

w rynku: 76,6%).
@D - caer
@ - zmiana rok do roku

Dane KNF; tylko dla polskiego rynku ubezpieczeri




Rynek ubezpieczen w Polsce

Przypis skiadki brutto regularnej
ubezpieczenia na zycie*

Wynik techniczny
ubezpieczenia na zycie
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+ Wzrost rynku w I pétroczu 2012 roku w tempie
wolniejszym niz PZU Zycie (1,7% wobec 3,3% r/r).

+ Udziat PZU Zycie w wyniku technicznym rynku
przekracza 57,4%.

+ Spadek wyniku technicznego PZU Zycie ze
wzgledu na malejacy efekt konwersiji.

@D - caer
@ - zmiana rok do roku

Dane KNF;: tylko dla polskiego rynku ubezpieczeri
W wyniku klasyfikacji produktow o charakterystyce zblizonej do produktow ze sktadka jednorazowa przez wybrane ZU do produktow ze

*

sktadka regularng, dane odnosnie wzrostu rynku moga byc znieksztatcone

p/u

Narastajgco od
poczatku roku,
min z



@,
Malejgca dynamika utraty udziatu w rynku @
Efekt restrukturyzacji ubezpieczen korporacyjnych i
Zmian w zakresie pozycjonowania cenowego

Narastajgco od
poczatku roku

Udziaty rynkowe PZU Zycie Udziaty rynkowe PZU
Ubezpieczenia na zycie (ze skiadka regularna) Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
Alp.“11—1p."12 - Alp.“11—1p."12
20,4% 22.39%,
30,4% 27,2%  pozostate m ! ! Pozostate ©
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Grupy kapitatowe:
Ub. majgtkowe ' '
I p- 11 I p- 12 Allianz — Allianz, Euler Hermes 1 p- 11 I p- 12
Ergo Hestia — Ergo Hestia, MTU
Talanx - Warta, Europa i HDI
ViG - Compensa, Benefia, Interrisk, PZM (od 31 lipca 2012 roku fuzja Interrisk i PZM)
Ub. na Zycie
i Aviva — Aviva, BZ WBK Aviva
Dane rynkowe — KNF i Grupa PZU Metlife Amplico — Amplico, Metlife 5
Talanx - Warta, Europa , HDI i Open Life



Ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe - udziat PZU w sktadce przypisanej brutto

p/u

Narastajgco od
poczatku roku

70,0% . Ip. 12/
Ip. 12 PRZEDSIEBIORSTWA | 7
60,0%
50.0% CELZ OC komunikacyjne @
40,0%
43,6% AC komunikacyjne @
30,0%
o 21,5% Pozostate produkty ©
10,0%
0,0%
ITkw.'09 II kw. '09 III kw. '09 IV kw. '09 Ikw.'10 II kw. '10 IIT kw. '10 IV kw. '10 Tkw.'11 II kw. '11 IIT kw. '11 IV kw. '11 Tkw.'12 II kw. '12
70,0% I p. 12 KLIENT INDYWIDUALNY | E 21121/
60,0%
50.0% PRI OC komunikacyjne @
40,0%
T —— — 33,5% AC komunikacyjne (0,4) p.p.
30,0%
20,0% 48,9%  Pozostate produkty @
10,0%
0,0%
ITkw.'09 II kw. '09 III kw. '09 IV kw. '09 Ikw. '10 II kw.'10 IIT kw. '10 IV kw. '10 Tkw.'11 II kw. '11 IIT kw. '11 IV kw. '11 Tkw.'12 II kw. '12
Dane rynkowe — KNF i Grupa PZU Dotyczy wytacznie dziatalnosci bezposredniej
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Gtowne przestania opisujgce wyniki Grupy PZU
za okres I- III kwartat 2012 roku

Wzrost skladki przypisanej pomimo pogarszajacych sie warunkow rynkowych

« stabilny wzrost sprzedazy grupowych i kontynuowanych ubezpieczen na zycie
« wzrost sprzedazy korporacyjnych ubezpieczern majatkowych
oraz pozostatych osobowych (nowe produkty)

- Rentownosc jako gtowny obszar zainteresowania

« jeden z najwyzszych kwartalnych wynikdw w historii Grupy PZU
« wysoka rentownosS¢ grupowych i kontynuowanych ubezpieczen na zycie

« wskaznik mieszany w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
ponizej dtugoterminowego celu

- Lepszy wynik na dziatalnosci lokacyjnej

- zmiana strategii zarzadzania aktywami w celu poprawy rentownosci
przy jednoczesnym zmniejszeniu zmiennosci wyniku
- wiekszy udziat dtugu korporacyjnego, inwestycji w nieruchomosci
i ufunduszowienie portfela
* lepsza od oczekiwanej sytuacja na rynkach finansowych
« wzrost indeksu WIG w okresie 3 kwartatéw 2012 roku
(+16,3% wobec -19,4% w roku ubiegtym)
- spadek rentownosci obligacji (wyzsza wycena portfela)

p/u



p/u

Przeglad wynikow finansowych Grupy PZU
za okres I-IIT kwartat 2012 roku

Przypis skiadki brutto (min zt)

Narastajgco od
poczatku roku

Zysk netto (min zi)

_ D>

IIT kw. '11 IIT kw. '12

Kapitat wiasny (mid zt)

.

IIT kw. '11 IIT kw. '12

_ D

IIT kw. '11 IIT kw. '12

Zwrot z kapitatu wlasnego ROE (%)*

@

IIT kw. '11 IIT kw. '12

* Wskaznik uroczniony obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego

O - zmiana rok do roku



Grupowe ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia
kontynuowane rosng stabilnie i renotwnie

Przypis skladki brutto
Segment ubezpieczen grupowych i
kontynuowanych

Zysk z dziatalnosci operacyjnej
Segment ubezpieczen grupowych
i kontynuowanych*

€D

IIT kw. '11 IIT kw. '12

IIT kw. '11 IIT kw. 12

Czynniki przektadajace sie na wyzszy przypis sktadki brutto:

 wzrost portfela ubezpieczen grupowych i zwiekszenie
$rednich sktadek;

s wyzsza  sprzedaz  dodatkdbw do  ubezpieczen
indywidualnie kontynuowanych;

« wzrost sprzedazy ubezpieczen grupowych o charakterze
inwestycyjnym za poérednictwem kanatu bancassurance
(w tym: ING Bank Slgski, Bank Millennium);

+ rozwéj grupowych ubezpieczen zdrowotnych, w tym
nowy produkt lekowy.

Wyzszy zysk operacyjny bedacy wynikiem rozwoju biznesu.
Spadek szkodowosci w  ubezpieczeniach  ochronnych
(na skutek sprzedazy umodw dodatkowych o niskiej
szkodowosci oraz spadku $redniego $wiadczenia w ryzyku
trwatego uszczerbku).

. Marza inwestycyjna (zysk z inwestycji ponad stope
techniczng maksymalnie do poziomu stopy wolnej od
ryzyka)

* Bez uwzglednienia efektu konwersji

O - zmiana rok do roku

. Marza ubezpieczeniowa (zysk z inwestycji wedfug stopy . Marsa razem
technicznej)

Narastajgco od
poczatku roku,
min zt

10



Ubezpieczenia indywidualne charakteryzujg sie
duzg dynamikg wzrostu dzieki rosngcej
sprzedazy w kanale bancassurance

Przypis skladki brutto w segmencie Skladka uroczniona w segmencie
indywidualnych ubezpieczen na zycie indywidualnych ubezpieczen na zycie (APE)*

a7 — @

1

IIT kw. '11 III kw. '12
Bancassurance ® Sprzedaz wtasha

IIT kw. '11 IIT kw. '12

Wysoka sprzedaz ubezpieczen indywidualnych przez kanat bancassurance:
ubezpieczen strukturyzowanych we wspotpracy z Bankiem Handlowym;
ubezpieczen z funduszem inwestycyjnym we wspotpracy z Bankiem Millennium;

Stabilny poziom sprzedazy Planu na Zycie (produktu oszczednoéciowo — inwestycyjnego z elementem ochronnym o skfadce
regularnej) na trudnym rynku kanatéw tradycyjnych.

O - zmiana rok do roku

* Tylko kontrakty ubezpieczeniowe

p/u

Narastajgco od
poczatku roku,
min zt

11



Segment klienta masowego
Wzrost rentownosci w ubezpieczeniach
komunikacyjnych

Narastajgco od
poczatku roku,

Zysk z dziatalnosci operacyjnej min zt
w segmencie klienta masowego

200

Przypis sktadki brutto
w segmencie klienta masowego

— @D,

4 859 4970

501

IIT kw. '11 ITT kw. '12 III kw. '11 III kw. '12

» Wptyw podwyzek taryf w OC komunikacyjnym .
dokonanych w 2011 roku na wzrost sprzedazy w
2012 roku (wzrost $redniej sktadki).

Lepsze wyniki w ubezpieczeniach

komunikacyjnych dzieki korzystniejszym

warunkom drogowym (niska czesto$¢ szkod).

« Wzrost przypisu w grupie pozostate OC - efekt Spadek wskazonlka szkodowosci 0 6,1 p.p. do
wdrozenia zmodyfikowanych produktéw OC poziomu 69,9%.

podmiotéw leczniczych Indywidualnych i MSP.

» Wzrost przypisu w grupie majatkowe przede
wszystkim na skutek wyzszej sprzedazy
ubezpieczen PZU DOM PLUS.

W pozostatych ubezpieczeniach — niski poziom
szkéd o charakterze masowym oraz pojedynczych
szkéd o znaczacej skali wypfat.

O - zmiana rok do roku

Wptyw alokacji w segmencie Ubezpieczenia komunikacyjne Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
inwestycyjnym (Wynik techniczny) (Wynik techniczny)

12



Segment klienta korporacyjnego
Spadek rentownosci — gwarancje kontraktowe

Przypis skladki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej
w segmencie klienta korporacyjnego w segmencie klienta korporacyjnego
1358 1405

@

164
139
107 73
L5
III kw. '11 IIT kw. '12
IIT kw. '11 IIT kw. '12
20)
] ) ) » Lepsze wyniki w ubezpieczeniach komunikacyjnych
* Wzrost sprzedazy ub. OC dla klienta korporacyjnego w zwigzku z nizszym wskaznikiem szkodowoéci (spadek

oraz ZmOdyﬁkOWanyCh prOduktOW oC pOdmiOtOW 013,3 p.p. do poziomu 68,0 0/0) na skutek:
leczniczych.

o zmian w zakresie polityki underwritingowej; oraz
»  Wysoka sprzedaz nowego ubezpieczenia NNW szpitali

(ubezpieczenie obowigzkowe w I pétroczu 2012 roku). o korzystniejszych warunkéw drogowych (nizsza

czestos¢ szkod).

»  Spadek sprzedazy ub. komunikacyjnych w efekcie
podnoszenia cen i restrykcyjnej polityki + Spadek wyniku w gwarancjach kontraktowych
underwritingowe;j. (ub. pozakomunikacyjne) m.in. w skutek przyrostu rezerw

szkodowych w zwigzku z serig upadtosci przedsiebiorstw

z branzy budowlanej

Q - zmiana rok do roku (wptyw na wynik brutto -117,1 min z4).

Wptyw alokacji w segmencie . Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
inwestycyjnym (Wynik techniczny) (Wynik techniczny)

Narastajgco od
poczatku roku,
min zt

13



p/u

Wzrost kosztow administracyjnych
ze wzgledu na dziatalnos¢ projektowa

Koszty administracyjne

Pozostate
(w tym koszty
projektow)

Powtarzalne
koszty
administracyjne

.

940

- zmiana rok do roku

- wskaznik kosztéw administracyjnych (%)*

- wskaznik powtarzalnych kosztéw administracyjnych (%)*

999

IIT kw. '12

Narastajgco od
poczatku roku,
min zt

Malejace tempo wzrostu kosztéw administracyjnych r/r
(efekt realizacji projektéw na przetomie 2011/2012).

Powtarzalne koszty administracyjne w poréwnaniu
do poprzedniego roku na zblizonym poziomie pomimo
wzrostu biznesu.

Wyzszy poziom kosztéw administracyjnych w wyniku
prowadzonej dziatalnosci projektowej majgcej na celu
optymalizacje proceséw obstugowych oraz poprawe
wizerunku Grupy PZU (kampania rebrandingowa i
koszty powigzane +30,9 min zi).

Dodatkowy odpis w wysokosci 20 min z+ na ZFSS
w 2012 roku.**

* Wskaznik kosztow administracyjnych: koszty administracyjne / sktadka zarobiona netto — suma segmentow dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce

** Odpis na ZFSS ujety w kosztach na skutek innej kiasyfikacii wg. MSSF i PSR (Polskich Standarddw Rachunkowosci)

Powtarzalne koszty administracyjne

. Pozostate (w tym koszty projektow) 14



p/u

Dobre wyniki przy zmiennej sytuacji rynkowej
- doskonaty moment na inwestycje

OTOCZENIE

RYNEK UBEZPIECZENIOWY

® Dobre wyniki polskich Towarzystw
Ubezpieczeniowych po 2 kwartatach

® Niska czestos¢ szkdd komunikacyjnych
® Brak szkdd katastroficznych
przektada sie na
® Potencjalny spadek cen w ubezpieczeniach

PZU

RYNEK FINANSOWY
® \Wysoka zmiennoS¢ na rynkach
kapitatowych

® Niskie w dtuzszej perspektywie stopy
procentowe

GOSPODARKA

® /mniejszenie tempa inwestycji
w gospodarce i wyhamowanie dynamiki
wzrostu rynku ubezpieczen

Jeden z najlepszych kwartatéw w historii
Grupy PZU

... to dobry moment na inwestycje majgce
na celu

1. Poprawe efektywnosci operacyjnej,
2. Zwiekszenie konkurencyjnosci

...poprzez:

1. Inwestycje w nowy model operacyjny
2.  Wymiane systemu produktowego

3. Inwestycje w nowy model obstugowy

Co wplynie na poziom wydatkow
w najblizszych kwartatach
przy jednoczesnym utrzymaniu
dyscypliny kosztowej
15



p/u

Wdrozenie Everest realizuje strategie PZU 2.0

Transformacja biznesowa (wdrozenie ... Oparta o wdrozenie i integracje
docelowego modelu operacyjnego) .. systemu polisowego

Elastyczno$¢ zmian i skrocenie "time-

to-market" produktow e szybsza i tatwiejsza zmiana produktéw

Klientocentryczna filozofia z | taryf - szeroki zakres konfiguradji

kompleksowym obrazem klienta i « widok klienta 360° dostepny on-line dla
aktywnym zarzgdzaniem relacjami uzytkownikéw, w tym agentéw
Wielokanatowy proces sprzedazy, e zaawansowana funkcjonalnos¢ proceséw
wznowien i obstugi, zarzadzalny biznesowych, w tym wznowieri

dostep do informacji
_ , _ e sprawdzone rozwigzania funkcjonalne
Automatyzacja procesow, redukcja "z pudetka, wspierajace obstuge klienta

uzycia dokumentow papierowych, i agenta oraz procesy back-office
mniejsze i tansze operacje

16



Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polsce po I pétroczu 2012
2. Wyniki operacyjne za 3 kwartaty 2012
ePrzegIad wynikéw finansowych za 3 kwartaty 2012

4. Pytania i odpowiedzi

17



Najwazniejsze informacje finansowe
na temat Grupy PZU

p/u

[-IIT I-III III kwartat III kwartat <7272 II kwartat II.I’Z it
min zt, MSSF kwartat kwartat Zmiana r/r 2011 2012 IIT kwartat 2012 / 2012 2012 /11
2011 2012 IIT kwartat 2011 ot 2012
Rachunek zyskow i strat
Przypis skadki brutto 11 426 12 159 6.49% 3753 3913 4.3% 3924 (0.3)%
Sktadka zarobiona 11 054 11949 8.1% 3785 4083 7.9% 3998 2.1%
?’r\]’v‘cg'skt;‘fy?;g‘a'”"sc' 1040 2569 147.0% (39) 1045 X 651 60.6%
?éi':azcsjzr']ae”]f"”osc' 2331 3541 51.9% 429 1405 227.5% 1101 27.6%
Zysk netto 1857 2 840 52.9% 305 1124 268.9% 894 25.7%
Bilans
Kapitat wtasny 12 419 13 801 11.1% 12 419 13 801 11.1% 12741 8.3%
Aktywa ogdtem 54 235 56 801 4.7% 54 235 56 801 4.7% 54 268 4.7%
Glowne wskazniki
finansowe
ROE* 19.6% 28.4% 8.8p.p. 9.7% 33.7% 24.0p.p. 27.0% 6.7p.p.
Wskaznik mieszany** 94.8% 90.7% (4.1)p.p. 98.9% 91.0% (7.9)p.p. 89.9% 1.1p.p.

* Wskaznik uroczniony obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego

** Tylko dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych

18



Wzrost wyniku operacyjnego Grupy PZU ze wzgledu na @
lepsze dochody z lokat oraz wyzszg rentownosc¢
ubezpieczen w segmencie klienta masowego Narastajaco od

poczatku roku,
min zt

4859 4970 4 coe 4771

2906
13581 405 1661
404 772
85 100 115 144

Skiadka
przypisana
brutto
(wg lokalnych
standardow
rachunkowosci)

POLSKA — UBEZP. s ZAGRANICA — UBEZP.

| MAJATKOWE ) | POLSKA — UBEZP. NA ZYCIE > | MAJATKOWE ) | POLSKA - POZOSTALE )

SEGMENTY Kiient ) | Klient ) Grupowe i ) Indywidualne ) | Kontrakty ) | Ukraina ) | Litwa } | Inwestycje* ) | Emertytalne } | Pozostate** }
korporacyjny masowy kontynuowane Y inwestycyjne )
1 3461 276
1 065
Wynik
: 764
operacyjny
501
164 139 148 124 8 11 1 2 19 82 92 85 60
__ = —— S —
(13) (2)

. I kw. 11 . III kw. "12

* Dochody z lokat w segmencie Inwestycje — operacje na zewngtrz

** w 2012 roku - wptyw sprzedaz akcji notowanych z portfela AFS; w 2011 roku — wplyw objecia konsolidacja Grupy Armatura

19



Rentownosc¢ wedtug segmentow ubezpieczen

Segmgnty , Przypis sktadki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej Wskaznlk mieszany / «
ubezpieczen Marza zysku operacyjnego
min zi, lokalne I-III I-III I-III I-III I-II1 I-II1
standardy kwartat kwartat Zmiana r/r kwartat kwartat Zmiana r/r kwartat kwartat
rachunkowosci 2011 2012 2011 2012 2011 2012
oR::::‘wlelb. majatkowe i 6418 6618 3.1% 664 915 37.9% 94.8% 90.7%
E";glzs':(':cze“'a masowe 4859 4970 2.3% 501 764 52.4% 94.0% 88.9%
OC komunikacyjne 1841 1935 51% (15) 221 X 103.3% 92.6%
AC komunikacyjne 1226 1196 2.5)% 129 162 25.2% 88.5% 84.8%
Inne produkty 1792 1839 2.6% 159 181 14.1% 88.7% 87.6%
Wplyw alokacji do
segzentu - i_ tyoyinego X X x 28 200 (1249% X X
Ubezpieczenia
korporacyjne 1358 1405 3.4% 164 139 (15.1)% 95.7% 95.1%
- Polska
0C komunikacyjne 300 29 (1.2)% (33) 4 X 110.8% 101.3%
AC komunikacyjne 475 412 (13.2)% 38 90 139.0% 91.9% 80.3%
Inne produkty 583 697 19.6% 52 (20) X 90.1% 104.3%
ggn*’;:; t?}"iﬁsvciisgzyjnego X X x 107 73 (32.0)% X X
Ukraina 85 100 17.2% (2) 11 x 118.1% 105.0%
Litwa 115 144 24.8% 1 2 96.2% 101.9% 104.3%
::ziz':i:'_’f,f,':;ic:e“'a 5012 5543 10.6% 1494 1400 (6.3)% 29.8% 25.3%
::nf;:ggxl"e** 4608 4771 3.5% 971 1095 12.8% 21.1% 23.0%
Ub. Indywidualne 404 772 91.0% 148 124 (16.6)% 36.7% 16.0%
Efekt konwers;ji X X X 375 182 (51.6)% X X

* Wiskaznik mieszany (liczony do sktadki zarobionej netto) przedstawiony dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych
osobowych / marza zysku operacyjnego (liczona do skiadki przypisanej brutto) przedstawiona dla ubezpieczeri na

2ycie

**  Marza zysku operacyjnego bez efektu konwersji (wg PSR)

p/u

20



Wptyw zdarzen jednorazowych na wyniki

p/u

Narastajgco od

min zt, MSSF

I-III kwartat I-III kwartat

2011 2012
Zysk z dznala_lnosc_:l operacyjnej (zgodnie ze 2331,5 3 540,8
sprawozdaniem finansowym)
w tym:
o Zmiana rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych - rozwigzanie rezerw 354,1 170,4
na ubezpieczenia typu P
Q Efekt konsolidacji Grupy Armatura - 118.9
zmiana sposobu wyceny !
e Wynik na gwarancjach kontraktowych (117,1)
° Wynik na sprzedazy akcji z portfela AFS 101,0

poczatku roku,
min zt

Wpltyw konwersji uméw wieloletnich na odnawialne
rocznie umowy.

Rdznica pomiedzy wartoscia Grupy Armatura
ujmowang w bilansie na 31 grudnia 2010 roku
i udziatem Grupy PZU w jej aktywach netto zostata
ujeta w rachunku wynikbw za 2011 roku
Jednorazowy wptyw zwigzany byt z rozpoczeciem
konsolidacji metodg petna.

Wynik na gwarancjach kontraktowych ze wzgledu
na serie upadtosci w branzy budowlanej
(doszacowanie rezerw szkodowych oraz
zmniejszenie szacowanych dochoddéw z tyt. udziatu
w zyskach reasekuratoréw).

Sprzedaz akcji notowanych z portfela AFS, dla

ktérych zmiany wyceny w poprzednich latach byty
odnoszone na kapitat z aktualizacji wyceny.
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p/u
Segment ubezpieczen grupowych
| kontynuowanych (ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci
operacyjnej w segmencie ubezpieczen grupowych

i kontynuowanych (min zt) Uwagi
Zmiana « Wzrost przypisu sktadki brutto +3,5% r/r gtéwnie w wyniku
Zysk operacyjny brutto I-IIT rok do roku zwiekszenia portfela 0séb w ubezpieczeniach grupowych
kow. 2011 ochronnych (w tym ubezpieczer dodatkowych do uméw
) , l kontynuowanych) oraz wyzszej $redniej sktadki.
Przypis sktadki brutto 163

« Lepszy wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w produktach
Wynik na dziatalnodci .210 43.8% typu unit-linked dzieki dobrej koniunkturze na rynkach
mestycyine] d kapitatowych w trakcie 3 kwartatéw 2012 roku

Odszkodowania i $wiadczenia w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego.

ubezpieczeniowe netto* | 10 ; B

« Niewielki wzrost Swiadczen netto w grupowych
ubezpieczeniach ochronnych typu P w wyniku zwiekszenia
portfela, przy jednoczesnym spadku wskaznika szkodowosci.

Zmiany stanu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych 359
na udziale wiasnym**

Koszty akwizycji I 43 » Wzrost rezerw matematycznych na portfelu UFK na skutek
wysokich zyskow z dziatalnosci lokacyjnej; nizszy poziom
Koszty administracyjne | 10 konwersji w ubezpieczeniach grupowych typu P.
+ Wzrost kosztdw akwizycji w ujeciu r/r w wyniku dodatniej
Pozostate | 21 82,3% dynamiki sprzedazy.
Zysk operacyjny brutto 1276 . WyiSZG kOSZty administracyjne efektem inicjatyw
I kw. 2012 projektowych majacych na celu poprawe wizerunku
Grupy PZU.
@ dynamika zmiany « Nizszy zysk na dziatalnosci operacyjnej w wyniku nizszego

tempa konwersji z ubezpieczen grupowych typu P; bez
uwzglednienia efektu konwersji wzrost marzy w tym
segmencie.

* Odszkodowania wyptacone oraz zmiana stanu rezerw na odszkodowania i $wiadczenia

** Rezerwy matematyczne i pozostate, w tym efekt konwersji
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Segment ubezpieczen indywidualnych
(Ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci
operacyjnej w segmencie ubezpieczen
indywidualnych (min zi)

Zysk operacyjny brutto I-III
kw. 2011 148

Przypis sktadki brutto 368
Wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej
Odszkodowania i $wiadczenia 81
ubezpieczeniowe netto*
Zmiany stanu rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych 544
na udziale wiasnym**

Koszty akwizycji I 24

Koszty administracyjne | 3

Pozostate 0

Zysk operacyjny brutto
I-1II kw. 2012 124

(16,6)% dynamika zmiany

* Odszkodowania wyptacone oraz zmiana stanu rezerw na odszkodowania i $wiadczenia

** Rezerwy matematyczne i pozostate

Zmiana
rok do roku

91,0%

70,6%

(16,6)%

8,1%

Uwagi

Wzrost przypisu sktadki brutto +91,0% r/r gtéwnie dzieki
wysokiej sprzedazy produktéw inwestycyjnych w kanale
bancassurance.

Wyzszy wynik na dziatalnosci lokacyjnej w produktach
inwestycyjnych dzieki lepszej koniunkturze na rynkach
kapitatowych w trakcie 3 kwartatéw 2012 roku

w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego.

Nizsze $wiadczenia netto w wyniku mniejszego poziomu
wyptat z tytutu dozy¢ w tradycyjnych ubezpieczeniach
ochronnych.

Wzrost rezerw matematycznych w zwigzku z wyzszg
sprzedaza produktéw inwestycyjnych w kanale
bancassurance oraz lepszym wynikiem na dziatalnosci
lokacyjnej w portfelu UFK.

Wzrost kosztow akwizycji w ujeciu r/r na skutek wyzszego
wolumenu sprzedazy (w tym ubezpieczen inwestycyjnych
z wysokg prowizjg w pierwszym roku, ktdra nie jest
odraczana w czasie).

Wyzszy poziom kosztéw administracyjnych efektem
inicjatyw projektowych majacych na celu poprawe
wizerunku Grupy PZU oraz dynamicznej sprzedazy
produktow indywidualnych w kanale bancassurance.

Spadek zysku na dziatalnosci operacyjnej w wyniku
wysokiej sprzedazy produktéw inwestycyjnych z wysoka
jednorazowg prowizjg, ktora nie jest odraczana w czasie.
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RentownosS¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych
(Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen korporacyjnych
Wskaznik mieszany (COR - %)

Uwagi

I-1III kw. 2011

Wskaznik szkodowosci

Wskaznik kosztow
administracyjnych

Wskaznik kosztéw
akwizycji

I-1III kw. 2012

3,2 p.p.

0,2 p.p.

2,4 p.p.

Spadek  wskaznika  szkodowosci  ub.  komunikacyjnych
(0 13,3 p.p. do poziomu 68,0%) dzieki nizszej czestosci szkdd.

Efekt nizszej szkodowosci w ub. komunikacyjnych czesciowo
zniwelowany na skutek zawigzania rezerw szkodowych
w gwarancjach kontraktowych w wyniku pogarszajacej sie
kondycji przedsiebiorstw z branzy budowlanej (wptyw na wynik
brutto -117,1 min zt).

Wzrost wskaznika kosztéw administracyjnych w zwigzku z:
o przeprowadzong kampanig zmiany wizerunku Grupy PZU;

o prowadzong dziatalnoscia projektowa majacg na celu
optymalizacje proceséw obstugowych.

Wzrost wskaznika kosztdw akwizycji w wyniku obnizonej bazy
kosztow w 2011 roku (wptyw na dane poréwnywalne) jako efekt
rozpoznania W kosztach 2010 roku odroczen z ub.
komunikacyjnych.

Wskaznik mieszany bez uwzglednienia wplywu gwarancji
kontraktowych na poziomie 86,2%, nizszy o 8,9 p.p.

p/u
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen masowych
(Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen masowych
Wskaznik mieszany (COR - %)

Uwagi

I- 11T kw. 2011 94,0%

Wskaznik szkodowosci 4,4 p.p.
Wskaznik kosztéw 0.5

administracyjnych /2 P-p.

Wskaznik kosztow
akwizydji 112 p-p-

I - III kw. 2012

Spadek wskaznika szkodowosci w ubezpieczeniach:

o komunikacyjnych (o 6,1 p.p. do poziomu 69,9%) dzieki
nizszej czestosci szkod oraz

o majatkowych na skutek niskiego poziomu  szkéd
o charakterze masowym oraz pojedynczych szkdd
0 znaczacej skali wypfat.

W ubezpieczeniach rolnych wzrost wyptat z tytutu ujemnych
skutkéw przezimowan i gradu o0 9,4% r/r.

Wzrost wskaznika kosztéw administracyjnych w zwigzku z:
o przeprowadzong kampanig zmiany wizerunku Grupy PZU;

o prowadzong dziatalnoscig projektowg majacg na celu
optymalizacje procesow obstugowych.

Spadek wskaznika kosztow akwizycji w zwigzku ze spadkiem
posrednich kosztow akwizyciji.

p/u
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p/u

Wysoka rentownosc¢ instrumentow dtuznych

| kapitatowych

III kw. 11 struktura lokat*

III kw. "12 struktura lokat*

0,9%

0,1%

10,4%

Razem: 48,9 mid zi

1,1%
N

Dtuzne papiery wartoéciowe 2,10/3

Transakcje reverse repo
i depozyty

Pozyczki

Instrumenty kapitatowe
i instrumenty pochodne

Nieruchomosci inwestycyjne
Pozostate lokaty
Razem: 49,7 mid zi

Dochody z lokat

Instrumenty kuponowe**

Instrumenty kapitatowe i

Narastajaco od

instrumenty pochodne SUMA poczatku roku,

>
m B

IIT kw. '11 IIT kw. 12

min zt

(587)

I

IT kw. '11 IIT kw. '12 IIT kw. 11 IIT kw. '12

*  Lokaty obejmuja aktywa finansowe, nieruchomosci inwestycyjne oraz ujemnag wycene instrumentow pochodnych

**  Dochody dla instrumentow kuponowych obejmujg wynik na obligacjach, poZyczkach reverse repo oraz depozytach
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p/u
Wysoka rentownosc portfela gtownego
w III kwartale 2012

Dane kwartalne
netto

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej Dochody z dziatalnosci lokacyjnej
(razem, min zt) w portfelu gléwnym Grupy PZU (min zi)

D

I kw. '12 IT kw. '12 IIT kw. '12

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej na ryzyko
I kw. '12 IT kw. '12 IIT kw. '12 ubezpieczajacego* (min zt)

Brak wptywu na
2012 wynik netto

/ Grupy PZU

Aktywa finansowe na ryzyko

ubezpieczajacego* — 6,1 mid zt \ @

Razem: 49,7 mid zt

\ Aktywa finansowe w gtdwnym

portfelu — 43,6 mid zt

* Produkty na ryzyko ubezpieczajgcego: produkty z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, strukturyzowane
i zwolnione z opodatkowania od zyskéw kapitatowych
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Silna kapitalizacja, wysokie wskazniki
wyptacalnosci i stabilne dywidendy

Srodki wiasne PZU Zycie

Srodki wiasne PZU i wskaznik pokrycia i wskaznik pokrycia marginesu
marginesu wyptacalnosci (w min zi, PSR) wyptacalnosci (w min zi, PSR)

<

10 216

IIT kw. '11 IIT kw. '12 IIT kw. '11 IIT kw. '12

- Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci - Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci

Fundusze wiasne Grupy PZU za
Kapitat wiasny Grupy PZU (w min zt, MSSF) III kwartaly 2012 roku (w mid zi, MSSF)

Skonsolidowany
wspotczynnik

p/u

Narastajgco od

poczatku roku

2 840 i 28 ) _/_yp’faf:alrlqé_c_i:_318_4_ A%
Kapitaty ~ Zysk netto Dywidenda Pozostate  Kapitaty Srodki wiasne Margines wyptacalnosci
wiasne na za rok 2011 wiasne na
koniec '11 koniec

IIT kw. '12
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Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polsce po I pétroczu 2012

2. Wyniki operacyjne za 3 kwartaty 2012

3. Przeglad wynikéw finansowych za 3 kwartaty 2012
@Pytania i odpowiedzi

29



Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe:
PZU

Al. Jana Pawia II. 24
00-133 Warszawa, Polska

Biuro Zarzadu

Marcin Goral — Dyrektor

Piotr Wisniewski — Kierownik IR
Tel.: (+48 22) 582 26 23

ir@pzu.pl

www.pzu. pl/ir

Rzecznik

Michat Witkowski,
tel.(+48 22) 582 59 44
rzecznik@pzu.pl

30


mailto:ir@pzu.pl
http://www.pzu.pl/ir
mailto:rzecznik@pzu.pl

