Ubezpieczenie PZU Auto Pomoc

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: PZU Auto Pomoc

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w dokumencie ubezpieczenia
oraz w ogolnych warunkach ubezpieczenia PZU Auto Pomoc (OWU), ktore zostaty ustalone uchwatg

Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/374/2013 z dnia 24 grudnia 2013 r.

ze zmianami ustalonymi uchwatami Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/393/2015

z dnia 17 grudnia 2015 r. oraz UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

PZU Auto Pomoc to dobrowolne ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na korzy$¢ osob, ktére popadty w trudnosci w czasie
podrozy — dziat II, grupa 18 zatacznika do ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”.

PN Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J Ubezpieczamy organizacje oraz pokrycie kosztow ustug A Nie obejmujemy ochrong m.in.:
assistance. Zakres ubezpieczenia i dostepnos¢ ustug assistance X szkod dotyczacych samochodéw ciezarowych o dopuszczalnej
zaleza od wybranego wariantu, a w wariancie Komfort takze masie catkowitej powyzej 3,5 tony,
od tego, czy zawarto umowe OC lub AC na ten sam pojazd. X 0s0b przewozonych za optatg lub autostopowiczéw.
Wariant Komfort zawarty razem z OC obejmuje nastepujaca Nie dotyczy to koniecznosci transportu do szpitala.
pomoc w razie spowodowania kolizji:
¥ naprawe pojazdu na miejscu, Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
¥ holowanie unieruchomionego pojazdu do 150 km, ) ; _
V' ustugi informacyjne, Migdzy innymi: )
¥ pomoc dla pojazdu poszkodowanego. ! nie organizujemy ustug assistance, jesli zdarzenie wystapito
Wariant Komfort zawarty razem z AC obejmuje szersza pomoc w odlegtosci mniejszej niz limit kilometréw odlegtosci
— w razie wypadku, awarii lub kradziezy. od domu lub siedziby ubezpieczonego, a warunkiem
Wariant Super obejmuje pomoc w razie wypadku, awarii lub zorganizowania ustugi jest wystgpienie zdarzenia w wigkszej
kradziezy, np.: odlegtosci niz limit przewidziany w ustudze,
' dowdz paliwa lub holowanie do najblizszej stacji paliw, ! dni, w kt6rych ubezpieczonemu przystuguje dane
¥ naprawa pojazdu na miejscu, a takze ustuga wymiany kota, swiadczenie, liczymy od dnia zdarzenia,
7aréwki, akumulatora, ! nie odpowiadamy za zdarzenia, ktore wystapity w wyniku
v pomoc dla innego pojazdu poszkodowanego, szkod eksploatacyjnych, .
¥ holowanie pojazdu lub przyczepy do 150 km, ! nie pokrywamy kosztdw ustug assistance, ktdre nie zostaty
¥ przewéz do warsztatu i po odbidr naprawionego pojazdu, : wczesniej uzgodnione z nami,
v otwarcie pojazdu w przypadku zatrzaéniecia kluczykéw, * Ustugi assistance nie dotyczq sprzgtu sportowego,
¥ transport do szpitala, turystycznego lub innego rodzaju tadunku przewozonego
¥ transport zwierzat, pojazdem lub przyczepg ciggnietg przez pojazd,
¥ transport zwiok, ! ustugi assistance, ktére polegajg na: dowozie paliwa lub
v telefoniczna pomoc ttumacza, holowaniu pojazdu do najblizszej stacji paliw, noclegu dla
v przesytka czesci zamiennych za granice, ubezpieczonych, otwarciu pojazdu w razie zatrzasniecia
¥ pozyczka do 10 000 euro na kaucje, wewnatrz kluczykdw lub sterownikéw, holowania pojazdu
¥ pomoc prawnika, do najblizszego warsztatu, jesli kluczyki zostaty utracone,
v opieke nad dzie¢mi, przewozu ubezpieczonych do warsztatu, do ktérego
¥ nocleg lub przewéz do domu, holowany jest pojazd, wynajmie pojazdu zastepczego,
v pokrycie kosztéw odwiedzin w szpitalu, uruchomieniu silnika pojazdu oraz odholowaniu przyczepy
v zlomowanie pojazdu, ciggnietej przez pojazd nie dotycza przyczep kempingowych
v zmiennik kierowcy. i przyczep ciezarowych o tadownosci do 2 ton,

! ustuga assistance, ktéra polega na wynajmie pojazdu
zastepczego, nie dotyczy motocykli.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ Odpowiadamy za zdarzenia, ktdre powstaty:
v w Polsce — jesli ubezpieczajgcy zawart umowe w wariancie Komfort lub w wariancie Super PL,
v w Polsce, innych panstwach Europy, w Algierii, Maroku, Izraelu lub Tunezji — z wytaczeniem Motdawii i Rosji — jesli ubezpieczajacy zawart
umowe W wariancie Super PL + EU.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

— Ma obowigzek poda¢ nam znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy przy zawarciu umowy.
— Powinien najszybciej, jak to mozliwe, poinformowac nas o zmianach tych okolicznosci, np. o przerejestrowaniu lub zbyciu pojazdu.
— Ma obowigzek najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ nas o zdarzeniu.

Jak i kiedy nalezy optacac skiadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobi¢ jednorazowo lub w ratach. Terminy ptatnosci sa podane w dokumencie ubezpieczenia.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa trwa:

— od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia lub pdzniej. Jesli ubezpieczajgcy nie zaptaci sktadki lub jej raty w terminie, mozemy wypowiedzie¢ umowe.

— od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem

okresu ubezpieczenia — nie wczesniej niz nastepnego dnia po zaptaceniu skiadki lub jej pierwszej raty. Jesli ubezpieczajacy nie zapfaci sktadki

lub jej raty do 30 dnia od poczatku okresu ubezpieczenia, rozwigzemy umowe z tym dniem.

Dodatkowo pojazd moze zosta¢ wytypowany do ogledzin, ktérych dokonanie moze warunkowac powstanie ochrony.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in.:

— z koricem okresu ubezpieczenia,

— w dniu odstgpienia od umowy albo na skutek jej wypowiedzenia,

— w chwili przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze zgodziliSmy sie na przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia,

— w chwili wyrejestrowania pojazdu lub zarejestrowania go za granica.

Jak rozwiaza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe m.in. poprzez odstagpienie od umowy zawartej na ponad 6 miesiecy. Moze to zrobi¢:
— w ciggu 30 dni od jej zawarcia — jesli nie jest przedsiebiorca,

— w ciggu 7 dni od jej zawarcia — jesli jest przedsiebiorca.

( 801 102 102 pzu.pl PZU SA 6H44

Optata zgodna z taryfa operatora



