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za IV kwartał i cały rok 2010
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2 211

2 805
2 620

3 502

2 762

Wolniejszy wzrost rynku w segmencie ubezpieczeń na życie przy stosunkowo 

stabilnej rentowności

Ubezpieczenia na życie

Przypis składki brutto (w mld PLN)
Rentowność rynku ubezpieczeń na życie

Wynik techniczny (w mln PLN)

Wzrost spowodowany 

polisolokatami (ubezpieczenia 

bankowe) oraz ubezpieczeniami 

inwestycyjnymi ze składką 

jednorazową

8.1 9.1
10.9

15.3
18.8

29.5

22.3 23.3

I-III kw. 

2003

I-III kw. 

2006

I-III kw. 

2007

I-III kw. 

2009

I-III kw. 

2010

I-III kw. 

2004

I-III kw. 

2005

I-III kw. 

2008

Źródło: KNF
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2008

I-III kw. 

2009

I-III kw. 

2010

Składka 

okresowa

Składka 

jednorazowa

xx % Wskaźnik 

wzrostu 

CAGR

7.0%
4.1%
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Rosnący segment ubezpieczeń majątkowych i osobowych przy ogromnej 

presji na rentowność

10,5 11,4 11,8 12,4 13,6
15,4

16,0 16,9
7.1%

I-III kw.  

’03

I-III kw.  

’06

I-III kw.  

’07

I-III kw.  

’09

I-III kw.  

’10

I-III kw.  

’04

I-III kw.  

’05

I-III kw.  

’08

Ubezpieczenia majątkowe i osobowe

Przypis składki brutto (w mld PLN)

Wskaźnik składki przypisanej brutto w 

ubezpieczeniach majątkowych i osobowych 

oraz wskaźnik wypłaconych odszkodowań

100%
110%

124%
129%

136%

100%
108%

120%

148%

169%

I-III kw. 2006 I-III kw. 2007 I-III kw. 2008 I-III kw. 2009 I-III kw. 2010
Przypis składki brutto Wypłacone odszkodowania

Wskaźnik wzrostu CAGR

Źródło: KNF

„Ceny ubezpieczeń komunikacyjnych OC wzrosły już o około 10% w 2010 r.” 
– Rzeczpospolita z 15.02.2011 r.
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W 2010 r. doświadczyliśmy wielu nieprzewidywalnych zdarzeń...

5

Trudne otoczenie rynkowe

Znaczne szkody śniegowe

Wojna cenowa w 

ubezpieczeniach

komunikacyjnych

Dwie fale powodziowe: 

w maju i czerwcu 2010 r.
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... pomimo których osiągnęliśmy satysfakcjonujące wyniki

Zysk netto

ROE *

Przypis składki brutto

Zysk na działalności 

operacyjnej

Wynik na działalności 

lokacyjnej

mln PLN

IV kw. 2009

3 301,0

650,6

890,1

562,1

IV kw. 2010

3 598,0

710,0

591,6

565,0

Zmiana kw/kw

9,0%

9,1%

-33,5%

0,5%

Zmiana r/r

1,3%

-32,9%

-19,8%

-35,2%

-3,7 p.p.

I-IV  kw. 2009

14 362,7

4 601,8

3 469,0

3 762,9

I-IV  kw. 2010

14 544,5

3 088,1

2 781,8 

2 439,2

20,3%24,0%x x x

* Obliczony przy zastosowaniu średniego kapitału w okresie

III kw. 2010

3 552,8

878,0

925,2

704,3

x
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Bardzo udany debiut na giełdzie

• Największa w historii oferta publiczna akcji w Polsce i Europie 

Środkowo-Wschodniej, a także największa w Europie od 2007 r.

– Wielkość oferty: 8,1 mld PLN (2,7 mld USD)

– Wygenerowany został wysoki popyt mimo trudnych warunków 

rynkowych

• zapisy złożyło ponad 251 tys. inwestorów indywidualnych

– Szeroka dywersyfikacja pomiędzy inwestorami 

instytucjonalnymi/detalicznymi oraz krajowymi/zagranicznymi

– 12 maja 2010 r. – pierwszy dzień notowania akcji PZU na 

Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie

– 5,1 mld PLN – wartość obrotu akcjami PZU w pierwszym dniu 

notowania

– Pierwsza spółka która weszła w skład WIG20 w dniu 

pierwszego notowania
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38,5% 34,9%

9,9%
10,4%

8,9%
8,6%

42,7% 46,1%

2009 2010

46,8% 43,4%

11,7%
10,8%

8,3%
7,6%

33,2%
38,2%

2009 2010

Udział PZU w rynku ubezpieczeń 

majątkowych i osobowych

Zmniejszenie udziałów w rynku w porównaniu z 2009 r. w wyniku restrukturyzacji portfela 

korporacyjnych ubezpieczeń majątkowych i ograniczenia obecności w ubezpieczeniach 

bankowych o niższej marży

Udział PZU w rynku ubezpieczeń na życie 

(o składce okresowej)

Ergo Hestia

Pozostali

Warta

PZU

Pozostali

Aviva

ING

PZU Życie

Pozostali

Aviva

ING

PZU Życie

Ergo Hestia

Pozostali

Warta

PZU

Dane za I-III kw. 2009 i 2010 r.

Źródło: KNF
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Rentowność PZU wyższa od rentowności konkurencji

Wynik techniczny PZU SA 

w porównaniu z rynkiem (mln PLN)

Wynik techniczny – PZU Życie SA 

w porównaniu z rynkiem (mln PLN)

PZU Rynek bez PZU

Dane za I-III kw. 2009 i 2010 r.

Źródło: KNF, PZU
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Wywiązujemy się z obietnic złożonych przed IPO

Segment ubezpieczeń na życie: stabilny wzrost i rentowność 

ubezpieczeń grupowych uzupełniony o dynamiczny wzrost w 

ubezpieczeniach indywidualnych

Segment ubezpieczeń majątkowych i osobowych: wzrost 

sprzedaży na rynku masowym przy wyraźnym spowolnieniu 

utraty udziału w rynku. Zwrot w segmencie korporacyjnym w 

kierunku dodatnich wyników. 

Restrukturyzacja: dalsze ograniczenie kosztów 

administracyjnych i optymalizacja zatrudnienia

Fuzje i przejęcia: poszukiwanie okazji
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5 829 5 968

Q1-4 2009 Q1-4 2010

W segmencie ubezpieczeń na życie dalszy wzrost w ubezpieczeniach 

grupowych i kontynuowanych oferowanych przez PZU...

Przypis składki brutto PZU w ubezpieczeniach 

grupowych i kontynuowanych (mln PLN)

2.4%
1 507 1 516

Q1-4 2009 Q1-4 2010

Zysk operacyjny PZU w ubezpieczeniach 

grupowych i kontynuowanych * (mln PLN)

0.6%

25.9% 25.4%Marża zysku

* Bez efektu konwersji
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513
545

Q1-4 2009 Q1-4 2010

… i szybki przyrost ubezpieczeń indywidualnych

Przypis składki brutto PZU w ubezpieczeniach 

indywidualnych (mln PLN)

APE w ubezpieczeniach indywidualnych* (mln 

PLN)

6.2%
62.5%

19
32

33

Q1-4 2009 Q1-4 2010

Plan na Życie Pozostałe

* Tylko kontrakty ubezpieczeniowe
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Stabilizująca się pozycja rynkowa PZU w indywidualnych ubezpieczeniach majątkowych 

i osobowych oraz dalsza restrukturyzacja portfela klientów instytucjonalnych 

Źródło: KNF

13

Udział PZU SA w rynku klientów

indywidualnych
Udział PZU SA w rynku klientów 

instytucjonalnych
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Wyniki techniczne PZU SA – indywidualne ubezpieczenia komunikacyjne

14

(w mln PLN)

115

-32

-18

4Q 2008 4Q 2009 4Q 2010

66

-5

-116

-18

1Q 2010 2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010
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1 224

1 058

Q1-4 2009 Q1-4 2010

Restrukturyzacja portfela korporacyjnego już teraz przynosi znaczną 

poprawę rentowności

Przypis składki brutto PZU w segmencie 

korporacyjnym. Ubezpieczenia 

komunikacyjne (w mln PLN)

Wynik techniczny PZU w segmencie 

korporacyjnym. Ubezpieczenia komunikacyjne 

(w mln PLN)

(13.6%)

-448

-267

Q1-4 2009 Q1-4 2010 *

40.3%
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W roku 2010 koszty administracyjne PZU spadły o ponad 140 mln PLN w 

porównaniu do ubiegłego roku 

16

Razem koszty administracyjne 

(w mln PLN)

1 809
1 663

I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2010

(8,1%)

11.4% 10.9%
Wskaźnik mieszany 

kosztów admin. (%)*

Powtarzające się koszty 

administracyjne

(w mln PLN)

1 727
1 535

I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2010

(11,1%)

10.9% 10.0%

* Wskaźnik kosztów administracyjnych definiowany jako koszty administracyjne / składka zarobiona brutto - suma 
ubezpieczeń na życie i majątkowych.
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Realizacja programu restrukturyzacji zatrudnienia Grupy w 2010 r. 

zgodnie z planem

2007 2009 2010

16,7

15,5

13,2*

Uwaga:
* ~340 pracowników jest w trakcie okresu wypowiedzenia.

(1,2)

(2,3)*

Zatrudnienie w Grupie PZU (etaty)

17
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Oprócz realizacji naszych obietnic dotyczących IPO dostarczyliśmy o wiele 

więcej

18

 Centralizacja operacji zaplecza – utworzenie 6 centrów back-officowych i 

redukcja 110 inspektoratów

 Ujednolicanie front-office'u w Grupie – wspólne zarządzanie, kontynuacja 

ujednolicania oddziałów (już 70% oddziałów jest we wspólnych 

lokalizacjach)

 Optymalizacja obszaru likwidacji szkód w ubezpieczeniach majątkowych i 

osobowych

 PZU Pomoc – dalszy rozwój marki
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Przegląd wyników finansowych PZU za 2010 r.

20

14 363 14 544

I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2010

1,3%

Składka przypisana brutto (w mln PLN) Wynik netto (w mln PLN)

3 763

2 439

I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2010

(35,2%)

Kapitał własny (w mld PLN)

11.3
12.8

I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2010

13,6%

Zwrot z kapitału własne - ROE (%) *

24.0%
20.3%

I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2010

(3,7 pp)

* Obliczenie na podstawie średniego kapitału własnego w okresie 
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Na wyniki wpłynęło szereg pozycji nadzwyczajnych

w mln PLN. MSSF
I-IV kw. 

2009 r.

I-IV kw. 

2010 r.

Zysk z działalności operacyjnej (według 

sprawozdania finansowego)
4 601,8 3 088,1

z czego:

Zmiana rezerw 

techniczno-ubezpieczeniowych dla Typu P
+1 339,8 +520,3

Szkody związane z powodziami i opadami 

śniegu
- (369,4)

Spadek portfela inwestycyjnego* - (642,8)

Opłata na rzecz Narodowego Funduszu 

Zdrowia
(119,4) -

1

2

3

4

Uwaga:

* szacunek PZU
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1 300

3 282

144 -125

4 602

493

2 582

122 -109

3 088

Non-life Insurance ** Life Insurance Open-end Pension 
Fund

Unattributed Line 
Items

Consolidated Result

I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2010

Wyniki finansowe według segmentów

Uwaga:

* Przychody z tytułu prowizji i opłat - segment funduszy emerytalnych; ** Bez dywidendy od PZU Życie

22

8 022
6 341

14 363

8 032
6 513

14 544

Non-life Insurance Life Insurance Consolidated Result
I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2010

310
247

Revenues on commissions 
and fees *

Składka przypisana brutto 1 (w mln PLN)

Wynik na działalności operacyjnej (w mln PLN)

Ubezpieczenia majątkowe i osobowe Ubezpieczenia na życie Wynik skonsolidowany

Ubezpieczenia majątkowe i 

osobowe**
Ubezpieczenia na życie Otwarty Fundusz 

Emerytalny

Pozycje nieprzypisane Wynik skonsolidowany

Przychody z prowizji i 

opłat*
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Rentowność ubezpieczeń emerytalnych 

23

Aktywa w zarządzaniu (w mld PLN)

Wynik netto (w mln PLN, MSR)

+29.5%

(14.8%)
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11.14

3.04

Środki własne Margines wypłacalności

5 594 7 224 6 232

I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2010

16 619
8 262 9 536

I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2010

Silna kapitalizacja i bieżąca kontrola nad płynnością dają zadowalające wyniki

1 241% 717 % 323% 367%

Wskaźnik pokrycia marginesu 

wypłacalności

617% 441%

Wskaźnik pokrycia marginesu 

wypłacalności

Skonsolidowany 

współczynnik 

wypłacalności w 2010 

r.: 367%

24

Kapitał własny i wskaźnik pokrycia marginesu 

wypłacalności PZU SA 

(w mln PLN, PSR)

Kapitał własny i wskaźnik pokrycia marginesu wypłacalności 

PZU Życie SA (w mln PLN, PSR)

Kapitał własny Grupy PZU (w mld PLN. PSR

2008 2009 2010 r.  -

wynik netto

Inne 2010

Kapitał własny Grupy PZU (w mln PLN. MSR)

20 052

11 267
2 439 (906) 12 800
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Pytania i odpowiedzi

Informacje kontaktowe PZU:

Koordynator ds. Relacji 

Inwestorskich

tel. (+48 22) 582 26 23

ir@pzu.pl

www.pzu.pl/ir

BIURO PRASOWE

tel. (+48 22) 582 59 44

rzecznik@pzu.pl 

PZU SA

Al. Jana Pawła II. 24

00-133 Warszawa. Polska

PZU Życie SA

Al. Jana Pawła II. 24

00-133 Warszawa. Polska

PTE PZU SA

Al. Jana Pawła II. 24

00-133 Warszawa. Polska

PZU AM SA / TFI PZU SA

Al. Jana Pawła II. 24

00-133 Warszawa. Polska


