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Silna gospodarka Polski

Perspektywa makroekonomiczna

... o stabilizujagcym sie ryzyku kraju

(umowy przeniesienia ryzyka kredytowego — CDR)

Kraje o dodatnim wzro$cie 1200 T
PKB w latach 2009 i 2010
1000 A
Kraje o ujemnym wzroscie
PKB w 2009 r. i dodatnim w 800
2010r.
N - 600
Kraje o ujemnym wzroscie
PKB w 2009 r.i2010r. 400
Brak danych za lata 2009 i 200
2010
0
Jan 08 Aug 08 Apr 09 Nov 09 Jul 10 Mar 11
. . Wioc
— Polska — Turcja Grecja hy
Rumunia — Wegry —— Bulgaria
Zrédio:  Eurostat Zrédio:  Bloomberg

... i powiekszajacy sie rynek kapitatowy

Wzrost sity nabywczej...
PKB na mieszkanca (w tys. PLN) () 0 -

wyhniki GPW w stosunku do innych gietd europejskich

26.0%
227 120 | 20.7%
5.0%
100 -
2005 2010 2015F 80
‘ . Jan10 Mar10 May 10 Aug10 Oct10 Dec 10 Mar 11
Wskaznik wzrostu CAGR WIG WIG20 —— FTSE250 — Euro STOXX Euronext 100
Zrédlo:  MFW Zrédio:  FactSet
Uwagi:
1) PKB w cenach statych
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Wolniejszy wzrost rynku w segmencie ubezpieczen na zycie przy stosunkowo
stabilnej rentownosci

Ubezpieczenia na zycie Rentownosé rynku ubezpieczen na zycie
Przypis skladki brutto (w mid PLN) Wynik techniczny (w min PLN)
Wzrost spowodowany

polisolokatami (ubezpieczenia
bankowe) oraz ubezpieczeniami
inwestycyjnymi ze skfadkg
Jjednorazowg

3502

2805

22.3 23-3

2211

15.3
10.9

9.1

8.1

-1 kw. -1 kw. - kw. -0 kw. -HEkw. 1= kwe, 1-HEkw. =T kwe, 1111 kw. I-111 kw. I-111 kw. I-111 kw. I-11 kw.
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010
B Skiadka Sktadka @B Wskaznik
okresowa jednorazowa wzrostu
CAGR
Zrodio: KNF
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Rosnacy segment ubezpieczen majatkowych i osobowych przy ogromnej
presji na rentownosc¢

Wskaznik skladki przypisanej brutto w
Ubezpieczenia majatkowe i osobowe ubezpieczeniach majatkowych i osobowych
Przypis skladki brutto (w mid PLN) oraz wskaznik wyptaconych odszkodowan

I kw, Ik Ik w. I kw, T w. kw.  fw, Il kw. 2006 11l kw. 2007 11l kw. 2008 -1Il kw. 2009 -IIl kw. 2010
03 04 05 06 07 08 09 10 ==Przypis sktadki brutto ——Wyptacone odszkodowania

O Wskaznik wzrostu CAGR

,ceny ubezpieczen komunikacyjnych OC wzrosty juz o okoto 10% w 2010 r.”

— Rzeczpospolita z 15.02.2011 .

Zrédto: KNF
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W 2010 r. doswiadczylismy wielu nieprzewidywalnych zdarzen...

Trudne otoczenie rynkowe

= ObstuzyliSmy prawie 104 tys. szkod
powodziowych (zwykle okoto 25 tys.)...

= ... iprawie 47 tys. szkdd sniegowych
(zwykle okoto 4 tys.)

Dwie fale powodziowe: ) . .
w maju i czerwcu 2010 r. = \Wojna cenowa w ubezpieczeniach

komunikacyjnych spowodowata wzrost
wskaznika mieszanego (COR) na

Znaczne szkody sniegowe

@ -

o0 Wojna cenowa w catym rynku (dalsze obnizenie juz
o0 ubezpieczeniach ujemnego wyniku technicznego)
A0 komunikacyjnych

SO0

W rezultacie wyniki netto polskich

0 towarzystw ubezpieczen majgtkowych i
o l l l l l osobowych spadty ponizej zera (-273
0 min PLN; dane za I-lll kw. bez PZU SA)

‘Wietka Morwegiz  Austria  Francia Hiszpania Niemecy Slowacia Chorwac;a Czechy  ‘Viegry  Folska
Brytania
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... pomimo ktérych osiagnelismy satysfakcjonujace wyniki

min PLN

-

; Il kw. 2010 IV kw. 2009 Jll IV kw. 2010 IV kw. 2009

Przypis sktadki brutto

3 5652,8 3301,0 3 598,0 9,0% 14 362,7 14 5445 18%
Wynik na dziatalnosci
M okacying 925,2 890, 1 5916 -33,5% 3469,0 27818  -19.8%
Zysk na dziatalnosci
operacyjne; 878,0 650,6 710,0 9.1% 4 601,8 3 088,1 -32,9%
Zysk netto 704,3 562,1 565,0 0,5% 3762,9 2439,2 -35,2%
X X X X 24,0% 20,3% -3,7 p.p.

* Obliczony przy zastosowaniu $redniego kapitatu w okresie
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Bardzo udany debiut na gietdzie

* Najwigksza w historii oferta publiczna akcji w Polsce i Europie
Srodkowo-Wschodniej, a takze najwieksza w Europie od 2007 r.

— Wielkos¢ oferty: 8,1 mld PLN (2,7 mld USD)

— Wygenerowany zostat wysoki popyt mimo trudnych warunkéw
rynkowych

» zapisy ztozyto ponad 251 tys. inwestoréw indywidualnych

— Szeroka dywersyfikacja pomiedzy inwestorami
instytucjonalnymi/detalicznymi oraz krajowymi/zagranicznymi

— 12 maja 2010 r. — pierwszy dzien notowania akcji PZU na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

— 5,1 mid PLN — wartosc¢ obrotu akcjami PZU w pierwszym dniu
notowania

— Pierwsza spotka ktora weszta w sktad WIG20 w dniu
pierwszego notowania

9 Grupa PZU: Prezentacja wynikow finansowych za IV kwartat i caty rok 2010



Zmniejszenie udzialow w rynku w poréwnaniu z 2009 r. w wyniku restrukturyzacji portfela

korporacyjnych ubezpieczen majatkowych i ograniczenia obecnosci w ubezpieczeniach
bankowych o nizszej marzy

Udziat PZU w rynku ubezpieczen na zycie Udziat PZU w rynku ubezpieczen
(o sktadce okresowej) majatkowych i osobowych
Pozostali 33.2% s, Pozostali Pozostali Pozostali
’ R 46,1%
ING
ING
Aviva Aviva Warta Warta
Ergo Hestia Ergo Hestia
PZU Zycie PZU Zycie
PZU PZU
2009 2010 2009 2010
Szybki wzrost rynku ubezpieczen ze sktadkg okresowa jest efektem
kwalifikowania czesci produktéw ze sktadkg jednorazowg jako Dane za I-lll kw. 2009 i 2010 r
produkty ze sktadkg regularna. Srédio: KNF
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Rentownos¢ PZU wyzsza od rentownosci konkurenciji

Wynik techniczny — PZU Zycie SA Wynik techniczny PZU SA
w poréwnaniu z rynkiem (min PLN) w poréwnaniu z rynkiem (min PLN)
1.681
1.081
-334
=795
I PzU Rynek bez PZU

Dane za I-1ll kw. 2009 i 2010 .
Zrédio: KNF, PZU
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Wywigzujemy sie z obietnic ztozonych przed IPO

Segment ubezpieczen na zycie: stabilny wzrost i rentownosc¢

ubezpieczen grupowych uzupetniony o dynamiczny wzrost w
ubezpieczeniach indywidualnych

Segment ubezpieczen majgtkowych i osobowych: wzrost
sprzedazy na rynku masowym przy wyraznym spowolnieniu

utraty udziatu w rynku. Zwrot w segmencie korporacyjnym w
kierunku dodatnich wynikow.

M Restrukturyzacija: dalsze ograniczenie kosztow

administracyjnych i optymalizacja zatrudnienia

Fuzje | przejecia: poszukiwanie okazji
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W segmencie ubezpieczen na zycie dalszy wzrost w ubezpieczeniach
grupowych i kontynuowanych oferowanych przez PZU...

Przypis skiadki brutto PZU w ubezpieczeniach
grupowych i kontynuowanych (min PLN)

@

5 829 5968 przy stabilnym zysku operacyjnym i marzy:

Wzrost w ubezpieczeniach grupowych i kontynuowanych

*Wzrost liczby ubezpieczonych i srednich sktadek

*Skuteczna dosprzedaz ubezpieczen dodatkowych

Q1-4 2009 Q1-4 2010

Zysk operacyjny PZU w ubezpieczeniach
grupowych i kontynuowanych * (min PLN)

e

1507 1516

Q1-4 2009 Q1-4 2010
Marza zysku
* Bez efektu konwersji
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... i szybki przyrost ubezpieczen

indywidualnych

Przypis skiadki brutto PZU w ubezpieczeniach
indywidualnych (min PLN)

e

513 545

Q1-4 2009 Q1-4 2010

APE w ubezpieczeniach indywidualnych* (min
PLN)

S

m B

Q1-42009 Q1-42010

M PlannaZycie ™ Pozostate

* Tylko kontrakty ubezpieczeniowe

Wprowadzenie nowego produktu ,Plan na zycie” — z
elastyczng opcjg ochrony/inwestowania kapitatu

= Nowa sprzedaz wyrazona liczbg polis: 10,0 tys.

= Nowa sprzedaz wyrazona w formie skfadki urocznione;:

18,6 min PLN
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Stabilizujgca sie pozycja rynkowa PZU w indywidualnych ubezpieczeniach majatkowych
i osobowych oraz dalsza restrukturyzacja portfela klientéw instytucjonalnych

Udziat PZU SA w rynku klientéw

Udziat PZU SA w rynku klientéw

indywidualnych instytucjonalnych
55.8% 67.0%
‘Nﬁ‘ifo 50,0% - o1.8%
hd 55.5%
-t 65,2% 627% N
57.0%
37.3% .
N 34,0% %é o
o 30,3%
36.6% - 26,1%
32.4% . 20,2%
29.8% —
30 2008 30 2009 30 2010 3Q 2008 3Q 2009 3Q 2010
e U ziat PZU SAw rynbw AC Udziat PZU SAw rynku O komunikacyine
e Udzigt PZU SA w rynku AC Udzigt PZU 84w rynku OC ko munikacyjne g |11) 71534 PZU SAw rynku INNE
s )1 Ziat PZL B4 v rynku INNE
Zrédto: KNF
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Wyniki techniczne PZU SA - indywidualne ubezpieczenia komunikacyjne

(w min PLN)

115

66

-18
-32

-116
4Q 2008 4Q 2009 4Q 2010 1Q 2010 2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010

Poczatek procesu poprawy wynikow po duzych spadkach.
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Restrukturyzacja portfela korporacyjnego juz teraz przynosi znaczna
poprawe rentownosci

Przypis skiadki brutto PZU w segmencie Wynik techniczny PZU w segmencie
korporacyjnym. Ubezpieczenia korporacyjnym. Ubezpieczenia komunikacyjne
komunikacyjne (w min PLN) (w min PLN)
1 224\.\)

1058

-267

-448
Q1-4 2009 Q1-4 2010 *

=

Q1-4 2009 Q1-4 2010

Sposbb zawierania polis i rozktad szkéd w catym okresie obowigzywania polis w segmencie

korporacyjnym powoduje, ze wyniki mierzone zgodnie ze standardami rachunkowosci nie bedg
odzwierciedlone w ostatecznym wyniku wczesniej niz po uptywie 12-15 miesiecy.
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W roku 2010 koszty administracyjne PZU spadily o ponad 140 min PLN w

poréownaniu do ubiegtego roku

Powtarzalne koszty

Razem koszty administracyjne administracyjne

(w min PLN) (w min PLN)
1809 o3 1797
1535

[-1V kw. 2009 [-1V kw. 2010 [-1V kw. 2009 [-1V kw. 2010

10.9%

Wskaznik mieszany
kosztéw admin. (%)*

10.9% 10.0%

* Wskaznik kosztow administracyjnych definiowany jako koszty administracyjne / sktadka zarobiona brutto - suma
ubezpieczen na zycie i majatkowych.
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Centralizacja funkcji i optymalizacja
zatrudnienia

Scista kontrola kosztéw statych

Spadek kosztéw w segmencie
emerytalnym

Wyzsze wydatki na dziatania

projektowe

Przeprowadzenie IPO (25,6 min

PLN)

Duze projekty majace na celu

obnizenie kosztéw

administracyjnych

— optymalizacja i centralizacja operacji i
procesow ksiegowych

— nowa organizacja likwidacji $wiadczenh
w PZU Zycie SA

— automatyzacja importu danych do
systemu produktowego w PZU SA

A



Realizacja programu restrukturyzacji zatrudnienia Grupy w 2010 r.
zgodnie z planem

Zatrudnienie w Grupie PZU (etaty)

2007 2009 2010

Uwaga:
* ~340 pracownikow jest w trakcie okresu wypowiedzenia.
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Oprocz realizacji naszych obietnic dotyczacych IPO dostarczyliSmy o wiele
wiecej

= Centralizacja operaciji zaplecza — utworzenie 6 centrow back-officowych i

redukcja 110 inspektoratow

= Ujednolicanie front-office'u w Grupie — wspodlne zarzgdzanie, kontynuacja
ujednolicania oddziatow (juz 70% oddziatow jest we wspolnych

lokalizacjach)

= Optymalizacja obszaru likwidacji szkod w ubezpieczeniach majagtkowych i

osobowych

= PZU Pomoc — dalszy rozwoj marki

20 Grupa PZU: Prezentacja wynikow finansowych za IV kwartat i caty rok 2010
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Przeglad wynikoéw finansowych PZU za 2010 r.

Sktadka przypisana brutto (w min PLN) Wynik netto (w min PLN)

14363 14 544 3 763
J l J .

I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2010 I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2010
Kapitat wiasny (w mid PLN) Zwrot z kapitatu wtasne - ROE (%) *
Come

113 24, 0%
l l J ]
I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2010 I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2010

* Obliczenie na podstawie $redniego kapitatu wtasnego w okresie
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Przeglad gtiéwnych wynikow finansowych PZU

w min PLN. MSSF

IV kw. 2009
r.

Il kw.2010 r.

IV kw.2010 r.

Zmiana kw. do
kw.

I-1V kw.
2009 r.

I-1V kw.2010 r.

Zmiana r-d-r

Rachunek zyskoéw i strat

Przypis sktadki brutto 3301,0 3552,8 3598,0 9,0% 14 362,7 14 544.5 1,3%
Ubezp. majatkowe i osobowe 1664,2 1935,0 1931,2 16,0% 8 021,9 8 031,9 0,1%
Ubezpieczenia na zycie 1636,8 1617,8 1 666,8 1,8% 6 340,8 6512,5 2,7%

Wynik na dziatalnosci lokacyjnej 890,1 925,2 591,6 (33,5%) 3469,0 27818 (19,8%)

Zysk operacyjny 650,6 878,0 710,0 9,1% 4601,8 3088,1 (32,9%)
Ubezp. majgtkowe i osobowe 104,6 128,9 168,4 61,0% 2719,2 3613,2 32,9%
gx;‘;nﬂj‘?ﬁ%ez‘y‘fgg‘;"‘)’e (bez 104,6 128,9 168,4 61,0% 1300,0 4932 (62,1%)
Ubezpieczenia na zycie 529,6 706,7 542,2 2,4% 32824 2581,7 (21,3%)

Zysk netto 562,1 704,3 565,2 0,5% 37629 2439,2 (35,2%)

Bilans

Kapitaty wtasne X X X X 11 266,9 12 799,9 13,6%

Aktywa razem X X X X 53 176,2 50 533,8 (5,0%)
Ubezp. majatkowe i osobowe X x x X 22.920,8 21196,8 (7,5%)
Ubezpieczenia na zycie X x x X 26 816,2 26 191,4 (2,4%)

Podstawowe wskazniki finansowe

Zwrot z kapitatu wkasnego (ROE)* X X X X 24,0% 20,3% (3,7 p.p.)

Wskaznik mieszany** X X X 99,0% 104,5% 5,5 p.p.

Uwagi:
* Obliczenie na podstawie $redniego kapitatu wtasnego w okresie
** Tylko ubezpieczenia majgtkowe i osobowe bez udziatu reasekuratoréw
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Rentownos¢ wedtug gtéwnych linii produktowych

w min PLN, MSSF Sktadka przypisana brutto Zysk operacyjny
(w min PLN) (w min PLN)
2010 2010
Razem 8 024 8 033 0,1% 1300 493 (62,1%)
Detaliczne ubezpieczenia komunikacyjne 3572 3 756 5,2% 235 -73 X
OC komunikacyjne 2176 2174 (0,1%) 2 -15 X
AC 1396 1582 13,3% 233 -58 X
AP0 s T E] 1224 1058 (13,6%) -448 -267 X
komunikacyjne

OC komunikacyjne 410 383 (6,6%) -351 -176 X
AC 814 676 (17%) -97 -91 X
Inne 2995 2969 (0,9%) 380 88 (76,8%)

Inne (wytaczajac Snieg i powodz) X X X X 457 X
Pozostale elementy(" 233 250 7,3% 1133 745 (34,2%)
w min PLN, MSSF Sktadka przypisana brutto Zysk operacyjny

(w min PLN) (w min PLN)
2009 2010 2010

Razem 6 341 6 513 2,7% 3 282 2 582 (21,3%)

Ubezpieczenia grupowe i kontynuowane®® 5828 5 968 2.4% 1507 1516 0,6%

Indywidualne 513 545 6,2% 101 132 30,7%

Pozostate elementy® X X X 1674 934 (44,2%)

T.
1) Przypis sktadki brutto podmiotéw zagranicznych PZU, zysk z inwestycji, pozostate zyski i koszty operacyjne
2) Zysk operacyjny z wytaczeniem zmian rezerw matematycznych dla ubezpieczen grupowych "Typ P", ktére wynikajg gtéwnie z konwersji polis wieloletnich na roczne umowy ubezpieczenia
3) Efekt konwersji w ubezpieczeniach typ P, zysk z inwestycji funduszy wtasnych, pozostaty zysk operacyjny i koszty nie przypisywane produktom.
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Na wyniki wptlyneto szereg pozycji nadzwyczajnych

-V kw.

w min PLN. MSSF 2010 r. « Stopniowo stabngcy wptyw konwersji polis dtugoterminowych
na roczne umowy ubezpieczenia (portfel polis

Zysk z dziatalnos$ci operacyjnej diugoterminowych kurczy sig).

(wedtug sprawozdania 4601,8 3088,1

finansowego) » Szkody zwigzane z opadami sniegu w | kw. 2010 r. i szkody

Z czego: powodziowe w maju-czerwcu 2010 r. (obydwie kategorie
uruchomity program reasekuracji katastroficznej).

Zmiana rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych dla Typu P +1339,8 +520,3

* Nizsza baza inwestycyjna wynikajgca z wypfaty dywidendy
- (369,4) zaliczkowej w listopadzie 2009 r. (12,75 mid PLN) i dywidendy
ostatecznej za 2009 r. w wys. 0,9 mld PLN 9 wrzesnia 2010 r.

Szkody zwigzane z powodziami i
opadami $niegu

Spadek portfela inwestycyjnego* - (642,8)

*W 2009 r. PZU zakonczyto rozliczanie kosztow odroczonych
Optata na rzecz Narodowego wynikajacych z obowigzkowej optaty na rzecz Narodowego
Funduszu Zdrowia (119.4) ) Funduszu Zdrowia od ubezpieczern komunikacyjnych OC
(zwanych "podatkiem Religi"; podatek ten zostat zniesiony pod
koniec 2008 r.).

Uwaga:
* szacunek PZU
o5 Grupa PZU: Prezentacja wynikéw finansowych za IV kwartat i caly rok 2010



Wyniki finansowe wediug segmentow

Sktadka przypisana brutto ' (w min PLN)

14363 14544

310
8022 8032 6341 6513 247
J | - | | .
Ubezpieczenia majatkowe i osobowe  Ubezpieczenia na zycie Wynik skonsolidowany PrfthhOdy z prowizji i
optat*
B IV kw. 2009 IV kw. 2010 P
Wynik na dziatalnosci operacyjnej (w min PLN)
4602
3282 2582 3088
1300
493 144 122 -125 -109
- . . | .
Ubezpieczenia majatkowe | Ubezpieczenia na zycie  Otwarty Fundusz Pozycje nieprzypisane  Wynik skonsolidowany
OSObOWG** Emerytalny

M |-V kw. 2009 [-1V kw. 2010

Uwaga:
* Przychody z tytutu prowizji i optat - segment funduszy emerytalnych; ** Bez dywidendy od PZU Zycie
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Rentownos¢ ubezpieczen na zycie jest pod kontrolg

Gléwne skiadniki zysku na dziatalnosci operacyjnej w

ubezpieczeniach na zycie

(r-d-r)
Wzrost skfadki zarobionej netto gtownie w ubezpieczeniach
Sktadka zarobiona netto - grupowych i kontynuowanych +2,4% r-d-r; ponadto wysoki wzrost
i I w ubezpieczeniach jednostkowych +6,2%

_ _ I1689 - Nizszy wynik na dziatalnosci lokacyjnej spowodowany nizszg
Wynik na dziat. . wartoscig portfela diuznych papieréw wartosciowych (wyptata
lokacyjnej : dywidendy na poczatku roku)

Wyplacone $wiadczenia (4 607) - Wyzsze wyptacone $wiadczenia netto w zwigzku z nizszym
netto : tempem konwersji rezerw technicznych dla Typu P (nizszy poziom
I starych ubezpieczen Typu P) i nieco wyzszych szkéd w
Koszty akwizygii | (360) - ubezpieczeniach Typu P (wzrost dziatalnosci)
I Koszty akwizycji nizsze w zwigzku z nizszg prowizjg w kanale
' bancassurance (nizszy poziom nowej sprzedazy) i nizsze koszty
Koszty administracyjne i (601) - posrednie
|
! Optymalizacja kosztow biezacych
Inne | (52) Nizszy wynik na dziatalno$ci operacyjnej gtdwnie w zwigzku z
i I - osfabieniem konwersji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w
J ubezpieczeniach Typu P (-819,5 min PLN)
Zysk operacyjny netto FZ 582
- Dynamika
Grupa PZU: Prezentacja wynikow finansowych za IV kwartat i caty rok 2010
27

A



Rentowos¢ ubezpieczen majatkowych i osobowych nadal stanowi wyzwanie

Rentowos¢ ubezpieczen majatkowych i osobowych (COR %)

Uwagi

[-1V kw. 2009 r.

—

Wzrost kosztow akwizycji w zwiazku ze zmianami struktury

99.0% kanatow dystrybucji (zwiekszenie udziatu kanatéw o wyzszej
marzy) i skutek wprowadzenia "nadprowizji" (dodatkowego
wynagrodzenia dla agentéw za osiagniecie okreslonych celow).

Wskaznik kosztow
akwizycji +1.2% . . .
Spadek kosztéw administracyjnych w zwiazku z obnizeniem
zatrudnienia (peiny efekt bedzie widoczny w przysztym roku).
Wsk_az_nik ko§ztéw -0.4% Wzrost wskaznika szkodowosci w wyniku zdarzen jednorazowych
administracyjnych | o L . . .
(silne opady sniegu w zimie i powodzie pod koniec wiosny). Przy
. wylaczeniu tych zdarzen spadek wskaznika szkodowosci
Wskaznik wynositby 0,1%
szkodowosci +4.7%
Wskaznik mieszany z wytaczeniem opaddow sniegu i powodzi
wynositby 99,7%
28 Grupa PZU: Prezentacja wynikow finansowych za IV kwartat i caty rok 2010
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Rentownos¢ ubezpieczen emerytalnych

Aktywa w zarzadzaniu (w mid PLN)

e Znaczacy wzrost aktywéw w

~ ; 30,5
/) zarzgdzaniu w zwigzku ze sktadkami
otrzymanymi od ZUS i zyskami z lokat
netto. Od stycznia do wrzesnia 2010 r.
ZUS przekazat do OFE PZU 2 316,1

min PLN sktadek, prawie 9,5% wiecej
2008 2009 2010 niz w analogicznym okresie 2009 r.

246

18,0

Wynik netto (w min PLN, MSR)

: ) 116.9 . * Zysk netto spadt w 2010 r. w zwigzku z
107,7 \ 99 6 nizszymi optatami od wptywajacych
: sktadek - natozenie limitu na optaty
pobierane przez PTE (stopa zostata
obnizona ze skutkiem od 1 stycznia 2010

r.z7,5% do 3,5%).
2008 2009 2010

Gléwne zalozenia zmian sytemu emerytalnego:
* Obnizenie sktadek z ZUS do OFE z 7,3% do 2,3%
* Nowe limity lokacyjne dla funduszy (akcje notowane na gietdzie stanowig 40% do 90%)
« Zakaz akwizycji
* Indywidualne konta emerytalne w OFE

29 Grupa PZU: Prezentacja wynikow finansowych za IV kwartat i caty rok 2010
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Zysk na dziatalnosci lokacyjnej jest nizszy z powodu wyptaty dywidendy

W tym zysk w imieniu
ubezpieczonych:

Zysk na dziatalnosci lokacyjnej (w min PLN) 115 min PLN w 2009 1.

2363

1829

109 min PLN w 2010 r.

3469

2782

844 754
261 199

Zysk z dziatalnosci lokacyjnej

B [-IV kw. 2009

Ogétem: 45,8 mid PLN

Zrealizowane zyski i straty

Zmiana aktywdw i pasywdw netto Wynik na dziatalnosci lokacyjnej (ogétem)
I-IV kw. 2010

Skiad aktywoéw finansowych

Nieruchomosci inwestycyjne
YONIne g 7%

Instrumenty udziatowe
(notowane na gietdzie, udziaty.
fundusze inwestycyjne)

2009

Inne (kredyty, instrumenty
pochodne)

9,6%

Ogétem: 48,6 mid PLN

Inne (kredyty, instrumenty
) B . pochodne)
Nieruchomosci inwestycyjne

Instrumenty udziatowe
(notowane na gietdzie, udziaty.
fundusze inwestycyjne)

Dtuzne papiery ] .
warto$ciowe Dtuzne papiery
wartosciowe

2010
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Silna kapitalizacja i biezaca kontrola nad ptynnoscia dajg zadowalajace wyniki

Kapitat wiasny i wskaznik pokrycia marginesu

wyptacalnosci PZU SA Kapitat wtasny i wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci
(w min PLN, PSR) PZU Zycie SA (w min PLN, PSR)
8262 9536
5594 7224 6232
o — ‘ [ ‘ [
[-IV kw. 2009 -1V kw. 2009  I-IV kw. 2010 [-IV kw. 2009 -1V kw. 2009  I-IV kw. 2010
‘ Wskaznik pokrycia marginesu - Wskaznik pokrycia marginesu
wypfacalnosci wypfacalnosci
Kapitat wiasny Grupy PZU (w min PLN. MSR) Kapitat wiasny Grupy PZU (w mid PLN. PSR

Skonsolidowany

20 052 ! : : :
\ wspotczynnik !

wyptacalnosci w 2010

’

2439 (906) 12 800 11.14 - . 2G70
11267 e £ 367% )
' o /—- \V/ 3.04
[

Srodki wtasne Margines wyptacalnosci
2008 2009 2010r. - Inne 2010
wynik netto
31 Grupa PZU: Prezentacja wynikow finansowych za |V kwartat i caty rok 2010
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Rozwdéj EEV Grupy napedzany przez transfery kapitalowe

w min PLN 33024 :"\'N'r'o](; 2010 ;,'Z[J'Sjpj“*: * Rozwgj EEV_Grupy i jej struktura sg w <_:iu2ej mierze napedzane przez
A ! wyptacito tylko 942 min wewnetrzne i zewnetrzne transfery kapitatowe
LY . 1
y '._ PLNdywidendy . —  Dywidendy wyptacone przez PZU SA: 12,5 mid w 2009 r. i 0,9 w 2010 r.

* EEV Grupy PZU wzrosto do 25,4 min PLN w 2010 r. z 23,9 mid PLN
w 2009 r., gtdwnie w zwigzku z akumulacjg zysku za rok

« Zyski EEV z tytulu ubezpieczen na zycie i emerytalnych PZU w 2010
r. osiggnety 2,1 mid (tj. 10,3% EEV za 2009 r.)

* EEV z tytulu ubezpieczen na zycie i emerytalnych PZU sg
defensywne w stosunku do europejskich spotek poréwnawczych

— Niska wrazliwos¢ na stopy procentowe i akcje

— Bardzo wysoki udziat ubezpieczen ochronnych

* W przysziosci, dodatkowy trena zwyzkowy dynamiki EEV moze byé
powodowany przez:

— Restrukturyzacje
2008 2009 2010 . .
— Przyrost nowej sprzedazy
Ubezp. Ubezp. Ubezp.
- na zycie emerytalne nieuwzglednione
Grupa PZU: Prezentacja wynikow finansowych za |V kwartat i caty rok 2010
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Ubezpieczenia na zycie i emerytalne wnoszg istotng wartos¢

w min PLN, 2010 .

95

20 351

pozyskanych spétek do

m e —

~

995

.~ Napedzane gtéwnie przez: h .

Konwersje ubezpieczen grupowych na
cate zycie na roczne umowy
ubezpieczenia

Pozytywna dynamike ubezpieczen
grupowych i kontynuowanych i
odpowiednie zmiany zatozen

Zmiane zatozen dotyczacych kosztéw
. utrzymania na lepsze odzwierciedla ,
*nowa strukture organizacyjng -

-~ Obejmuje gtéwnie warto$é z nowo

dodatkowych ubezpieczen
dodatkowych sprzedawanych do

|

1

ubezpieczen grupowych oraz |

'

|

|

polis indywidualnie kontynuowanych !

Wplyw spadku
krzywej
dochodowosci)

Dywidenda
wyptacona na ,
rzecz PZU SA |

__________

12 562

~
T

NBC

EEV otwarcia 2010

Ubezpieczenia grupowe
na zycie/ kontynuowane("

Oczekiwany wklad Odchylenia
istniejacych operacyjne/zmiany
ubezpieczen zatozen

Ubezpieczenia tradycyjne / z UFK /

B depozyty™

Odchylenia
pozaoperacyjne

Ubezpieczenia
emerytalne("

Korekty dot.
zamkniecia

Wolna nadwyzka

EEV zamknigcia 2010

33

Uwagi:

+ Obejmuje wymagany kapitat dla linii biznesowej
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Pytania i odpowiedzi

Informacje kontaktowe PZU:

Koordynator ds. Relacji
Inwestorskich
tel. (+48 22) 582 26 23

ir@pzu.pl
www.pzu.pl/ir

BIURO PRASOWE
tel. (+48 22) 582 59 44
rzecznik@pzu.pl

PZU SA
Al. Jana Pawia Il. 24
00-133 Warszawa. Polska

PZU Zycie SA
Al. Jana Pawia Il. 24
00-133 Warszawa. Polska

PTE PZU SA
Al. Jana Pawia Il. 24
00-133 Warszawa. Polska

PZU AM SA/ TFI PZU SA
Al. Jana Pawia Il. 24
00-133 Warszawa. Polska
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