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WSTEP

1. Podsumowanie skonsolidowanych wynikéw finansowyc h

Wyniki finansowe Grupy PZU w | pétroczu 2010 roku byty ksztaltowane gtownie przez:
e Zmiany w strukturze przypisu sktadki:

— spadek przypisu skladki w segmencie ubezpieczeh majgtkowych zwigzany m.in. z
dziataniami restrukturyzacyjnymi portfela w segmencie klientéw korporacyjnych;

— wzrost sprzedazy w segmencie ubezpieczen na zycie;

. Duzy wptyw zdarzen o charakterze jednorazowym na wynik na ubezpieczeniach:
— intensywne opady $niegu w zimie;
- dwie fale powodziowe w maju i czerwcu;

— nizsze rozwigzanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wynikajace z konwersji polis
wieloletnich na polisy jednoroczne w grupowych ubezpieczeniach na zycie typu P.

«  Spadek kosztow administracyjnych na skutek redukcji kosztow statych.

. Dobre wyniki z dziatalno$ci inwestycyjnej, mimo znaczacego zmniejszenia wartosci portfela
inwestycyjnego (wyptata zaliczki na poczet dywidendy w listopadzie 2009 roku w kwocie 12.750
min z}).

. Konsekwentng realizacje strategii Grupy PZU w zakresie:
— utrzymania dominujgcej pozycji w grupowych ubezpieczeniach na zycie przy stabilnym
poziomie rentownosci tej linii biznesowej;

— przebudowy jakosci portfela w ubezpieczeniach komunikacyjnych dla klientéw
korporacyjnych w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych;

- prowadzenia procesow restrukturyzacyjnych zmierzajacych do ograniczenia kosztow
administracyjnych (zakonczenie negocjacji uktadu zbiorowego ze zwigzkami zawodowymi i
rozpoczecie procesu zwolnien grupowych).

W | péiroczu 2010 roku zmniejszeniu ulegt zysk netto, ale wskaznik ROE pozostat na stabilnym
poziomie.

2. Uwarunkowania makroekonomiczne w | potowie 2010 roku
2.1 Podstawowe trendy w gospodarce i tempo wzrostu gospodarczego

W | pétroczu 2010 roku postepowat proces ozywienia w polskiej gospodarce, pomimo zaktocen
wywotanych mrozng zimg w | kwartale oraz zatobg narodowa i powodzig w Il kwartale.

W | kwartale 2010 roku dynamika PKB wyniosta 3,0% r/r. Ostra zima miala wptyw na bardzo duzy
spadek inwestycji (-12,4% r/r), niemniej nie przeszkodzita w zwiekszeniu dynamiki konsumpciji
indywidualnej do 2,2% r/r. Niekorzystne warunki pogodowe uderzyly silnie w publiczne inwestycje
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infrastrukturalne, ktore sg obecnie najbardziej dynamicznym elementem popytu inwestycyjnego. Mimo
stabosci inwestycji, dynamika popytu krajowego w | kwartale 2010 roku byta najwyzsza od konca 2008
roku. Oprocz poprawy dynamiki konsumpcji wptyw na to miata odbudowa zapaséw, ktére wzrosty po
raz pierwszy od Il kwartatu 2008 roku. Zmniejszyt sie natomiast wyraznie wkitad eksportu netto we
wzrost PKB. Z kolei po stronie wytwarzania najwazniejszym czynnikiem wzrostu PKB bylo
przyspieszenie dynamiki wartosci dodanej brutto w przemysle, cho¢ zima sprawita, ze zmniejszyta sie
wyraznie warto$¢ dodana brutto w budownictwie. Zaskoczeniem byt natomiast pierwszy od wielu lat
spadek wartosci dodanej brutto w ustugach rynkowych, ktéry byt wynikiem regresu w posrednictwie
finansowym, gdzie warto$¢ dodana brutto obnizyta sie az 0 27,4% r/r.

Wydaje sie, ze dynamika PKB w Il kwartale 2010 roku bedzie wyzsza niz w | kwartale biezgcego roku
i by¢é moze zblizy sie nawet do 3,5% r/r. Byt to okres silnego odbicia wzrostu gospodarczego po zimie,
takze na najwazniejszym dla Polski rynku eksportowym — w gospodarce Niemiec, gdzie zanotowano
najwiekszy kwartalny wzrost PKB od poczatku lat dziewieédziesiatych. Dlatego tez dynamika produkcji
przemystowej w Polsce stymulowana popytem zewnetrznym (dynamika eksportu w | pétroczu 2010
roku siegneta ok. 20%) i odbudowg zapaséw okazata sie bardzo wysoka. W catym | pétroczu 2010
produkcja sprzedana w przemysle przekroczyta juz poziom przedkryzysowy. Réwnolegle odrobiono
straty w produkcji budowlano-montazowej, spowodowane ostrg zimg. Po kwietniowym spadku
spowodowanym zalobg narodowg wzrosta dynamika sprzedazy detalicznej, a badania koniunktury
sygnalizujg mozliwos¢ jej dalszej poprawy. Jednak zaréwno spadek zadiluzenia przedsiebiorstw w
bankach w | pétroczu po eliminacji efektu zmian kursu zlotego i wzrost ich depozytow, jak réwniez
badania koniunktury potwierdzaja, ze zainteresowanie przedsiebiorstw nowymi inwestycjami u progu
Il kwartatu byto nadal niskie. Mimo pewnej poprawy w Il kwartale niedostateczny popyt pozostaje
najwazniejszym problemem zgtaszanym przez przedsiebiorstwa, co wraz z niepewnoscig co do
przysziego stanu koniunktury i rozbudowanymi wczes$niej mocami wytworczymi przyczynia sie do
ciggle niskiej aktywnosci inwestycyjnej prywatnych przedsiebiorstw.

2.2 Rynek kapitatowy

Ceny obligacji Skarbu Panstwa na rynku krajowym w potowie 2010 roku byly wyzsze w poréwnaniu z
koncem 2009 roku, obnizyly sie natomiast ceny akcji na GPW (w przypadku WIG o 1,5%, w
przypadku WIG 20 o 4,9%). O ile jednak w | kwartale 2010 roku silnie (0 66-78 pkt. bazowych)
zmniejszyta sie rentownos¢ polskich obligacji Skarbu Panstwa (do 10 lat), to w Il kwartale krzywa
dochodowosci przesuneta sie z kolei w gére (o 40 pkt. w przypadku obligacji 10-letnich, 5-letnich o 27
pkt. i 0 32 pkt. w przypadku obligacji 2—letnich) niwelujac cze$¢ wczesniejszych zyskéw z posiadania
papieréw dtuznych. Spadek rentownosci obligacji w | kwartale odzwierciedlat stosunkowo niski poziom
rentownosci obligacji na rynkach bazowych, jak i wzrost popytu ze strony zagranicznych inwestoréw,
ktérzy docenili stabilnos¢ polskiej gospodarki na tle probleméw Grecji i innych ,peryferyjnych” krajow
strefy euro. Jednak zaostrzenie kryzysu zadiuzeniowego w tych krajach doprowadzito do silnego
wzrostu awersji do ryzyka na miedzynarodowych rynkach finansowych, co skutkowato miedzy innymi
spadkiem ceny polskich obligacji skarbowych w Il kwartale. Te same czynniki wptywaly na sytuacje na
rynku akcji w | potowie 2010 roku. Chociaz na przetomie stycznia i lutego na GPW miata miejsce
wyrazna korekta, to okazata sie ona jednak stosunkowo krotka i w koncu lutego ceny akcji zaczety
ponownie rosng¢. W rezultacie od konca 2009 roku do konca marca 2010 roku indeks WIG zyskat
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6,2% a indeks WIG20 4,5%. W kwietniu jednak ceny na rynkach papierow udziatowych (w tym na
GPW) zaczely sie obniza¢. Pomiedzy koncem marca a koncem czerwca indeks WIG stracit 7,2%, a
indeks WIG 20 niespetna 9%.

2.3 Polityka pieni ezna, stopy procentowe, inflacja

Inflacja mierzona indeksem CPI obnizyla sie z 3,5% r/r w koricu 2009 roku do 2,3% r/r w czerwcu
2010 roku. Wskaznik inflacji netto obnizyt sie w tym okresie z 2,6% r/r do 1,5% r/r. Nie widac jeszcze
obecnie popytowej presji na wzrost cen, choé wraz z przyspieszaniem tempa wzrostu gospodarczego
taki wptyw z czasem sie pojawi. Wzrost awersji do ryzyka na miedzynarodowych rynkach finansowych
i wzrost kursow walut obcych w ziotych sprzyjaly wzrostowi cen produkcji, a takze cen towarow
importowanych (w tym czesci zamiennych do samochodéw) i paliw. Powddz i deszczowa, wilgotna
pogoda skutkowaly nietypowym wzrostem cen zywno$ci w czerwcu i nieoczekiwanym wzrostem
wskaznika CPl w tym miesigcu. Rada Polityki Pienieznej nie dokonywata w tym okresie zmian
parametréw polityki monetarnej.

2.4 Rynek pracy i konsumpcja

W | pétroczu 2010 roku poprawiata sie sytuacja na rynku pracy. Przecietne zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw wzrosto w tym okresie o 81,3 tys. 0oséb, podczas gdy w analogicznym okresie 2009
roku zmniejszyto sie o 73 tys. W koncu czerwca 2010 roku byto ono juz wyzsze niz przed rokiem o
1,1% r/r. Stopa bezrobocia rejestrowanego obnizyta sie z lutowego poziomu 13,0% do 11,6% w
czerwcu. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw wzrosto
umiarkowanie w | potroczu 2010 roku o 3,3% w stosunku do analogicznego okresu roku
poprzedniego. Dynamika przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej byta w
tym okresie nieco wyzsza (4,1% r/r w | kw. i 3,8% r/r w Il kw.), a wzrost przecietnej emerytury i renty
brutto (poza rolnictwem) wynidst 6,7% r/r. Jednak zaréwno ptace w przedsiebiorstwach, jak i w catej
gospodarce, a takze Swiadczenia spoteczne rosty w | potowie 2010 roku wolniej, niz w 2009 roku.
Obserwowany ostatnio wzrost zatrudnienia i silniejszy niz sie spodziewano spadek stopy bezrobocia
jeszcze nie przelozyt sie na wzrost dynamiki wynagrodzen. Sita przetargowa pracownikow jest nadal
relatywnie staba, cho¢ dobra sytuacja finansowa przedsiebiorstw umozliwia¢ bedzie koncesje ptacowe
ze strony pracodawcow. W | kwartale 2010 roku obnizylo sie dodatkowo tempo wzrostu realnych
dochodoéw z pracy najemnej, jednak w Il kwartale dzieki wzrostowi zatrudnienia i spadkowi inflacji ta
tendencja zaczeta sie odwracac.

2.5 Kursy walut

Zmiany poziomu awersji do ryzyka na miedzynarodowych rynkach finansowych wplynely istotnie
na ksztattowanie sie kursow walut. O ile w | kwartale 2010 roku ztoty sie stopniowo umacniat, to kurs
EUR w PLN od konca marca do konca czerwca wzrést o 7,3%, kurs USD w PLN wzrést o 18,2%, a
kurs CHF w PLN o 16,1%. Byt to skutek wzrostu awersji do ryzyka na miedzynarodowych rynkach
finansowych w nastepstwie kryzysu zadtuzeniowego w ,peryferyjnych” gospodarkach strefy euro.
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2.6 Wplyw czynnikéw makroekonomicznych na sektor ub ezpieczeniowy

Postepujace ozywienie gospodarcze, wraz z przyspieszeniem tempa wzrostu PKB poprawia
stopniowo uwarunkowania takze dla dziatalnosci ubezpieczeniowej. Niemniej jednak przynajmniej w |
kwartale 2010 roku ozywienie aktywnosci gospodarczej nie przetozyto sie jeszcze na wzrost dynamiki
realnych dochodbéw z pracy najemnej, a dynamika popytu konsumpcyjnego pozostawata jeszcze
stosunkowo niska. Ostabienie ziotego w stosunku do sytuacji sprzed rozpoczecia kryzysu byto
czynnikiem negatywnie wplywajacym na wysoko$¢ wskaznika szkodowosci w ubezpieczeniach
komunikacyjnych poprzez wptyw na ceny importowanych czesci zamiennych. W Il kwartale 2010 roku,
wobec kontynuacji ozywienia gospodarczego uwarunkowania makroekonomiczne dla dziatalno$ci
ubezpieczeniowej nadal stopniowo sie poprawialy. Dalsza poprawa sytuacji na rynku pracy i
polepszenie nastrojow konsumenckich moze nieco poprawi¢ takze uwarunkowania popytu na ustugi
ubezpieczeniowe w Il péiroczu, bedzie to jednak proces stopniowy. Pod koniec | péirocza 2010 r.
wzrosto nieco prawdopodobienstwo rozpoczecia cyklu podwyzek stép procentowych przed koncem
2010 roku. RPP moze takze dokonac¢ tego dopiero w 2011 roku, zwlaszcza gdyby ztoty znaczaco sie
umacniat i rosta niepewno$¢ co do sity ozywienia gospodarczego w otoczeniu polskiej gospodarki.
Wobec uspokojenia sytuacji i utrzymywania sie bardzo niskich stép procentowych na gtéwnych
Swiatowych rynkach finansowych roénie prawdopodobienstwo podtrzymania tendencji aprecjaciji
ztotego w Il potowie roku. Czynnikiem ryzyka pozostaje tu jednak stosunkowo wysoki poziom deficytu
sektora finanséw publicznych w Polsce.

2.7 Udziaty rynkowe PZU, PZU Zycie i PTE PZU (dane wg PSR)

Wartos¢ sktadki przypisanej brutto catego sektora ubezpieczen w Polsce na koniec marca 2010 roku
wyniosta 13.059,4 min ztotych co oznacza wzrost 0 3,6% (+475,1 min zlotych) w poréwnaniu do |
kwartatu poprzedniego roku. Sktadka zaktadéw ubezpieczen majagtkowych i pozostatych osobowych
wzrosta o 3,3%, podczas gdy zaklady ubezpieczen na zycie zanotowaly w tym samym okresie wzrost
0 3,9%.

Udziat PZU SA (dalej ,PZU") mierzony przypisem skfadki brutto) w polskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wynidst na koniec czerwca 2010 roku 38,8% a udziat PZU
Zycie SA (dalej ,PZU Zycie”) w polskim rynku ubezpieczen na zycie wyniost 23,9%. Grupa PZU
pozostaje niezmiennie liderem rynku ubezpieczen w Polsce.

dane w min zt

Rynek ubezp. 1 stycznia — 31 marca 2010 1 stycznia — 31 marca 20 09
maé?ﬁ';ﬁﬁﬁll ot PZU Rynek ~ FYnekbez pzU Rynek ~ Fnekbez
AC 537,1 12284 691,3 578,4 1230,1 651,7
OC komunikacyjne 689,0 1812,2 1123,2 757,2 18453 1088,1
Inne produkty 10421 2 800,9 1758,8 1044,6 2579,9 1535,3
RAZEM 2 268,2 58415 35733 2380,2 5 655,3 32751

Rynek ubezpieczen majatkowych i osobowych w | pétroczu 2010 roku rést w niewielkim tempie (ok.
3,3%), ale w przeciwienstwie do sektora ubezpieczeh na zycie, sektor majgtkowy ma coraz nizszg
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rentownos¢ (wynik techniczny rynku -343,9 min zf) co jest spowodowane wzrostem szkodowosci, w
tym czestosci szkdd, oraz presjg cenowg ze wzgledu na silng konkurencje.

Udziat PZU SA w sktadce

rynku (w %) 31 marca 2010 31 marca 2009
AC 43,7% 47,0%
OC komunikacyjne 38,0% 41,0%
Inne produkty 37,2% 40,5%
RAZEM 38,8% 42,1%

Gtéwna przyczyna spadku udziatu rynkowego PZU w rynku ubezpieczen majatkowych jest realizacja
programu restrukturyzacji portfela ubezpieczen korporacyjnych, gtownie w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych, ze wzgledu na ich wysokag szkodowos¢. W ramach tego programu prowadzona jest
restrykcyjna polityka underwritingowa w odniesieniu do rodzajow dziatalnosci o podwyzszonym

ryzyku.
dane w min zt
1 stycznia — 31 marca 2010 1 stycznia— 31 marca 20 09
Wyniki techniczne
Rynek bez Rynek bez

PzU Rynek P7U PzU Rynek p7U
AC (8,8) (138,8) (130,0) 128,4 109,0 (19,4)
OC komunikacyjne 334 (94,4) (127,8) 7,8 (174,3) (182,1)

Inne produkty (83,9) (110,7) (26.8) 180,2 2728 92,6
RAZEM (59,3) (343,9) (284,6) 316,4 207,5 (109,0)

Pomimo ciezkiej zimy, ktéra dotkneta PZU szczegdlnie mocno ze wzgledu na silng pozycje na rynku
ubezpieczen rolnych, w | kwartale 2010 roku Spoétka utrzymywata nadal bardzo dobre wyniki
techniczne w poréwnaniu z innymi firmami na rynku. Jest to szczegodlnie widoczne w zakresie
ubezpieczen komunikacyjnych, gdzie PZU udato sie zachowa¢ dodatnig rentownos¢ techniczna,
podczas gdy konkurenci odnotowali ok. 14% strate techniczng — jest to w duzej mierze konsekwencja
poziomu cen ubezpieczen komunikacyjnych na polskim rynku, ktéry jest znacznie nizszy niz w innych
krajach Unii Europejskiej.

dane w min zt

Rynek ubezp. na zycie — 1 stycznia — 31 marca 2010 1 stycznia— 31 marca 20 09
sktadka przypisana R
s . ynek bez s Rynek bez
brutto PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka okresowa 1586,3 3645,3 2059,0 1546,8 3 460,2 19134
Sktadka jednorazowa 250,5 40477 37972 458,2 3943,9 3485,7
RAZEM 1836,8 7 693,0 5 856,2 2 005,0 7 404,1 5 399,1

Rynek ubezp. na zycie —

; 31 marca 2010 31 marca 2009
udziaty
Sktadka okresowa 43,5% 44, 7%
Sktadka jednorazowa 6,2% 11,6%
RAZEM 23,9% 27,1%
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Na rynku ubezpieczeh na zycie sktadka regularna urostg 5,3%, a skladka jednorazowa o 2,6%.
Wzrost skladki regularnej jest skorelowany z wzrostem plac i zatrudnienia w gospodarce, skiadka
jednorazowa utrzymuje sie na stabilnym poziomie.

PZU Zycie zmniejszyt swoj udziat w rynku gtéwnie ze wzgledu na mniejszy przypis pozyskany z
ubezpieczenn ze skiladkg jednorazowg, gdzie dominujagcym produktem sg tzw. ,poliso-lokaty”
(dystrybuowane gtéwnie przy wspétpracy z bankami produkty o relatywnie niskiej rentownosci).
Spadek zaangazowania w tego typu produkty wynika z koncentracji na sprzedazy produktéw o
wyzszych marzach oraz ograniczaniu ryzyka koncentracji aktywéw. W ubezpieczeniach ze sktadka
regularng, ktére charakteryzujg sie niskimi wahaniami rynku i wysokimi marzami, PZU zachowuje
stabilny udziat w rynku oraz dominujaca pozycje wsrdd innych podmiotéw.

dane w min zt

1 stycznia — 31 marca 2010 1 stycznia — 31 marca 20 09
_— Rynek bez _— Rynek bez
PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Wynik techniczny 683,9 1053,1 369,2 970,7 128 3,0 312,3

Wynik techniczny PZU Zycie stanowi wiekszo$¢ z wyniku uzyskiwanego przez wszystkie towarzystwa
ubezpieczen na zycie na rynku. Spadek wyniku w | kwartale 2010 w poréwnaniu z analogicznym
okresem ubiegtego roku wynika gtdwnie z nizszego spadku rezerw techniczno — ubezpieczeniowych w
ubezpieczeniach grupowych na zycie, bedacego wynikiem konwersji uméw na czas nieokreslony na
umowy roczne odnawialne.

30 czerwca 2010 30 czerwca 2009
Rynek ubezpiecze h Rynek Rynek
emerytalnych OFEPzZU  Rynek OFEbez OFEPzU  RYnek OFE bez
OFE P7U OFE P7U

Liczba cztonkéw funduszu 2158954 14612907 12453953 2056595 14111304 12054709

,%\Ifmazfarzqdzane netto 26816,9 193189,9 1663730 208186 1529082 132 089,6

Udziat OFE PZU ,Zlota

Jesie n” 30 czerwca 2010 30 czerwca 2009
w rynku (w %)
Liczba cztonkéw funduszu 14,8% 14,6%
Aktywa zarzadzane netto 13,9% 13,6%

W OFE PZU byto na koniec | pétrocza 2010 roku ok. 2.159 tys osob, co stanowi 14,8% facznej liczby
cztonkéw i daje Funduszowi trzecie miejsce na rynku. W poréwnaniu do konca czerwca roku
ubiegtego liczba czlonkéw OFE PZU wzrosta o 102 tys. osob, tj. 5% (podczas gdy taczna liczba
cztonkdéw zwiekszyta sie 0 3,6%).

W pierwszym po6troczu 2010 roku liczba os6b zawierajgcych po raz pierwszy umowe z funduszem
emerytalnym spadfa o 20% na skutek negatywnych czynnikow demograficznych (w wiek produkcyjny
wchodzg osoby z nizu demograficznego) oraz pogorszenia sytuacji na rynku pracy.
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Ponadto utrzymywata sie sytuacja, gdzie duza liczba oso6b decydowala sie na zmiane funduszu
(wzrost 0 6% w stosunku do analogicznych sesji transferowych roku 2009). OFE PZU znajduje sie
wsrdd funduszy ktére majg dodatni bilans transferéw i z wynikiem 9.960 os6b za | pétrocze 2010 roku
zajmuje czwarte miejsce (transfery netto z dwdch pierwszych sesji w 2010 roku).

Na koniec czerwca 2010 roku faczna wartos¢ aktywéw netto wszystkich funduszy wyniosta
193 189,89 min zt i wzrosta o0 26,3% w stosunku do | potowy 2009 roku. Aktywa OFE PZU wzrosty w
tym okresie o 28,8% do poziomu 26 816,87 min zt. Na wzrost aktywow wptynat poziom sktadek
otrzymanych z ZUS oraz wyniki z inwestycji. W pierwszym potroczu 2010 roku ZUS przekazat do OFE
PZU 1 545,07 min zt sktadek, blisko 11,3% wiecej niz w analogicznym okresie roku 2009 (wedtug
danych KNF).

2.8 Czynniki makroekonomiczne, ktére wptyn g na dziatalno $¢ Grupy PZU w Il potowie
2010 roku

Ze wzgledu na wzrost cen w czerwcu i mozliwe nasilenie sie presji popytowej wzrosto
prawdopodobienstwo rozpoczecia cyklu podwyzek stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej
przed koncem tego roku, co moze wptyna¢ na wyniki dziatalnoéci lokacyjnej Grupy PZU.

Ponadto nadal toczy sie dyskusja spoteczna oraz trwajg prace nad projektem dalszych zmian w
systemie ubezpieczen emerytalnych zaktadajgcych m.in. zmniejszenie wysokosci sktadki emerytalnej
przekazywanej przez ZUS do funduszy emerytalnych, tworzenia subfunduszy i zasad akwizycji na
rynku. Zmiany te bedg miaty istotny wptyw na dziatalnosé otwartych funduszy emerytalnych w Polsce.
Dotychczas prowadzone prace nie doprowadzity do powstania oficjalnego dokumentu, ktory mogtby
zostaé skierowany pod obrady Sejmu.

Biorac pod uwage bardzo duzg szkodowosé na rynku ubezpieczen majatkowych i osobowych oraz
pogarszajace sie wyniki ubezpieczycieli prawdopodobnym jest, Zze ceny ubezpieczen zaczng rosngc
(w szczegOlnosci ubezpieczen komunikacyjnych).

W przypadku gospodarek zagranicznych (litewskiej i ukrainskiej), rynkbw na ktérych dziata Grupa
PZU, 1l kwartal 2010 roku jest pierwszym kwartalem wzrostow podstawowych parametrow
makroekonomicznych, co moze oznacza¢ stopniowe wychodzenie tych krajow z recesji gospodarczej.
Dodatkowo uzyskanie przez rzad Ukrainy kredytu z MFW oraz wysoki poziom rezerw walutowych
Narodowego Banku Ukrainy przyczyniajg sie do stabilizacji kursu hrywny w stosunku do USD i
oddalajg ryzyko dewaluacyjne hrywny.
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3. Opis organizacji Grupy PZU

3.1 Dziatalno $¢é Grupy PZU

Dziatalnos¢ Grupy PZU obejmuje r6znorodng obstuge ubezpieczeniowa. Podmioty Grupy PZU oferujg
ustugi w zakresie ubezpieczen na zycie, pozostatych ubezpieczen osobowych i ubezpieczen
majatkowych oraz zarzadzajg aktywami klientéw w ramach otwartego funduszu emerytalnego i

funduszy inwestycyjnych.

W okresie od stycznia do czerwca 2010 roku, w zakresie dziatalnosci gtéwnych jednostek Grupy PZU,
nie zaszly znaczace zmiany.

Data % kapitatu % gtosow
objecia  akcyjnego/udzialowego posiadanych
Lp. Nazwapodmiotu  Siedziba kontroli / posiadanego bezpo $rednio lub
znaczacego bezpo srednio lub posrednio Przedmiot
wptywu posrednio przez PZU przez PZU dziatalno $ci
30 31 30 31
czerwca grudnia czerwca grudnia
2010 2009 2010 2009
Spéiki zale zne obj ete konsolidacj a
Powszechny Zaktad Ubezpieczenia
1 Ubezpieczen SA Warszawa nd. nd. nd. nd. nd. majatkowe i 0sobowe.
Powszechny Zaktad
Ubezpieczen na . .
2 Zycie SA (,PZU Warszawa 18.12.1991  100,00%  100,00%  100,00% 100,00% ;’bcei’ép'ecze“'a na
Zycie”) ycle.
Powszechne .
Towarzystwo Zarzadzanlg
3 Emerytalne PZU SA Warszawa 08.12.1998  100,00% 100,00%  100,00% 100,00% funduszami
(LPTE PZU") emerytalnymi.
Dziatalnos¢
PZU Centrum pomocn_icza zwiqz_a_na
4 Operacji SA (,PZU ~ Warszawa 30.11.2001  100,00%  100,00% 100,00% 100,00% fZ “zez""ec?e”'am' :
co” unduszami
emerytalnymi.
Tower Inwestycje Pozostata finansowa
Sp. z 0.0. (dawniej: dziatalno$¢ ustugowa,
5 PZUTowerSp.z  \\oiszawa 27.08.1998  100,00%  100,00%  100,00% 100,00% Z\yaczeniem
0.0.; ,Tower ubezpieczen i
Inwestycje”) funduszy
emerytalnych.
PrJSC IC PZU
Ukraine (,PZU Kijow 0 o 0 o, Ubezpieczenia
6 Ukraine”) (Ukraina) 01.07.2005  100,00% 100,00%  100,00% 100,00% majatkowe.
UAB DK PZU . . .
7 Lietuva (,PZU Wilno 56 042002 99,76%  99,76%  99,76% 99,76% pezPieczenia
. . (Litwa) majatkowe.
Lietuva”)
Nabywanie,
g Ogrodowa- Warszawa 15.09.2004  100,00%  100,00% 100,00% 100,000 CSKksploaaca,
Inwestycje Sp. z 0.0. wynajem i zbywanie
nieruchomosci.
Spaiki zale zne
niekonsolidowane
Ustugowa dziatalno$¢
9 PZU Pomoc SA Warszawa 18.03.2009  100,00% 100,00%  100,00% 100,00% assistance.
Ustugowa dziatalno$¢
assistance oraz
10 Ipsilon Sp. z o.0. Warszawa 02.04.2009 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% swiadczenie ustug

medycznych.
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Syta Development

Nabywanie i zbywanie
nieruchomosci,
posrednictwo w

11 Sp.zo.o. Warszawa 29.04.1996 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% obrocie i
w likwidacji administrowanie
nieruchomosciami.
Tworzenie,
Towarzystwo reprezentowanie i
Funduszy o o o o, Zarzadzanie
12 Inwestycyjnych PZU Warszawa 30.04.1999 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% funduszami
SA (,TFI PZU") inwestycyjnymi.
Dziatalnos¢
inwestycyjna.
Nabywanie i zbywanie
akcji spotek
13 Slgmalnvestments ..o awa 28121999 100,00%  100,00%  100,00% 100,00% PuPlicznych, obligacji
Sp. zo.0. oraz innych papieréw
wartosciowych
dopuszczonych do
publicznego obrotu.
Lo
14 Management SA Warszawa 12.07.2001 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% p em p ph
(LPZU AM) vxiartos'mowyc na
zlecenie.
Miedzyzaktadowe
Pracownicze Zarzadzanie
15 E‘r’n"ﬁ;ﬁ;’f;“;"%zu gp Warszawa 13.08.2004  100,00%  100,00%  100,00% 100,00% ?Jﬁgﬁg;;ﬁfym
(,MPTE PZU SA") emerytalnym.
PrJsc IC PzU
16 Ukraine Life Kijow 01.07.2005 100,00%  100,00% 100,00% 100,000 °PeZpieczeniana
Insurance (Ukraina) zycie.
LLC SOS Services Kiiow
17  Ukraine (UJkraina) 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ustugi assistance.
Company with Kiiow
18 Additional Liability (UJkraina) 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ustugi prawne.
Inter-Risk Ukraine
. ) Ubezpieczenia na
19 gﬁ\?y Prueva \(’I\_’i':cv‘;) 26.042002  99,34%  99,34%  99,34% 99,34% zycie.
Produkcja baterii
oo ArmaturaKrakow 6w 07101999  64,63% 64,63%  64,63% 64,630 | azienkowychi
SA kuchennych.
Produkcja grzejnikéw i
21 Armatoora SA Nisko 10.12.2008  64,63%  64,63%  64,63% 64,63% O0IEWOW
aluminiowych.
' Wykorzys’tanie’
9p Armatoora SAi Krakéw  10.02.2009  64,63% 64,63%  64.63% 64,630 olnych srodkow,
wspolnik sp. k. inwestycje rozwojowe.
. Produkcja zaworéw,
23 Armagor Sp. z 0.0. gli{szﬁw 06.09.2009  64,08% 63,20%  64,08% 63,20% ustugi narzedziowe.
Obstuga likwidaciji
24 ICH Center SA Warszawa 31.01.1996 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% szkdd w ramach
Zielonej Karty.
Spéiki stowarzyszone
Kolej Gondolowa Prowadzenie
26 Jaworzyna Krynicka Krynica ~ 17.08.1998 37,53% 37,53% 36,71% 36,71% wyciagdw narciarskich
SA i turystycznych.
Nadwislanska
Agencja . i
27 Tychy 08.06.1999 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% Obstuga ubezpieczen.

Ubezpieczeniowa
SA
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3.2 Spéiki Grupy PZU

PzU

Jednostka dominujacg w Grupie PZU jest PZU - spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana
Pawta Il 24. PZU powstat z przeksztalcenia Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen w spétke akcyjng
Skarbu Panstwa. PZU jest wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla
Miasta Stotecznego Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, do rejestru
przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000009831.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PZU wedlug Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
sg ubezpieczenia majatkowe i osobowe (EKD 66.03).

Przedmiotem statutowej dziatalnosci PZU jest organizowanie i prowadzenie:
« dziatalnosci ubezpieczeniowej bezposredniej i posredniej (reasekuracyjnej) w kraju i za granica,

e dzialalnosci prewencyjnej majacej na celu zapobieganie powstawaniu szkdéd i ograniczaniu ich
rozmiaréw,

e komisarki awaryjnej, tj. ustalanie rozmiaréw szkéd, zabezpieczanie spraw regresowych,
dochodzenie roszczen oraz wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z likwidacjg szkéd na
podstawie umow lub zlecen innych ubezpieczycieli,

< innych ustug zwigzanych z dziatalnoscig ubezpieczeniowg i reasekuracyjna,

« dzialalnosci akwizycyjnej na rzecz otwartych funduszy emerytalnych prowadzonej na podstawie
przepiséw o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.

PZU Zycie

Przedmiotem dziatalnosci Spoiki jest prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej i bezposrednio z nig
zwigzanej. Spotka moze prowadzic dziatalno$¢ akwizycyjng na rzecz otwartych funduszy
emerytalnych na podstawie ustawy o organizaciji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.

Spotka moze bezposrednio lub poprzez posrednikéw ubezpieczeniowych:
* wykonywac dziatalno$¢ akwizycyjng na rzecz otwartych funduszy emerytalnych,
e posredniczy¢ w imieniu lub na rzecz podmiotéw wykonujacych czynnosci bankowe,

e posredniczy¢ w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych lub
tytutow uczestnictwa funduszy zagranicznych, funduszy inwestycyjnych otwartych z siedzibg w
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz funduszy inwestycyjnych otwartych z siedzibg w
panstwach nalezacych do OECD innych niz panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej.
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PTE PZU
Wedtug statutu, podstawowym przedmiotem dziatania Spotki jest:
« tworzenie otwartego funduszu emerytalnego,

e zarzadzanie utworzonym otwartym funduszem emerytalnym i reprezentowanie go wobec 0s6b
trzecich w sposéb okreslony w statucie oraz zarzadzanie wiecej niz jednym otwartym funduszem
emerytalnym.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PTE PZU wedtug Europejskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci jest
dziatalno$¢é pomocnicza zwigzana z ubezpieczeniami i funduszem emerytalno- rentowym.

Rynek litewski

Na rynku litewskim Grupa PZU prowadzi swojg dziatalno$¢ z zakresu ubezpieczen majatkowych oraz
ubezpieczen na zycie poprzez dwie spotki:

« UAB DK PZU Lietuva — ubezpieczenia majatkowe i osobowe,

* UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas — ubezpieczenia na zycie.

Rynek ukrai Aski

Na rynku ukrainskim Grupa PZU prowadzi swojg dziatalno$¢ z zakresu ubezpieczen majatkowych
oraz ubezpieczen na zycie poprzez dwie spotki:

e PrJSC IC PZU Ukraine — ubezpieczenia majgtkowe i osobowe,

e PrJSC IC PZU Ukraine Life — ubezpieczenia na zycie.

TFI PZU

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest tworzenie funduszy inwestycyjnych oraz, jako ich organ,
zarzgdzanie nimi, w tym posrednictwo w zbywaniu iodkupywaniu jednostek uczestnictwa i
reprezentowanie funduszy w stosunkach z osobami trzecimi.

Obecnie TFI PzZU zarzagdza 16 funduszami inwestycyjnymi o rdznorodnych strategiach
inwestycyjnych.

TFI PZU oferuje produkty i ustugi inwestycyjne zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i
instytucjonalnych oraz dodatkowe programy oszczednosciowe wramach Il filaru systemu
ubezpieczen spotecznych, wsrdd ktorych nalezy wymienic:

e IKE (Indywidualne Konta Emerytalne),
* Woyspecjalizowane Programy Inwestycyjne,
« PPE (Pracownicze Programy Emerytalne),

» ZPI (Zakladowe Programy Inwestycyjne).
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PZU AM

Spotka zarzgdza wybranymi portfelami aktywéw spétek Grupy PZU: PZU, PZU Zycie, TFI PZU oraz
Miedzyzaktadowego Pracowniczego Towarzystwa Emerytalnego PZU.

Przedmiotem dziatalnosci Spoiki jest:

e prowadzenie dzialalnosci maklerskiej w ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, w tym
zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi funduszy inwestycyjnych,

» $wiadczenie ustug zarzadzania portfelami.

PZU Pomoc SA
Zgodnie ze Statutem Spéiki przedmiotem dziatalnosci Spétki jest w szczegdlnosci:

e zarzadzanie programami lojalnosciowymi, w ramach prowadzenia pozostatej dziatalnosci
wspomagajacej prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

e organizacja ustug typu assistance polegajacych na udzielaniu pomocy klientowi,

e wynajem i dzierzawa pojazdéw samochodowych.

Ogrodowa—Inwestycje Sp. z 0.0.

Przedmiotem dziatania Spotki, jest:
e wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wlasnymi lub dzierzawionymi,
* kupno i sprzedaz nieruchomosci na wkasny rachunek,
« dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej,

* pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania.

PZU CO
Dziatalnos¢ statutowa Spétki obejmuje:

e dzialalnos¢ pomocniczg zwigzang z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-rentowymi oraz
wykonywanie innych funkcji zwigzanych z obstugg funduszy inwestycyjnych oraz rozliczen
ubezpieczeh na zycie i ubezpieczen emerytalnych,

o doradztwo w zakresie sprzetu komputerowego, dziatalnos¢ dotyczaca oprogramowania,
przetwarzania danych oraz dziatalno$¢ zwigzana z bazami danych,

» prowadzenie wszelkiej dziatalnosci handlowej i ustugowej na rachunek wiasny, takze w kooperaciji
lub wspétpracy z innymi podmiotami.
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WYNIKI FINANSOWE GRUPY PZU W | POLROCZU 2010 ROKU

4. Komentarz do skonsolidowanych wynikéw finansowyc

h Grupy PZU

dane w tys. zt

_ o 1 stycznia — 1 stycznia — %
Dane ze skonsolidowanego rachunku zyskow i strat 30 czerwca 30 czerwca zmiana
2010 2009

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 7 393 705 7 486 843 1,2)%
Sktadki zarobione netto 7 002 918 7 229 338 B.1)%
Przychody z tytutu prowizji i optat 130 090 159 110 (18,2)%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 1265 042 1503576 (15,9)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (5089 412) (4 015 678) 26,7%
Koszty akwizycji (877 564) (864 965) 1,5%
Koszty administracyjne (821 635) (848 439) 3.2)%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 1500 095 2871148 (47,8)%
Zysk (strata) brutto 1441 441 2871148 (49,8)%
Zysk netto 1169 834 2308833  (49,3)%
4.1 Skiadki

Sktadki przypisane brutto za | po6trocze 2010 roku wyniosty 7.393,7 min zt (7.486,8 min zt rok
wczesniej). Spadek o 93,1 min zt (1,2%) byt spowodowany nizszym przypisem w segmencie
ubezpieczen majatkowych i osobowych, ktory zostat czesciowo skompensowany wzrostem sprzedazy
w segmencie ubezpieczen na zycie. Konsekwencjg spadku skfadki przypisanej byt spadek sktadki

zarobionej netto.

Zmiany skladek zostaty bardziej szczegétowo omowione w komentarzu do wynikéw segmentow (pkt.

5.1 pkt. 5.2).

4.2 Wyniki dziatalno $ci inwestycyjnej

dane w tys. zt

N _ o o 1 stycznia — 1 stycznia — %
Wyniki z dziatalno $ci lokacyjnej 30 czerwca 30 czerwca zmiana
2010 2009
Przychody odsetkowe 948 071 1224 862 (22,6)%
Przychody z dywidend 46 467 36 623 26,9%
Przychody z tytutu nieruchomosci inwestycyjnych 12 319 11 585 6,3%
Réznice kursowe 1838 6010 (69,4)%
Pozostate (11 326) (10 953) -
Przychody netto z inwestycji razem 997 369 1268 127 (21,4)%
Wynik netto z realizacji inwestycji 213 425 24 288 778,7%
Odpisy z tytutu utraty wartosci (52 671) (116 266) -
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Wynik netto z realizacji oraz odpisy z tytutu utrat  y warto $ci

. - 160 754 (91 978) -
inwestycji razem

Zmlang netto warto sci god2|\{vej . aktywow i zobowi gzanh 106 919 327 427 (67,3)%
wycenianych do warto §ci godziwej

Dochdd z dziatalno $ci lokacyjnej 1265 042 1503576 (15,9)%

W | potowie 2010 roku dochéd z dziatalnosci lokacyjnej zmniejszyt sie 15,9% w stosunku do roku
ubiegtego. Byla to konsekwencja spadku przychoddéw netto z inwestycji i nizszego wyniku z wyceny
aktywow wg wartosci godziwej przy poprawie wyniku netto z realizacji inwestyciji.

Spadek przychodéw netto z inwestycji o 270,8 min zt spowodowany byt przez nizsze przychody
odsetkowe ze wzgledu na zmniejszenie wartosci portfela dluznych papierow wartosciowych. Jest to
skutek wypfaty listopadzie 2009 roku 12.750 min zt w zaliczki na poczet dywidendy za 2009 rok (na
mocy postanowien Umowy zawartej w dniu 1 pazdziernika 2009 roku pomiedzy Skarbem Panstwa RP
a Eureko oraz PZU oraz Kappa SA ,Umowa Ugody i Dezinwestycji” oraz decyzji akcjonariuszy i
Zarzgdu PZU w pazdzierniku 2009 roku).

Przyczyng spadku pozycji ,zmiana netto wartosci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych do
wartosci godziwej” o 220,5 min zt byto gtéwnie obnizenie sie wartosci instrumentéw kapitatowych
zwigzane ze spadkami cen na gietdach. Indeks WIG odzwierciedlajgcy zmiany cen wszystkich spétek
gietdowych spadt w pierwszym péiroczu 2010 roku o 1,5% podczas gdy w pierwszym potroczu 2009
roku wzrést o 11,7%.

Wynik netto z realizacji inwestycji wzrost o 189,1 min zt, natomiast straty spowodowane odpisami z
tytutu utraty wartosci bylty mniejsze o 63,6 min zt. Zmiany te byly spowodowane gtéwnie przez lepsze
wyniki z tytutu sprzedazy instrumentéw kapitatowych.

Grupa PZU kontynuuje konserwatywng polityke w zakresie portfela lokat. Diuzne papiery wartosciowe
emitowane przez rzady panstw stanowity ponad 80% portfela lokat zaréwno na dzien 30 czerwca
2010 roku jak i 30 czerwca 2009 roku.

4.3 Odszkodowania

Wzrost odszkodowan i $wiadczen netto o 1.073,7 min zt (26,7%) wynikat gtéwnie z nizszego poziomu
konwersji polis wieloletnich na jednoroczne (mniejsze rozwigzanie rezerw matematycznych) w
segmencie ubezpieczen na zycie oraz ze wzrostu odszkodowan w ubezpieczeniach majatku, OC
ogdlnego i rolnych w segmencie ubezpieczen majatkowych ze wzgledu na intensywne opady $niegu
w | kwartale 2010 roku i powodzi w Il kwartale.

Przyczyny wzrostu odszkodowan zostaly szczegbtowo przedstawione w komentarzu do wynikow
segmentow.

4.4 Koszty akwizycji i administracyjne

Koszty akwizycji w | pétroczu 2010 wzrosty o 12,6 min zt (1,5%) w stosunku do poziomu w | pétroczu
2009 roku. Wzrost ten wynikat gtéwnie ze zmian w obszarze sprzedazy w segmencie ubezpieczen
majatkowych i osobowych zwigzanych z przebudowsg struktury portfela ubezpieczen (zwiekszenie
udziatu produktéw i kanatéw dystrybucji o wyzszych prowizjach) oraz wprowadzonymi w ubiegtym
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roku zmianami w zakresie zarzgdzania siecig sprzedazy (zmiany w systemie prowizyjnym i
wprowadzenie nadprowizji).

Spadek kosztéw administracyjnych o 26,8 min zt (-3,2%) byt w znacznej mierze nastepstwem dziatan
restrukturyzacyjnych przeprowadzonych w spétkach Grupy PZU, w tym m.in. programu
restrukturyzacji zatrudnienia w Centralach PZU i PZU Zycie przeprowadzonego w drugiej potowie
2009 roku. W | potowie 2010 roku rozpoczeto kolejny proces restrukturyzacji zatrudnienia, jednak jego
efekty beda widoczne dopiero w Il potowie roku. Ponadto na poziomie Grupy PZU prowadzone sa
dziatania optymalizujgce koszty.

4.5 Inne pozycje

Saldo pozostatych przychodow i kosztéw operacyjnych w | pétroczu 2010 roku poprawito sie o
94,3 min zt w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego (zmiana z -146,4 min zt na -52,1 min
zl). Gtowna przyczyng tej zmiany byto zakonczenie rozliczania obowigzkowej optaty na rzecz NFZ od
ubezpieczen OC komunikacyjnych (,podatek Religi”).

Przyczyny zmiany tej pozycji zostaly opisane w sekcji poswieconej wynikom poszczegdlnych
segmentow.

4.6 Wyniki Grupy PZU

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w | pétroczu 2010 roku wyniést odpowiednio 1.500,1 min zt i byt nizszy
0 1.371,1 min zt (-47,8%) w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku, co wynikato
gtéwnie ze wzrostu odszkodowan i swiadczen wyptaconych netto w biezacym roku oraz nizszego
rozwigzania rezerw techniczno — ubezpieczeniowych w segmencie ubezpieczeh na zycie. Obnizenie
zysku z dziatalnosci operacyjnej przetozyto sie bezposrednio na zmniejszenie zysku netto o 1.139 min
zt (-49,3%).

4.7 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansow €]

dane w tys. zt

Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji 30 czerwca 31 grudnia 30 czerwca
finansowej 2010 2010 2009
Aktywa 47 474 306 53176 209 58 950 458
Kapitat podstawowy 86 352 86 352 86 352
Kapitaty mniejszosci 128 133 164
Kapitaty, razem 11 338 781 11 266 879 22 355981

Spadek wysokosci kapitatow wiasnych na koniec 2009 roku wynikat z wyptaty w listopadzie 2009 roku
zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy za rok obrotowy 2009. W ciggu | pétrocza 2010 roku ich
stan zmienit sie bardzo nieznacznie (wzrost o 0,6%), m.in. ze wzgledu na podziat zysku za 2009 rok
opisany ponizej. Grupa PZU utrzymata poziom rentownosci kapitatéw na poziomie 2009 roku —
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wspotczynnik ROE zannualizowany na koniec | potrocza 2010 i na koniec 2009 roku wynosit 20,6%
(stosunek zysku netto do kapitatéw na koniec okresu — warto$¢ uroczniona).

Zmniejszenie stanu aktywow finansowych na koniec czerwca 2010 roku byto m.in. konsekwencjg
splaty pozyczki zaciggnietej w zwigzku z wyplatg zaliczki na poczet dywidendy.

W dniu 10 czerwca br. Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU, podjeto uchwale nr 25/2010 w sprawie
podziatu zysku PZU i wyptaty dywidendy za rok obrotowy zakonczony w dniu 31 grudnia 2009 roku.

Zgodnie z ww. uchwatg dzien, wedtug ktérego ustalona zostanie lista akcjonariuszy uprawnionych do
pozostatej do wyptaty czesci dywidendy za rok obrotowy zakonczony w dniu 31 grudnia 2009 roku,
ustalono na 25 sierpnia 2010 roku. Termin wyptaty ww. czesci dywidendy ustalono na 9 wrzesnia
2010 roku.

5. Komentarz do sprawozdawczo s$ci wedlug segmentéw
5.1 Ubezpieczenia maj gtkowe i osobowe

dane w tys. zt

Dane z rachunku zyskow i sét;%tb-o ut;ezpieczenia maj atkowe i lggtzgzm; ggtzgzrr]vlvi; zm?gna
2010 2009

Skiadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 4166 331 4 360 154 4,4)%
Sktadki zarobione netto 3775749 4102 568 (8,0)%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej* 3631241 2 053 650 76,8%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (2 924 032) (2 556 331) 14,4%
Koszty akwizycji (654 061) (648 391) 0,9%
Koszty administracyjne (474 240) (477 686) 0, "%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej* 3315918 2 357 753 40,6%

* zawiera dywidende z PZU Zycie w wysokosci odpowiednio 3.120.000 tys. zt w 2010 roku i 1.419.152 tys. zt w 2009 roku

Skladki przypisane brutto z ubezpieczen bezposrednich w segmencie ubezpieczern majatkowych i
osobowych (po wylaczeniu korekt wewnatrzsegmentowych) za | pétrocze 2010 roku oraz za | pétrocze
2009 roku wyniosty odpowiednio 4.153,0 min zt i 4.336,3 min zt. Spadek o 183,3 min zt (0 4,2%), by}
gtéwnie spowodowany zmniejszeniem sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych komunikacyjnych i
majatkowych. Sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych dla klientéw masowych spadta o 0,7% (nizsza
sprzedaz gtdwnie na poczatku roku — w ostatnich miesigcach pétrocza zauwazalny wzrost dynamiki),
podczas gdy sprzedaz dla klientow korporacyjnych, w zwigzku z restrukturyzacjg portfela oraz
nienajlepsza sytuacjg na rynku leasingéw, spadta o 19,7% (taczny przypis skfadki z ubezpieczen
komunikacyjnych zmniejszyt sie o 5,8%). Spadek ten zostat jednak czesciowo skompensowany
wzrostem przypisu skfadki w ubezpieczeniach pozostatych OC (0 2,0%). Spadek sktadek zarobionych
w | pétroczu 2010 o 326,8 min zt (8,0%) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego byt
gtéwnie spowodowany nizszg sprzedaza, wzrostem kosztéw zmiany stanéw rezerw skladek oraz
zZmiang stanu rezerw na ryzyko niewygaste.
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dane w tys. zt
Sktadki przypisane brutto w bezpo  $rednich 1 stveznia — 1 stvcznia —
ubezpieczeniach maj atkowych i osobowych (wg grup Y Y %
. . . ' - 30 czerwca 30 czerwca .
okre slonych w dziale Il zat gcznika do Ustawy o dziatalno $ci Zmiana
. ) . 2010 2009
ubezpieczeniowej) *

Nastepstwa wypadkow i choroba (grupa 1 2) 203 557 204 649 (0,5)%
Komunikacyjne -odpowiedzialno$é cywilna (grupa 10) 1 366 362 1465 284 (6,8)%
Komunikacyjne pozostate (grupa 3) 1112208 1176 769 (5,5)%
Morskie, lotnicze i transportowe (grupy 4, 5, 6, 7) 29412 31190 5B, 7%
Od ognia i innych szkéd majatkowych (grupy 8 i 9) 967 878 1002 767 (3.5%
Odpowiedzialnos¢ cywilna (grupy 11,12,13) 313 327 305 662 2,5%
Kredyt i gwarancje (grupy 14,15) 34 662 33 005 5,0%
Swiadczenie pomocy (grupa 18) 84 258 72 141 16,8%
Ochrona prawna (grupa 17) 459 560 (18,0)%
Pozostate (grupa 16) 40 877 44 225 (7,6)%
Sktadki przypisane brutto w bezpo  $rednich

ubezpieczeniach maj atkowych i osobowych (wg grup 4 153 000 4 336 252 (4.2)%

okre slonych w dziale 1l zat gcznika do Ustawy o dziatalno $ci
ubezpieczeniowej)

* Dane po uwzglednieniu korekt wewngtrzsegmentowych oraz po wytaczeniu sktadki przypisanej brutto z ubezpieczen
posrednich, tgcznie w wysokosci 13.331 tys zt w 2010 roku i 23.902 w 2009 roku

Wzrost odszkodowan i Swiadczen w segmencie ubezpieczeh majgtkowych i osobowych o 367,7 min zt
(14,4%) wynikat gtownie ze szkdéd spowodowanych intensywnymi opadami i roztopami $niegu,
powodziami jakie wystapily na terenie Polski oraz wzrostem czestosci szkdd w ubezpieczeniach
komunikacyjnych.

Z tytutu ,szkdd sniegowych” w | péiroczu 2010 roku wyptacono lub objeto rezerwami technicznymi
lacznie 185 min zt (po uwzglednieniu programow reasekuracyjnych udziat wlkasny PZU w tych
zdarzeniach wyniést 157 min zt). Szkody te wystapity giéwnie w ubezpieczeniach rolnych (budynki
rolne) oraz majatkowych (ubezpieczenia ogniowe i inne zywioty).

W | pétroczu 2010 roku wyptacono lub objeto rezerwami technicznymi kwote 549 min zt brutto szkéd
powodziowych (udziat wikasny PZU wyniést 237 min zt) w zwigzku z dwiema falami powodzi jakie
przeszly przez Polske w maju i czerwcu. Do konca czerwca 2010 roku wyptacono odszkodowania z
tytutu ok. 34,5 tys. szkdd. Szkody powodziowe dotyczyly gtdwnie ubezpieczen majatkowych i rolnych.

W | péiroczu 2010 roku odnotowano wzrost dochodéw z dziatalnosci lokacyjnej o 1.577,6 min zt, do
kwoty 3.631,2 min zt. Wynikat on z wyzszej dywidendy otrzymanej z PZU Zycie (dywidenda otrzymana
w 2010 roku wyniosta 3.120,0 min zt, dywidenda otrzymana w 2009 roku wyniosta 1.419,1 min zt). Bez
wptywu dywidendy dochody z dziatalnosci lokacyjnej spadly o 123,3 min z, ze wzgledu na
zmniejszenie wartosci aktywow finansowych po wyptacie 12.750 min zt dywidendy w 2009 roku oraz z
gorszej sytuacji na rynkach kapitalowych.

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych za | potrocze 2010 roku
wzrosty o 5,7 min zt. Wzrost ten byt wynikiem zmiany struktury produktowej (zwiekszenie udziatu
produktéw z wyzszag stawka prowizyjna), zmian w strukturze kanatéw dystrybucji (wzrost udziatu

20



Grupa Kapitatowa PZU Spétki Akcyjnej
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej w | pétroczu 2010 roku

kanatow prowizyjnych, kosztem bezprowizyjnych automatycznych wznowien) oraz konsekwencjg
zmian w obszarze sprzedazy dokonanych w ubiegtym roku, czyli m.in. ujednoliceniem stawek
prowizyjnych oraz wprowadzeniem dodatkowych premii wspierajgcych efektywno$¢ agentow i
wigzacych ich wynagrodzenia ze stawianymi celami (tzw. nadprowizji).

W | p6troczu 2010 roku odnotowano spadek kosztow administracyjnych o 3,4 min zi, czyli 0 0,7% (z
wylaczeniem jednorazowego odpisu na Zakiadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych w wysokosci 10,0
min zt spadek wyniostby 13,4 min zt, czyli o 2,8%) spowodowany gtéwnie efektami restrukturyzacji
zatrudnienia w Centrali PZU przeprowadzonej w drugiej potowie 2009 roku i prowadzonymi w Grupie
PZU dziataniami optymalizujgcymi koszty. Efekty restrukturyzacji prowadzonej w roku biezacym nie sg
jeszcze widoczne, ze wzgledu na trwajace okresy wypowiedzenia oraz harmonogram procesu.

Poprawa salda z tytutu pozostatych przychodéw i kosztow operacyjnych o 77,3 min zt byla
spowodowana przede wszystkim uchyleniem obowigzku uiszczania optat na rzecz NFZ od 1 stycznia
2009 roku (w 2009 roku rozliczano pozostatosci aktywowanych kosztéw, z czego 92,2 min zt w |
potroczu), przy rownoczesnym spadku prowizji reasekuracyjnych i udziatu w zysku w 2010 roku (w |
potroczu 2009 roku zgodnie z procedurami ksiegowymi reasekuracji biernej zaksiegowano
aktualizacje przeliczen prowizji z umoéw z lat poprzednich na taczng kwote 38,6 min zi).

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych za | pétrocze
2010 roku oraz za | pétrocze 2009 roku wyniost odpowiednio 3.315,9 min zti 2.357,8 min zt. Wzrost o
958,1 min zt (40,6%), bedacy konsekwencjg lepszego wyniku z dziatalnosci inwestycyjnej (gtéwnie
wyzszej dywidendy otrzymanej z PZU Zycie) oraz nizszych pozostatych kosztow operacyjnych, zostat
czesciowo zniwelowany wyzszymi odszkodowaniami i spadkiem sktadki zarobionej netto.

Wplyw zdarze n jednorazowych na wyniki operacyjne

W segmencie ubezpieczen majgtkowych zaréwno w | potroczu 2010 roku, jak i 2009 roku wystgpity
zdarzenia o charakterze jednorazowym, ktére miatyby znaczacy wptyw na wyniki operacyjne Spoiki.

Za najwazniejsze wydarzenia majgce miejsce w | potowie 2010 roku mozna uzna¢ wystgpienie
masowych ,szkéd $sniegowych” w | kwartale (obnizenie wyniku operacyjnego o 157 min zl) oraz
powodzi w Il kwartale (obnizenie wyniku operacyjnego 237 min zi).

Jako zdarzenie jednorazowe, w kontekscie poréwnan wynikow rok do roku, mozna takze potraktowaé
zmniejszenie bazy lokat, ze wzgledu na wyptate dywidendy wynikajacej z zawartego porozumienia (w
szczegolnosci w zakresie dochodow z lokat).

Z kolei w | potowie 2009 byty to: rozliczanie optaty na rzecz NFZ (obnizajgce wynik operacyjny o 92
min zt), uwolnienie rezerwy zwigzane z rozliczeniem duzej szkody z lat 90-tych (podwyzszajace wynik
finansowy o 20 min zf) oraz wplyw rozliczen z reasekuratorami zwigzany z umowami z lat ubiegtych
(podwyzszajgcy wynik finansowy o 39 min zf).
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5.2 Ubezpieczenia na zycie

dane w tys. zt

o . . o 1 stycznia — 1 stycznia — %
Dane z rachunku zyskOw i strat - ubezpieczeniana  zycie 30 czerwca 30 czerwca zmiana
2010 2009
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 3228014 3127 500 3,2%
Skfadki zarobione netto 3228180 3127613 3,2%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 749 819 799 739 (6,2)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (2 164 676) (1 459 206) 48,3%
Koszty akwizycji (171 410) (184 426) 7, 1)%
Koszty administracyjne (304 394) (303 508) 0,3%
Zysk (strata) z dziatalno $ci operacyjnej 1332720 1960 549 (32,0)%
dane w tys. zt
Sktadka przypisana wg grup produktéw - %gtgczzénn/lvac; %gtgczzénn/lvac; %

ubezpieczenia na zycie 2010 2009 zmiana
Ubezpieczenia grupowe 2073 266 1998 793 3, 7%
Ubezpieczenia indywidualne, w tym: 1154748 1128 707 2,3%
- ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane 897 125 884 050 1,5%
- pozostate ubezpieczenia indywidualne 257 623 244 657 5,3%
Razem 3228014 3127 500 3,2%

dane w tys. zt
St (6 Gdme gm0t
2010 2009

Sktadka regularna 3168 382 3101 307 2,2%
Sktadka jednorazowa 59 632 26 193 127,7%
Razem 3228014 3127 500 3,2%

Wzrost skiadki przypisanej brutto o 100,5 min

ubezpieczen grupowych — z rosnacej

liczby ubezpieczonych

i wyzszej

sredniej

zt (3,2%) wynikal przede wszystkim z rozwoju
sktadki w

ubezpieczeniach grupowych ochronnych oraz z wyzszej sktadki w ubezpieczeniach na zycie i dozycie
ze skladka jednorazowg dystrybuowanych przez kanat bancassurance. Wzrosta takze sktada
pozyskana z Pracowniczych Programéw Emerytalnych oraz z ubezpieczen zdrowotnych zawieranych
w formie grupowej. W ubezpieczeniach indywidualnie kontynuowanych wzrost skiladki zostat
osiggniety gtéwnie dzieki dosprzedazy ubezpieczen dodatkowych, w tym nowego dodatku ,asystent w
czasie utraty zdrowia”. W ubezpieczeniach indywidualnych skfadka wzrosta, w wyniku
przeprowadzenia dwoch subskrypcji ubezpieczenia ze skladka jednorazowag Swiat Zyskéw oraz
wprowadzenia nowego produktu oszczednosciowo-inwestycyjnego z elementem ochronnym o sktadce
regularnej Plan na Zycie. Zmiana ta zostata czesciowo zniwelowana przez wygasanie portfela
ubezpieczen na zycie i dozycie zawartych w latach 90-tych.
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Na zwiekszenie pozycji odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto oraz zmiana stanu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych o 705,5 min zt (48,3%) zlozylo sie obnizenie wyptat Swiadczen przy
nieznacznym wzroscie rezerw w | potowie 2010 roku w poréwnaniu do istotnego spadku w | potowie
2009 roku.

Odszkodowania i $wiadczenia zmniejszyty sie o 7,1 min zt (0 0,3%) gtéwnie na skutek mniejszych
wyptat srodkéw z indywidualnych i grupowych ubezpieczen inwestycyjnych (gtéwnie Indywidualne
Konta Emerytalne oraz ubezpieczenia Pogodna Jesien) oraz nizszych swiadczen w ubezpieczeniach
kontynuowanych. Spadek ten zostat czeSciowo zniwelowany przez nieznaczny wzrost kwoty
swiadczen w ubezpieczeniach grupowych ochronnych, tgczna kwota $swiadczen w ubezpieczeniach
grupowych pozostata na poziomie zblizonym do roku 2009.

Réznica w zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (712,6 min zt) wynikata gtéwnie ze
spowolnienia tempa konwersji polis z uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne w
ubezpieczeniach grupowych ochronnych (w pierwszej potowie 2010 roku w ubezpieczeniach
grupowych ochronnych zostato uwolnione 325,4 min zt rezerw natomiast w analogicznym okresie
poprzedniego roku 1 020,6 min z).

W | p6troczu 2010 roku odnotowano spadek dochoddéw z dziatalnosci lokacyjnej o 49,9 min zt do
kwoty 749,8, min zi. Byt to skutek gorszej sytuacji na rynkach kapitaltowych w poréwnaniu do |
poétrocza 2009 roku.

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen na zycie w | péiroczu 2010 i 2009 roku wyniosty
odpowiednio 171,4 min zti 184,4 min zt. Zmiana o 13,0 min zt (7,1%), wynikata przede wszystkim ze
spadku posrednich kosztéw akwizycji, ktéry czesciowo zostat zniwelowany przez wzrost prowizji
wyplacanych z tytutu ubezpieczen grupowych ochronnych spowodowany rosngcym udziatem skiadki
pozyskanej przez kanat brokerski. Trend wzrostowy udziatu sktadki pozyskanej przez kanat brokerski
w tacznej skladce przypisanej brutto ulegt jednak znacznemu wyhamowaniu w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku 2009.

Koszty administracyjne w segmencie ubezpieczen na zycie wzrosty o 0,9 min zt (0,3%), natomiast z
wylaczeniem jednorazowego odpisu na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (5,0 min zi),
koszty administracyjne spadty rok do roku o 4,1 min z, czyli o 1,4%, co byto wynikiem prowadzonych
dziatan oszczednosciowych (m.in. redukcji zatrudnienia w Centrali PZU Zycie w 2009 roku). Efekty
restrukturyzacji prowadzonej w roku biezacym sg jeszcze niewidoczne, ze wzgledu na trwajgce okresy
wypowiedzenia oraz harmonogram procesu.

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto w segmencie ubezpieczen na zycie w | potowie 2010 i
2009 roku wyniosty odpowiednio -4,8 min zt i -19,7 min zt. Zmiana salda pozostatych przychoddéw i
kosztéw operacyjnych netto o 14,9 min zt wynikata m.in. z nizszych wydatkéw z tytutu dziatalnosci
prewencyjnej.
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Zysk z dzialalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen na zycie w | potowie 2010 zmniejszyt sie o
627,8 min zt (0o 32,0%), w gtdbwnej mierze w wyniku mniejszego rozwigzania rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach grupowych ochronnych (m.in. nizsza konwersja umow
diugoterminowych na umowy roczne odnawialne).

Wplyw zdarze n jednorazowych na wyniki operacyjne

W segmencie ubezpieczen na zycie zarébwno w pierwszym pétroczu 2010 jak i 2009 nie wystgpity
zdarzenia o charakterze jednorazowym, ktére miatyby znaczacy wplyw na wynik operacyjny
segmentu.

5.3 Kontrakty inwestycyjne

Kontrakty inwestycyjne, zawierane przez PZU Zycie, wykazywane sg w segmencie ,Niealokowane
(wytaczenia konsolidacyjne i inne)”. Rachunkowos$¢ kontaktdw inwestycyjnych prowadzona jest
metoda depozytowa, w konsekwencji wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych nie stanowig przychodu
wg MSSF.

dane w tys. zt

1 stycznia — 1 stycznia — o
Wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych wg grup produk tow 30 czerwca 30 czerwca zmiaona
2010 2009
Grupowe 32673 302 377 (89,2)%
Indywidualne, w tym: 461 623 487 639 (5,3)%
- indywidualnie kontynuowane - - -
- pozostate indywidualne 461 623 487 639 (5,3)%
Razem 494 295 790 016 (37,4)%
dane w tys. zt
1 stycznia — 1 stycznia — %
Wolumeny pozyskane z kontraktéw inwestycyjnych 30 czerwca 30 czerwca zmiaona
2010 2009
Ptatnos¢ regularna 3128 4622 (32,3)%
Ptatnos¢ jednorazowa 491 168 785 394 (37,5)%
Razem 494 295 790 016 (37,4)%

Wolumeny pozyskane z kontraktéw inwestycyjnych w | potowie 2010 roku i | potowie 2009 roku
wyniosty odpowiednio 494,3 min zt i 790,0 min zt. Spadek o 295,7 min zt (37,4%), wynikal przede
wszystkim z wycofania ze sprzedazy indywidualnego produktu z funduszem kapitatowym (unit-linked)
ze sktadka jednorazowg Fundusz Gotéwka (-351,9 min zl) oraz nizszej sprzedazy kontraktow
inwestycyjnych na zycie i dozycie przez kanat bankowy (-268,8 min zf). Zmiana ta zostata czesciowo
skompensowana przez wzrost sprzedazy produktow inwestycyjnych powigzanych z funduszem
kapitatowym (unit-linked) dystrybuowanych przez kanat bankowy (+235,0 min zt) oraz przyrost sktadki
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przypisanej brutto z produktu inwestycyjnego na zycie i dozycie Pewny Zysk (+91,1 min zi),
dystrybuowanego przez placéwki sprzedazowo - obstugowe.

5.4 Dziatalno $¢ w zakresie funduszy emerytalnych

dane w tys. zt

Dane ze skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat - ggtgénﬂ,’i; ggtgénﬂ,’i; %
ubezpieczenia emerytalne 2010 2009 zmiana
Przychody z tytutu prowizji i optat 115 947 147 012 (21,1)%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 9281 9136 1,6%
Koszty akwizycji (25 124) (27 110) (7,3)%
Koszty administracyjne (40 704) (57 345) (29,0)%
Zysk (strata) z dziatalno $ci operacyjnej 60 446 72 416 (16,5)%

Przychody z optat i prowizji w segmencie ubezpieczen emerytalnych za | potrocze 2010 roku i |
potrocze 2009 roku wyniosty odpowiednio 115,9 min zt i 147,0 min zi. Spadek o 31,1 min zt (21,1%)
wynikal gtdwnie z wprowadzenia ustawowego ograniczenia optaty pobieranej przez PTE PZU od
sktadek przekazywanych przez ZUS do funduszu emerytalnego. Stawka pobieranej optaty zostata
obnizona z dniem 1 stycznia 2010 roku z 7% do 3,5%.

Spadek kosztow akwizycji o0 2 min zt (7,3%), wynikat przede wszystkim ze zmiany struktury sieci
sprzedazy oraz nizszych kosztéw programow motywacyjnych i szkolen dla sieci sprzedazy.

Koszty administracyjne w | pétroczu 2010 roku PTE PZU spadly o 16,6 min zt (29%), co bylo w
gtdwnej mierze skutkiem obnizenia kosztéw agenta transferowego, nizszych kosztow marketingu i PR
oraz integracji sprzedazy w Grupie PZU.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej zmniejszyt sie 0 12 min zt (16,5%) i odpowiadat spadkowi przychoddw
z optat i prowizji, czesciowo skompensowanemu spadkiem kosztow.

6. Wskazanie czynnikow ryzyka, ktére mog aq mieé wptyw na wyniki finansowe
w kolejnych kwartatach

6.1 Ubezpieczenia maj agtkowe i osobowe

Do czynnikéw ryzyka mogacych mie¢ wptyw na wyniki spétek Grupy PZU w Il potowie 2010 roku
nalezg przede wszystkim:

« mozliwy brak spadku stopy bezrobocia w 2010 roku i ostabienie dynamiki konsumpciji
indywidualnej przekfadajace sie na brak wzrostu popytu na produkty ubezpieczeniowe,

« dalsza presja cenowa ze strony konkurenciji,
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« nasilanie sie trendéw wzrostowych w szkodowosci,
» wzrost roli brokeréw ubezpieczeniowych mogacy prowadzi¢ do wzrostu kosztéw akwizycji,

e zmiany przepisOw o zamodwieniach publicznych lub ich interpretacji mogace mie¢ istotny
negatywny wptyw na zasady oferowania oraz obstugi produktow,

e zmiany w rynku posrednictwa finansowego, zahamowanie wzrostu popularno$ci niezaleznego
doradztwa finansowego a tym samym ograniczenie liczby kanatéw sprzedazy produktow
Spotek,

e zmienno$¢ rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych uzalezniona od sytuacji
gospodarczej Polski i krajéw Unii Europejskiej - spadek rentownosci papieréw moze wptyna¢ na
obnizenie rentownosci lokat i potencjalng koniecznosé zmiany wysokosci stosowanych w Spéice
stdp technicznych,

« zachowanie sie rynku kapitatowego w 2010 roku, a szczegélnie Gieldy Papierow Wartosciowych
w Warszawie — cze$¢ dochodow z dziatalnosci inwestycyjnej Spoiki jest uzalezniona od trendéw
na tym rynku,

« zmiennos$¢ kursu ziotego odpowiednio wplywajaca na poziom rezerw szkodowych dla szkéd
zagranicznych wyrazonych w ziotych;

* mata elastycznos¢ wielu aplikacji produktowych dziatajacych w spoétkach Grupy PZU, co
utrudnia szybkie dostosowywanie potrzeb rynkowych,

+ mozliwe zmiany (nowelizacja przepisow) zasad wyceny rezerw na skapitalizowang warto$¢
rent - moze to spowodowac koniecznos¢ zwiekszenia poziomu ostroznosci i wzrost tych
rezerw,

« mozliwos¢ zwiekszenia udzialu wlasnego PZU w ewentualnych kolejnych szkodach
katastroficznych w 2010 roku, ktéra wynika z wyczerpania niektérych elementéw ochrony
reasekuracyjnej na skutek wystapienia szkdd katastroficznych w | pétroczu 2010 roku,

e rosngcy przecietny koszt szkdd osobowych, wynikajacy m.in. z rosnacego udzialu
niepublicznej stuzby zdrowia i zasady zadoséuczynienia pienieznego czionkom rodziny
zmartego (art. 446 § 4. k.c.), mogacy spowodowac koniecznos¢ zwiekszenia rezerw w OC
komunikacyjnym,

* ryzyko wzrostu liczby i wartosci roszczen klientdbw i oséb poszkodowanych w zwigzku z
wejsciem w zycie od 19 lipca 2010 roku ustawy o dochodzeniu roszczeh w postepowaniu
grupowym.

6.2 Ubezpieczenia na zycie

Do czynnikéw ryzyka mogacych mieé wptyw na wyniki spotki PZU Zycie w 1l potowie 2010 roku nalezg
przede wszystkim:

« mozliwy brak spadku stopy bezrobocia w 2010 roku i ostabienie dynamiki konsumpciji
indywidualnej przekfadajace sie na brak wzrostu popytu na produkty ubezpieczeniowe,
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wzrost roli brokeréw ubezpieczeniowych mogacy prowadzi¢ do wzrostu kosztéw akwizycji i
spadku marzy,

zmiany przepisow o zamoOwieniach publicznych lub ich interpretacji mogace mie¢ istotny
negatywny wptyw na zasady oferowania oraz obstugi produktow

zmiany w rynku posrednictwa finansowego, zahamowanie wzrostu popularnosci niezaleznego
doradztwa finansowego a tym samym ograniczenie liczby kanatéw sprzedazy produktow
Spotek,

zmiennos¢ rentownosci  skarbowych papieréw wartosciowych uzalezniona od sytuacji
gospodarczej Polski i krajéw Unii Europejskiej - spadek rentownosci papieréw moze wptyna¢ na
obnizenie rentownosci lokat i potencjalng koniecznosé zmiany wysokosci stosowanych w Spétce
stop technicznych,

sytuacja na rynku kapitalowym, a szczegélnie Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie —
czesé dochodow z dziatalnosci inwestycyjnej Spoétki jest uzalezniona od trendéw na tym rynku,

wszelkie zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub ich interpretacji w zakresie
obstugi technicznej ubezpieczen grupowych przez osoby wyznaczone do tego przez
ubezpieczajacych,

zmiennos$¢ stop procentowych moze mie¢ istotny niekorzystny wptyw na dziatalnos¢, przychody,
wyniki lub sytuacje finansowa, a takze wysokos¢ European Embedded Value.

zmiany dotychczasowego poziomu $miertelnosci, diugowiecznosci i zachorowalnosci ,

wzrost konkurencji produktowej w obszarze ubezpieczen strukturyzowanych bedacych
alternatywg dla tradycyjnych produktéw opartych na funduszach inwestycyjnych.

6.3 Fundusze emerytalne

Do czynnikéw ryzyka mogacych mie¢ wptyw na wyniki spotki PTE PZU w Il potowie 2010 roku naleza
przede wszystkim:

mozliwy brak spadku stopy bezrobocia w 2010 roku przektadajgce sie na mniejszg liczbe
cztonkéw przystepujacych do funduszy,

zmiany w rynku posrednictwa finansowego, zahamowanie wzrostu popularnosci niezaleznego
doradztwa finansowego a tym samym ograniczenie liczby kanatow sprzedazy produktow
Spétek,

zmienno$¢ rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych uzalezniona od sytuacji
gospodarczej Polski i krajéw Unii Europejskiej - spadek rentownosci papieréw moze wptyngé na
obnizenie rentownosci inwestycji Funduszu i pobieranych przez Spotke optat za zarzadzanie,

zachowanie sie rynku kapitatowego w 2010 roku, a szczegélnie Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie — czes$¢ dochoddw z dziatalnosci inwestycyjnej Funduszu,

mozliwe dalsze zmiany w systemie ubezpieczen emerytalnych prowadzace do zmniejszenia
wysokosci sktadki emerytalnej przekazywanej przez ZUS do funduszy emerytalnych, tworzenia
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subfunduszy i zasad akwizycji na rynku. Jak dotad, prowadzone prace nie doprowadzity do
powstania oficjalnego dokumentu, ktéry mogtby by¢ skierowany pod obrady Sejmu.

7. Stanowisko Zarz adu dotycz gce wcze sniej publikowanych prognoz wynikéw

Grupa PZU nie przekazywata do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw jednostkowych ani
skonsolidowanych.

DZIALALNO S€ GRUPY PZU W | POLROCZU 2010 ROKU

8. Dziatalno $¢, gtéwne kierunki rozwoju i osi agniecia gtdbwnych Spotek Grupy
PZU

8.1 Stosowanie zasad fadu korporacyjnego w Spoétkach Grupy PZU

Zgodnie z Regulaminem GPW Rada Gietdy moze uchwala¢ zasady ftadu korporacyjnego dla spotek
bedacych emitentami akcji i innych papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu gietdowego,
ktére powinny by¢ stosowane przez tych emitentéw. Na dzien 30 czerwca 2010 roku obowigzywaty
zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW”,
stanowigcym zatgcznik do uchwaty Rady Gietdy z dnia 4 lipca 2007 roku. 19 maja 2010 roku GPW
dokonata, pierwszej po 4 lipca 2007 roku, zmiany w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na
GPW. Dobre Praktyki zostaly dostosowane do ostatnich zmian w przepisach prawa, aktualnych,
miedzynarodowych trendéw w corporate governance, oraz oczekiwan uczestnikéw rynku. Zmiany w
Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW weszty w zycie 1 lipca 2010 roku.

Od dnia debiutu do dnia zakonczenia pierwszego péirocza 2010 roku, PZU nie przestrzegat
wybranych zasad okreslonych w zbiorze Dobrych Praktyk Spélek Notowanych na GPW. W
szczegOblnosci nie byty przestrzegane rekomendacje wskazane w punktach 11.1, 1.2, 111.1.

Z dniem 1 lipca 2010 roku. Spotka rozpoczeta przestrzeganie zasad .1 oraz 1.2 okreslonych w
dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW” w zakresie prowadzenia korporacyjnej
strony internetowe;.

Ponadto, w zwigzku z dokonaniem przez Rade Nadzorczg PZU oceny swojej pracy oraz
przedstawieniem jej w dniu 10 czerwca 2010 roku Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Spoiki,
zasada I1l.1 Dobrych Praktyk jest stosowana w petni. Okreslone zostaty réwniez wytyczne dla Rad
Nadzorczych spétek Grupy PZU w zakresie badania systemu kontroli wewnetrznej i systemu
zarzgdzania ryzykiem oraz w zakresie sporzadzania samooceny rady nadzorczej z dziatalnosci.

Uchwalony przez Walne Zgromadzenie w dniu 2 grudnia 2009 roku Statut PZU zawiera zasady
wynikajgce z KSH odnoszace sie do tadu korporacyjnego w spotkach publicznych oraz postanowienia
majace zapewniaé stosowanie przez PZU zasad tadu korporacyjnego okreslonych w Dobrych
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Praktykach Spotek Notowanych na GPW. Podobnie zmiany Regulaminu Rady Nadzorczej PZU
wprowadzone w dniu 4 marca 2010 roku odzwierciedlajg miedzy innymi postanowienia Dobrych
Praktyk w zakresie dotyczacym kompetencji i niezaleznosci Czionkéw Rady Nadzorczej, a takze
funkcjonowania komitetéw Rady Nadzorczej PZU. W ramach Rady Nadzorczej PZU w | péiroczu
funkcjonowaty nastepujgce komitety:

= Komitet Audytu Rady Nadzorczej PZU - od dnia 3 czerwca 2008 roku,

= Komitet Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej PZU - od dnia 16 czerwca 2010 roku.

8.2 Rating

PZU i PZU Zycie podlegajag regularnej ocenie przez agencje ratingowe. Rating nadany PZU i PZU
Zycie jest oceng wynikajacg z analizy danych finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i
strategii korporacyjnej. Rating zawiera réwniez perspektywe ratingowg (ang. outlook), czyli przysztg
ocene sytuacji spotki w przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci.

Na koniec pierwszego potrocza 2010 PZU i PZU Zycie posiadaty dtugoterminowy rating kredytowy
oraz rating sity finansowej (nadany przez agencje Standard & Poor's Ratings Services w dniu 16 lipca
2009 roku) na poziomie A ze stabilng perspektywa ratingowg. W dniu 5 lipca 2010 roku agencja
Standard & Poor's Ratings Services podtrzymata powyzszy rating.

Ponizsza tabela prezentuje ratingi nadane spétkom Grupy PZU przez agencje Standard&Poor’s wraz
z ratingami nadanymi rok wcze$niej.

Rating oraz Data przyznania Poprzedni Data przyznania
Nazwa zaktadu 9 przyznarn rating oraz przyznar
perspektywa / aktualizacji [ aktualizacji
perspektywa
PzU
Rating sity finansowej A /stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009
Rating wiarygodno$ci
kredytowej A /stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009
PZU Zycie
Rating sity finansowej A /stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009
Rating wiarygodno$ci ) )
kredytowej A [stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009

8.3 Proces restrukturyzacji w PZU i PZU  Zycie

W zwigzku z ogtoszonym w dniu 29 grudnia 2009 roku planem wdrozenia programu restrukturyzaciji
na lata 2010 — 2012 PZU oraz PZU Zycie utworzyly rezerwe na restrukturyzacje w tacznej kwocie
158,8 min zi. Rezerwg zostaly objete koszty zwigzane z planowang redukcjg zatrudnienia, ktorej
przeprowadzenie planuje sie do konca 2010 roku w obszarach finanséw, operacji, likwidacji szkod i
Swiadczen, obstugi klienta i sprzedazy. Oszacowana rezerwa uwzglednia koszty odpraw, ktore
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przystugujg pracownikom z mocy prawa, jak i koszty dodatkowych rekompensat oraz programu
outplacementu.

W dniu 11 marca 2010 roku zawarte zostato Porozumienie dotyczace zwolnieh grupowych pomiedzy
Zarzadami PZU i PZU Zycie a zwigzkami zawodowymi dziatajgcymi w tych spoétkach. Zgodnie z
ustaleniami od dnia 26 marca do 20 listopada 2010 roku przeprowadzany jest proces restrukturyzacji i
optymalizacji zatrudnienia w obu spotkach w ramach zwolnien grupowych.

Proces restrukturyzacji zatrudnienia jest zwigzany m.in. z centralizacjg dotychczas rozproszonych
funkcji w kilku centrach zlokalizowanych w duzych miastach na terenie Polski i zwiekszeniem
specjalizacji zatrudnianych pracownikéw a dotyka w najwiekszym stopniu nastepujacych obszarow:
operacji, finanséw, likwidacji szkoéd i swiadczen oraz sieci Grupy PZU. Maksymalnie zmiang miato
zostaé objetych do 6.665 pracownikéw PZU i PZU Zycie , w tym redukcje netto, tj. zmniejszenie stanu
zatrudnienia w 2010 roku zostato zatozone na poziomie maksymalnie 2.079 oséb.

Osobom, ktére zostalty zwolnione Ilub ktére nie przyjely zaproponowanej zmiany warunkow
zatrudnienia Pracodawca proponuje korzystne warunki odejscia przekraczajgce te przewidziane
prawem w podobnych sytuacjach (Ustawa z 13 marca 2003 roku o szczegélnych zasadach
rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow (Dz. U. Nr
90 z 2003 r. poz. 844)). Wysokos$¢ dodatkowych odpraw jest uzalezniona od poziomu wynagrodzen
poszczegolnych pracownikow oraz ich stazu pracy w Grupie PZU.

Ponadto dla zwalnianych pracownikdéw zostat uruchomiony program outplacementowy. W ramach
programu pracownicy moga bezptatnie skorzysta¢ m.in. z warsztatdw kontynuacji kariery, szkolen z
zakresu prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej, konsultacji indywidualnych z doradcg
zawodowym oraz skorzysta¢ z pomocy obejmujgcej m.in. przygotowanie do rozmoéw kwalifikacyjnych,
porady prawne dotyczace sposobdéw zatrudnienia czy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze
zapoznac sie z aktualnymi ofertami na rynku pracy. Jest to jeden z najwiekszych programoéw wsparcia
zwalnianych pracownikéw realizowanych w 2010 roku w Polsce.

Do dnia 30 czerwca 2010 roku procesem zmian zostato objetych 3.266 pracownikow, z czego, 2.017
pracownikbw przyjeto zaproponowang zmiane warunkéw zatrudnienia, zas 1.249 pracownikom
wreczone zostaly dokumenty rozwigzujgce umowy o prace.

8.4 Realizacja strategii i przedsi ewziecia rozwojowe

W | potowie 2010 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, utrzymane zostaty kierunki dziatan
wyznaczone w ramach Strategii na lata 2009-2011. Wiekszos$¢ z prowadzonych inicjatyw rozwojowych
miala na celu realizacje przyjetej strategii. Przedsiewziecia tego typu przede wszystkim wspieraty
realizacje dwdch celéw strategicznych jakim sa: umacnianie pozycji na rynku oraz ksztaltowanie
Grupy PZU jako organizacji ukierunkowanej na klienta. Podjete dzialania mialy prowadzi¢ do
przywrdcenia rentownosci w ubezpieczeniach korporacyjnych, utrzymania pozycji rynkowej i wysokiej
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rentownosci w ubezpieczeniach grupowych, a takze restrukturyzacje i redukcje kosztéw
administracyjnych.

Obszar sprzeda zy

W | pohroczu 2010 roku dziatania PZU byly w duzej mierze skoncentrowane na reformie obszaru
sprzedazy korporacyjnej majacej na celu poprawe wynikow obszaru. W ramach programu dokonano
weryfikacji kompetencji $redniej kadry kierowniczej obszaru, opracowano szereg regulaciji
usprawniajacych i poprawiajgcych kontrole nad procesem sprzedazy, zmieniono produkty i ich taryfy
(omoéwione szczeg6lowo w dalszej czesci rozdziatu), oraz dokonano weryfikacji aktywnosci
poszczegoblnych sprzedawcow. Dokonano réwniez pewnych zmian pod katem optymalizacji
rozmieszczenia geograficznego poszczegolnych zespotdéw sprzedazowych.

Z uwagi na prowadzong polityke poprawy rentownosci portfel klientdw korporacyjnych zmniejszyt sie
w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego o blisko 1 tys. podmiotow — gtéwnie z branz
wysokoszkodowych.

Inng duzg reformg realizowang w obszarze sprzedazy byt projekt Nowa Era Sprzedazy Zycie (NES
Zycie). Celem tego projektu jest zwiekszenie efektownosci sieci agencyjnej PZU Zycie, ze
szczegoélnym naciskiem na sprzedaz indywidualnych ubezpieczen regularnych.

Pod koniec 2009 roku wdrozona zostata segmentacja sieci agencyjnej. W pierwszej potowie 2010
skoncentrowano sie natomiast na modelu rekrutacji sprzedawcéw i menedzeréw: opracowano profil
kandydata na Agenta i Menedzera Zespotu, ujednolicono proces rekrutacji wzbogacony o sesje
Assesment Centre dla Menadzeréow Zespotdéw oraz wprowadzono pakiet rekrutacyjny. Dodatkowym
elementem wspierajagcym sprzedaz, bezposrednio zwigzanym z procesem rekrutacji, byto
wprowadzenie nowych Pasoéw Startowych dla agentéw Adeptéw i nowych Menedzeréw Zespotdw,
dostosowanych do wynikéw sprzedazy uzyskiwanych w pierwszym roku pracy.

Wdrozenie analogicznej inicjatywy po stronie PZU zakonczono w 2009 roku — byt to projekt Nowa Era
Sprzedazy, usprawniajacy model funkcjonowania i efektywno$¢ majatkowej sieci agencyjnej. W roku
biezacym podjeto z kolei dziatania w zakresie poprawy wspotpracy z mulitagencjami.

Waznym wydarzeniem w zakresie zarzadzania sprzedaza byto utworzenie z dniem 1 maja 2010 roku
Pionu Sieci Grupy odpowiedzialnego za obstuge klientéw w placéwkach PZU i PZU Zycie. W ramach
reformy i unifikacji obszar6w miedzy spo6tkami m.in. powotano wspdéinych dyrektorow dla
poszczegolnych rejonéw sprzedazowych oraz prowadzono prace majace na celu wdrozenie i
utrzymanie jednolitych, ogélnych standardow obstugi klienta. ROwnoczesnie podjeto dziatania
zmierzajace do stworzenia nowego wspolnego modelu sieci placéwek wraz z okresleniem skali,
doktadnych funkciji i przygotowaniem wsparcia narzedziowego dla obstugi klienta — zmiana ta pozwoli
na uzyskanie synergii kosztowych w tym obszarze, jak i poprawe wizerunku Grupy PZU.
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Obszar likwidacji szkéd

Przedsiewziecia rozwojowe majgce na celu mocniejsze ukierunkowanie Grupy PZU na klienta i na
jego sa najlepiej widoczne w obszarze likwidacji szkéd i $wiadczen. W | potowie 2010 roku
kontynuowano dziatania w ramach projektu Nowa Organizacja Likwidacji Swiadczen - poprzez
wdrozenie nowych procedur oraz zmian w procesach i organizacji (centralizacja czes$ci funkcji) ma on
doprowadzi¢ do wzrostu satysfakcji klienta poprzez skrécenie czasu obstugi, w szczegdélnosci w
zakresie likwidacji $wiadczen. Ponadto projekt ma sie przystuzyé obnizeniu kosztow obszaru (redukcja
zatrudnienia) oraz zmniejszy¢ wartos¢ wyptacanych swiadczeh poprzez zwiekszenie kontroli nad
procesem.

Kolejng duzg inicjatywg w tym obszarze jest, rozwijany od 2009 roku, program PZU Pomoc. W |
potowie 2010 roku, po wdrozeniu nowych rozwigzan w ramach pomocy na drodze, toczyty sie prace
nad budowsg sieci ustugodawcéw w obszarze pomocy w domu i rehabilitacji. Dodatkowo prowadzone
byly dziatania majace sie przyczyni¢ sie do powstania nowych innowacyjnych rozwigzan w zakresie
likwidacji szkod i poprawy jakosci $wiadczonych ustug.

Obszar operacji

Najwiekszym przedsiewzieciem w omawianym okresie byta optymalizacja procesow i centralizacja w
obszarach operacji i ksiegowosci ubezpieczeniowej PZU (tzw. projekt Mikro2). Nadrzednym celem
tych dziatan jest redukcja kosztéw administracyjnych w skali Spoitki, generowanych dotychczas przez
rozproszong i nieefektywng strukture organizacyjng (w ramach tego projektu odbywa sie najwieksza
ilos¢ zwolnien pracownikéw opisanych we wczesniejszych rozdziatach). Obecnie projekt ten znajduje
sie na potmetku wdrozenia. Uruchomione zostaty trzy Centra Operacji (w todzi, Gdansku i
Warszawie), a kolejne trzy (Opole, Rzeszéw i Wroctaw) wraz z filiami (w Bydgoszczy i Krakowie)
uruchamiane beda sukcesywnie w Il potowie 2010 roku.

Dalsze usprawnienia w obszarze obstugi sprzedazy PZU bedg mozliwe dzieki uruchomieniu procesu
automatycznego zaczytywania polis z narzedzia wspierajgcego agentéw jakim jest Titus Plus — prace
nad budowg tych funkcjonalnosci byly kontynuowane przez cafte | pétrocze, obecnie narzedzie jest w
fazie testow.

W obszarze obstugi PZU Zycie realizowany byt projekt Rejestrator Ubezpieczen Grupowych (eRU),
polegajacy na wdrozenie modelu obstugi ubezpieczen grupowych i kapitatowych w zaktadach pracy z
wykorzystaniem przegladarki Internetowej. W minionym okresie wdrozono obstuge produktu Plan na
Zycie oraz zaimplementowano | etap funkcjonalnosci zwigzanej z mailingowym zawieraniem
ubezpieczen Indywidualnych Kontynuacji.

W | pétroczu 2010 roku prowadzono takze prace nad reorganizacjg proceséw ksiegowych w obszarze
gospodarki wtasnej poprzez ich ujednolicenie w PZU i PZU Zycie oraz nad wdrozeniem jednolitego
elektronicznego obiegu dokumentéw w Grupie PZU. Dodatkowo kontynuowano wdrozenie wspoélnego
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dla spotki zyciowej i majagtkowej systemu do obstugi funkcji kadrowo-ptacowych — w systemie sg juz
obstugiwane PZU i PZU Zycie.

Ponadto w | potowie 2010 roku w Grupie PZU realizowano liczne inne dziatania ukierunkowane na
obnizanie kosztow takie jak:

« inicjatywy w obszarze IT obejmujace wdrozenie wspolnej magistrali serwisowej dla wszystkich
systemOw, przeniesienie infrastruktury IT do serwerowni w Piasecznie oraz centralizacje
infrastruktury dla systemow produktowych obstugujacych ubezpieczenia grupowe i
kontynuowane (GUR, GURIK),

e zmiany organizacyjne i procesowe w obszarze dystrybucji korespondenciji,

e optymalizacja procesu wydrukow.

8.5 Glowne dziatania marketingowe w | potowie 2010  roku

Dziatalno$¢ promocyjna PZU i PZU Zycie koncentrowata sie w | p6étroczu 2010 roku giéwnie na
poprawie wizerunku ubezpieczyciela i wspieraniu debiutu PZU na Gieldzie Papieréw Wartosciowych,
w tym poinformowaniu o miejscu i czasie zapiséw na akcje. Ponadto prowadzono dziatania
edukacyjne w zakresie ubezpieczen pod katem budowania przysztego popytu na ustugi.

W ramach dziatan wizerunkowych gtéwnym celem bylo pokazanie Grupy PZU jako ubezpieczyciela
odpowiadajgcego na potrzeby indywidualnego klienta. Dziatania te jednoczesnie budowaly wizerunek
Grupy PZU jako firmy elastycznej, dostosowanej do potrzeb kazdego klienta, nowoczesnej i oferujgce;j
swoje produkty w dobrej cenie. W ramach dziatan wizerunkowych prowadzono akcje wspierajaca
sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych dla klientow masowych, komunikujac benefity poprzez
réznego rodzaju media docierajagce do konsumentéw na terenie catego kraju. Zrealizowano m.in.
nastepujace kampanie:

* OC-AC Marzec — pokazanie, ze ubezpieczajagc sie w PZU mozna wybra¢ wariant najbardziej
odpowiedni dla siebie (od samego OC, poprzez MiniCasco i AC z dodatkowymi opcjami).

e Lokalna Obnizka — poinformowanie o lokalnej obnizce OC w danym miescie oraz wsparcie
lokalnych dziatan sprzedazowych.

« Dobre AC Tanie OC — poinformowanie o zmianach w ofercie ubezpieczeh komunikacyjnych w
PZU oraz budowanie wizerunku AC w PZU jako petnego, wysokiej jakosci produktu.

Kampanie wizerunkowe nie ograniczaty sie tylko do oferty PZU — réwnoczesnie prowadzono dziatania
budujace wizerunku PZU Zycie jako eksperta w dostarczaniu nowoczesnych i kompleksowych
rozwigzan ochronno-inwestycyjnych. Przeprowadzono m.in. kampanie produktowa ,Plan na Zycie”,
ktora skierowana byta do oséb ambitnych, majacych aspiracje oraz dazacych do poprawy jakosci
zycia swojego oraz swoich bliskich.

Oprocz kampanii medialnych prowadzono réwniez szereg dziatan sponsorskich, ktére miaty
bezposredni wptyw na budowanie pozytywnego wizerunku PZU. Ubezpieczyciel wystapit jako sponsor
i mecenas r6znego rodzaju wydarzen kulturalnych i sportowych, zaréwno o zasiegu ogélnopolskim jak
i lokalnym. Do kluczowych dziatania w tym obszarze mozna zaliczyc:
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« sponsorowanie Zamku Krolewskiego w Warszawie,

» strefa PZU podczas Nocy Muzedw na Zamku Krélewskim w Warszawie,
* mecenat nad Muzeum Narodowym w Krakowie,

e sponsorowanie Teatru Wielkiego w Warszawie,

* sponsorowanie Nowego Teatru w Warszawie,

e sponsoring wyprawy wspinaczkowej Martyny Wojciechowskiej ,Carstensz Expedition”,
e sponsorowanie ,RzeszOow Carpathia Festiwal 2010,

¢ mecenat nad Willg Decjusza w Krakowie,

« sponsorowanie Pikniku Lotniczego w Goraszce,

e sponsorowanie Europejskiego Centrum Bajki Pacanowie,

« sponsorowanie Akademii Liderow Rynku Kapitatowego,

e sponsorowanie konkursu ,Droga na Harvard”.

Dziatalno$¢ promocyjna budowania pozytywnego wizerunku PZU nie ograniczala sie wylgcznie do
komunikacji na zewnatrz. Zorganizowano réwniez 3 duze gale konczace konkursy sprzedazowe
realizowane przez PZU i PZU Zycie: wreczenie nagréd dla najlepszych pracownikéw Punktéw Obstugi
Klienta, najlepszych sprzedawcéw ubezpieczen grupowych PZU Zycie i pierwszy wspdlny Kongres
Sprzedazy PZU SA i PZU Zycie SA.

W ramach prowadzonych dziatann o charakterze edukacyjnym Grupa PZU uruchomita w Internecie
dwa serwisy dedykowane ubezpieczeniom:

e JakieUbezpieczenie.pl” - strona edukacyjna, ktéra w prosty i tatwo dostepny sposéb
tlumaczy korzysci wynikajace z produktéw ubezpieczeniowych. Nie jest to strona
sprzedazowa, a wytgcznie informacyjna.

« ,ZycieNalOOprocent.pl” - strona zawierajagca m.in. kalkulatory oszczednosciowe, ankiety i
animacje produktowe, wywiady z gwiazdami, artykuty zachecajgce do oszczedzania itp.

Jak co roku Grupa PZU prowadzita takze dziatalno$¢ prewencyjng stuzgcg poprawie bezpieczehstwa
publicznego i ograniczaniu réznego rodzaju ryzyk. W ramach tego obszaru w | pétroczu 2010 podjeto
nastepujace dziatania:

« kontynuacja wspotpracy z TOPR, GOPR i WOPR,
* realizacja programu prewencyjnego ,Policja 2008",
e dziatania prewencyjne podczas cyklu zawodow Kia Lotos Cup,

« cykl szkolen ,Z kobietg bezpiecznie na drodze”.

8.6 Dziatalno $¢é PZU w | potowie 2010 roku

W | péiroczu 2010 roku dziatania PZU byly w duzej mierze skoncentrowane na restrukturyzaciji
portfela ubezpieczenh korporacyjnych i dziataniach poprawiajacych sprzedaz ubezpieczen dla klientéw
masowych.
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Produkty — klient masowy

W czerwcu biezacego roku wprowadzone zostaty zmiany w ofercie ubezpieczen
komunikacyjnych dla klientéw indywidualnych i MSP (Matych i Srednich Przedsiebiorstw) —
m.in. zryczattowane pakiety ubezpieczen OC/AC dla nowych samochodéw rozszerzono na
pojazdy w trzecim roku eksploatacji. Dzieki temu i dalszemu rozszerzaniu wspéipracy z
importerami samochodéw, PZU osiagneto bardzo dobre wyniki sprzedazy w kanale
dealerskim, mimo utrzymujgcego sie niskiego poziomu sprzedazy nowych samochodéw w
Polsce.

Wprowadzono mozliwos¢ wyboru wariantéw ubezpieczenia AC w zaleznosci od rodzaju
czesci zamiennych, ktére zostang uzyte do naprawy (do okreslenia wysokosci odszkodowania
- warianty serwisowy i optymalny) oraz nowe ubezpieczenie AC od wszystkich ryzyk (all risks),
obejmujace wszystkie rodzaje szkdd, niezaleznie od ich przyczyny.

Nowoscig w ofercie PZU jest takze ustuga door-to-door - dodatkowy pakiet swiadczen dla
posiadaczy samochodéw obejmujagcy m.in. organizacje odbioru uszkodzonego pojazdu,
dostarczenia go do Sieci Naprawczej PZU oraz pokrycie kosztéw pojazdu zastepczego.

W zakresie ubezpieczen majgtkowych dla klientow indywidualnych kontynuowano sprzedaz
dobrze przyjetych przez rynek kompleksowych pakietéw ubezpieczen PZU Dom i PZU Dom
Plus, a dla klientow MSP — pakietu PZU Doradca. Pomimo czasowych ograniczen sprzedazy
ubezpieczen majgtkowych na terenach powodziowych, w obu tych grupach Kklientéw
osiggniete zostaly wysokie wyniki sprzedazy.

W ramach obowigzkowych dotowanych ubezpieczen upraw rolnych wprowadzono oferte
promocyjng dla duzych bezszkodowych gospodarstw. Jednak ze wzgledu na nizsze niz w
roku ubiegtym ceny skupu ptodéw rolnych sktadka przypisana w tym produkcie byta nizsza niz
rok wczesniej.

Zgodnie ze zmianami w ustawodawstwie wprowadzono nowe produkty obowigzkowych
ubezpieczen OC zawodowej lekarzy oraz osob sporzadzajacych swiadectwa charakterystyki
energetycznej. Zmianie ubezpieczenia OC zawodowego podmiotéw uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych towarzyszyto podpisanie porozumienia z Krajowg lzbg Biegtych
Rewidentéw, w sprawie zasad zawierania umow ubezpieczenia dla tej grupy zawodowej.
Odnowiono tez umowe generalng z Krajowa lzbg Radcéw Prawnych w zakresie
ubezpieczenia OC radcow prawnych.

Produkty — klient korporacyjny

Zgodnie z przyjeta strategia PZU podjeto dziatania majace na celu poprawe rentowno$ci
ubezpieczen komunikacyjnych dla klientéw korporacyjnych (AC i OC komunikacyjne), m.in.
poprzez zmiane taryf sktadek. Wprowadzono réwniez nowe warunki ubezpieczenia AC dla
klientow flotowych. Skutkiem przeprowadzanych systematycznie dziatah underwritingowych
w tej grupie produktéw widoczna jest juz poprawa wynikéw technicznych.
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* W obszarze ubezpieczen majgtkowych, w ramach dziatah zwigzanych z poprawg rentowno$ci
i jakosci portfela, zwiekszono role underwritingu poprzez ograniczenie sprzedazy do branz
najbardziej szkodowych, usprawnienie procesu klasyfikacji i oceny ryzyka oraz szersze
stosowanie klauzul dodatkowych zmieniajacych zakres ubezpieczenia.

* W ubezpieczeniach odpowiedzialno$ci cywilnej wprowadzono nowe narzedzia do oceny
ryzyka oraz przygotowywano zmiany w odniesieniu do warunkéw ubezpieczenia i zasad
kwotowania.

Produkty - ubezpieczenia bankowe

W | potowa 2010 rozwijano wspoétprace z dotychczasowymi partnerami, bedacymi wiodacymi bankami
na rynku polskim. Ponadto podjeto wspdiprace z ING Bankiem Slgskim SA w zakresie ubezpieczen
kart ptatniczych dla klientéw detalicznych i korporacyjnych oraz z PLL LOT SA w zakresie dystrybucji
ubezpieczen podréznych.

Likwidacja szkod

Likwidacja szkéd majatkowych i rolnych w pierwszym po6troczu 2010 roku zdominowana byta przez
wystapienie dwoch ryzyk na masowa skale: sniegu na poczatku roku i powodzi w maju oraz czerwcu.
Ich skutkiem byto powstanie szkdd o wiekszych niz zazwyczaj rozmiarach, co przelozylo sie na
znaczaca dynamike wzrostu wyptat dla szkéd majatkowych i rolnych.

Na skutek intensywnych opadéw $niegu i jego diugotrwalego zalegania zgtoszono do PZU ponad 41
tys. szkdd. Laczna wartos¢ wyptat i rezerw wyniosta 185 min zt brutto (157 min zt na udziale wlkasnym
PZU). Prawie potowa z tych szkod (ok. 20 tys.) zostala zgloszona z ubezpieczehn rolnych
(ubezpieczenia budynkéw).

Takze na skutek wiosennych powodzi, gdzie do 30 czerwca 2010 roku zgtoszono tacznie 90,5 tys.
szkdd (z czego ok. 34,5 tys., na taczng kwote 97,9 min zt, juz wyptacono w omawianym okresie).
tacznie wyptacono lub objeto rezerwami kwote 549 min zt brutto (udziat wlasny PZU wynosi 237 min
zh).

Wysoka wydajnosé w likwidacji szkdd powodziowych nie bytaby mozliwa bez podjecia niezwtocznych
dziatan doraznych, majacych na celu zminimalizowanie opéznien w szczegdélnosci w zakresie ogledzin
miejsca szkody. W tym celu réwnoczesnie 800 mobilnych ekspertéw, likwidatoréw merytorycznych
oraz likwidatoréw sezonowych z jednostek zostato skierowanych do likwidacji szkéd powodziowych.
Rownolegle w zakresie likwidacji merytorycznej uruchomiono procedure kryzysowag umozliwiajacg m.
in. likwidacje szkody na podstawie rozmowy telefonicznej z ubezpieczonym i do tego zastosowano
uproszczony sposéb obliczania wartosci szkody. Ponadto na tereny powodziowe zostato skierowane
Mobilne Biuro PZU Pomoc, w ramach ktérego obstuzono tgcznie 3,6 tys spraw.

Niezaleznie od powyzszych zdarzen, w | potroczu biezacego roku wprowadzono szereg usprawnien w
procesie likwidacji szk6d. Nalezg do nich:
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Usprawnienie procesu wzajemnego uznawania roszczeh regresowych w ubezpieczeniach
komunikacyjnych — przygotowanie zasad (w formie zbioru) dotyczacych rozpatrywania,
uznawania i realizacji wyptat roszczen regresowych objetych umowg pomiedzy PZU i innymi
ubezpieczycielami w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych.

Rozszerzenie kompleksowej wspoéipracy z zakladami Sieci Naprawczej PZU poprzez
uruchomienie Platformy Komunikacji Szkodowej, umozliwiajacej komunikacje w formie
elektronicznej w  procesie likwidacji szkody pomiedzy zakladami naprawczymi
wspotpracujacymi z PZU a systemem informatycznym PZU.

Wprowadzenie procedur do uproszczonej likwidacji drobnych szkdd - rozwigzanie to spotkato
sie z pozytywnym odbiorem klientow PZU, 98% respondentéw pozytywnie ocenito ten sposéb
likwidacji szkod.

Wdrozenie nowych narzedzi wspierajacych prace likwidatoréw i podnoszacych wydajnosé ich
pracy — m.in. wprowadzono aplikacje ekspercka do wyceny szkdéd w uprawach oraz narzedzie
umozliwiajagce Mobilnym Ekspertom dostep do zasobéw informatycznych Grupy PZU
bezposrednio z miejsca zamieszkania pracownika.

Wprowadzenie dalszych usprawnien dla klientéw w zakresie zgtoszenia i likwidacji szkéd — m.in.
umozliwienie zgtaszania szkdd drogg elektroniczna.

Rozpoczeto proces unifikacji obszaréw likwidacji funkcjonujacych w PZU i PZU Zycie, celem
osiggniecia synergii kosztowych.

8.7 Dziatalno $¢é PZU Zycie w | potowie 2010 roku

W | pétroczu 2010 roku w PZU Zycie koncentracja na sprzedazy produktow ze sktadkg regularng przy
réwnoczesnej poprawie rentownosci kontraktéw grupowych.

Produkty — ubezpieczenia grupowe

W zakresie grupowych ubezpieczen ochronnych | péirocze 2010 roku przebiegto pod znakiem
rozpoczecia sprzedazy (1 stycznia 2010 roku) nowego dodatkowego ubezpieczenia Asystent
w czasie utraty zdrowia (ubezpieczenie Asystent). Jest to kolejny produkt, ktory realizuje
rozpoczety kilka lat wczesniej rozwdj ubezpieczen typu assistance, co jest konsekwencjg
wspotpracy z PZU Pomoc SA.

Zakres grupowego ubezpieczenia Asystent obejmuje pobyt w szpitalu, wykonanie operaciji
chirurgicznej lub wystgpienie nieszczesliwego wypadku powodujgcego ciezki trwaty
uszczerbek na zdrowiu. Ubezpieczenie to gwarantuje w razie zajScia wyzej wymienionych
zdarzen pakiet swiadczen typu assistance, m.in. domowg opieke pielegniarki, pomoc w
prowadzeniu domu, opieke nad dzie¢mi i drobnymi zwierzetami domowymi.

Ubezpieczenie Asystent w tym samym czasie zostalo wprowadzone jako ubezpieczenie
dodatkowe do ubezpieczen indywidualnie kontynuowanych, przy nieznacznie r6znym zakresie
Swiadczen.
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Poszerzono zakres ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby oraz ubezpieczenia na
wypadek trwalego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego zawatem serca lub krwotokiem
srodmdzgowym o takie rodzaje zawatow serca, ktére w dotychczasowych produktach nie bylty
objete ochrong ubezpieczeniowa. Kolejnym etapem poszerzenia zakresu ochrony bedzie
dotgczenie okoto 20 nowych jednostek chorobowych.

W | pélroczu 2010 roku Komisja Nadzoru Finansowego zarejestrowala 12 nowych
pracowniczych programow emerytalnych, sposrdd ktérych Spdéiki z Grupy PZU zarzadzajg 6
programami (2 PPE w formie grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Pogodna Przyszio§¢ w PZU ZYCIE, 4 w formie wnoszenia przez
pracodawce sktadek do towarzystwa funduszy inwestycyjnych PZU TFI).

Produkty — ubezpieczenia indywidualne

Gléwnym dziataniem, ktére zostalo zrealizowane w | pétroczu 2010 w zakresie produktow
indywidualnych byta rozpoczeta juz czwartym kwartale 2009 kampania przygotowujgca sie¢
sprzedazy do wdrozenia od stycznia 2010 roku nowego produktu indywidualnego oraz akcja
promocyjna wspierajgca sprzedaz indywidualnych ubezpieczen na zycie ze sktadka regularna.

W | pétroczu 2010 z powodzeniem zostat wprowadzony nowy produkt — indywidualne
ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym Plan na Zycie. W
pierwszych szesciu miesigcach 2010 roku zawarto ok. 5,7 tys. polis Planu na Zycie o tacznej
wartosci sktadki urocznionej ok. 9,8 min zt. Plan na Zycie to wieloletni produkt z wymogiem
regularnosci optacania sktadki, wspierajgcy budowe diugoterminowego portfela o wysokiej
rentownosci.

W stosunku do roku ubiegtego w sposob istotny zostaty przesuniete akcenty sprzedazowe z
wolumenoéw przypisowych, czego wyrazem jest wstrzymanie sprzedazy produktu Fundusz
Gotowka, ku sprzedazy produktow charakteryzujgcych sie wyzsza rentownoscig, czego
efektem jest duza dynamika sprzedazy ubezpieczen indywidualnych ze sktadkg regularna.
Osiagnieto to dzieki m.in. cyklowi szkolen wspierajacych wdrozenie do oferty spotki nowego
produktu, jak réwniez poprzez dedykowane sieci agencyjnej wsparcie konkursowe premiujace
w pierwszym kwartale b.r. sprzedaz indywidualnych ubezpieczen na zycie.

W 2010 oferta sprzedazowa PZU Zycie skierowana do klientdw indywidualnych powiekszyta
sie rowniez o Programy Systematycznego Oszczedzania TFI Komfort i Prestiz — produkty TFI
PZU umozliwiajagce regularne gromadzenie srodkéw w Funduszach Inwestycyjnych.

Produkty — ubezpieczenia zdrowotne

Prace prowadzone w pierwszej potowie 2010 w ramach rozwoju ubezpieczen zdrowotnych
zwigzane byly z wdrazaniem do sprzedazy produktéw szpitalnych w formie grupowej.
Przeprowadzono szereg szkolen dla sieci sprzedazy korporacyjnej i agencyjnej. Produkt
szpitalny byt prezentowany na konferencjach ubezpieczeniowych oraz podczas
dedykowanych konferencji prasowych.
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« Rownolegle do dziatan o charakterze pro-sprzedazowym i marketingowym byty prowadzone
dziatania nakierowane na rozwoj sieci swiadczeniodawcéw. Na koniec pierwszego potrocza
2010 roku liczba zakontraktowanych szpitali przekroczyta 50.

Produkty — ubezpieczenia bankowe

e W zwigzku z poprawg sytuacji na rynku finansowym w | p6troczu 2010 roku odnotowano
wzrost sprzedazy produktow typu unit-linked, tj. powigzanych z funduszami inwestycyjnymi, w
szczegOllnosci oferowanych we wspotpracy z Bankiem Millennium SA Programu
Inwestycyjnego Prestige (zaréwno w PLN jaki i w walutach obcych).

W Il kwartale 2010 roku zostat wdrozony specjalny program umozliwiajgcy Klientom db Invest
Plus, w stosunku do ktérych zakonczyt sie okres ubezpieczenia, przystapienie na atrakcyjnych
warunkach do nowego produktu db Invest Plus Open.

« Kontynuowane byty takze prace nad modyfikacjg istniejgcych produktéw w celu lepszego
przystosowania ich do wymogow Klientéw oraz zmieniajgcych sie warunkow ekonomicznych.

Likwidacja $wiadcze n

Liczba s$wiadczen zgloszonych w pierwszym potroczu 2010 wyniosta ponad 1,2 min,
co w stosunku do analogicznego okresu roku ubieglego stanowi wzrost na poziomie 3%.

W pierwszym potroczu 2010 kontynuowano wdrozenie projektu Nowa Organizacja Likwidaciji
Swiadczen i reorganizacje Pionu Likwidacji Szkéd i Swiadczen. Wyodrebniono miedzy innymi
scentralizowane zespoly dedykowane do obstugi Swiadczen. Rozpoczeto réwniez proces unifikacji
podobnych obszaréw funkcjonujgcych w PZU i PZU Zycie, celem osiggniecia synergii w zakresie
relacji z klientem (skargi i odwotania), obstugi dokumentéw, analiz odszkodowawczych, statystyki i
likwidacji szkod osobowych i swiadczen.

Réwnolegle, celem poprawy jakosci obstugi klienta i przyspieszenia procesu, wprowadzono nowe
sposoby likwidacji:

e Likwidacja uproszczona — dla wytypowanych typéw szkéd odstgpiono od badan lekarskich, a
ustalenie wysokosci wyptaty Swiadczenia nastepuje przez Likwidatora Merytorycznego w
Regionalnym Centrum Likwidacji Szkod,

« Likwidacja zaoczna — polega na wydaniu orzeczenia lekarskiego w oparciu o dokumentacje,
bez angazowania klienta (sposaéb likwidacji na etapie pilotazu).

8.8 Dziatalno $¢é PTE PZU w | potowie 2010 roku

W pierwszym pétroczu br. osiagniety zostat dodatni bilans transferéw na ryku wtérnym, co przektada
sie na wzrost liczby cztonkéw Funduszu i wzrost wartosci aktywOw zarzgdzanych przez OFE PZU.
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Ograniczono wptyw redukcji optat obowigzujacych od 1 stycznia br. poprzez obnizke kosztow
prowadzonej dziatalnosci.

W pierwszych dwéch sesjach transferowych na zmiane funduszu zdecydowato sie 290,7 tys oséb, co
oznacza wzrost o 6% w stosunku do analogicznych ses;ji transferowych roku 2009. OFE PZU znajduje
sie wsrod funduszy ktére majg dodatni bilans transferéw i z wynikiem 9 960 oséb zajmuje czwarte
miejsce.

9. Wybrane pozostate Spotki Grupy PZU - kierunki ro  zwoju i wyniki
dziatalno sci

9.1 PZU Lietuva

W | potroczu 2010 roku PZU Lietuva zajmuje trzecig pozycje na rynku ubezpieczen majatkowych i
osobowych. Spétka zanotowatla nizszy przypis skladki w poréwnaniu do analogicznego okresu
poprzedniego roku, jednak przy duzym zmniejszeniu sie rynku litewskiego jest to wysoka dynamika na
tle konkurencji (w | potowie 2010 roku nastgpito zmniejszenie rynku o -11,2%). Mimo trudnej sytuaciji
na rynkach kapitatowych nadal utrzymywany jest stabilny poziom dochodéw z lokat.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami nastepuje unifikacja pracownikéw w centralach spotek oraz
terenowych jednostkach organizacyjnych. Realizowana jest rowniez koncepcja unifikacji sieci
sprzedazy Spotek. Prowadzone dziatania restrukturyzacyjne pozwolity na redukcje kosztow Spotek o
18% w poréwnaniu do | pétrocza 2009 r., co umozliwito poprawe wynikéw finansowych w stosunku do
roku ubiegtego.

W zakresie dziatan marketingowych i wsparcia sprzedazy wprowadzono nowe systemy motywacyjne
dla agentéw, koordynatorow i brokerow. W Il kwartale planowane jest zakonczenie procesu
restrukturyzacji sieci sprzedazy korporacyjnej majace na celu wzmocnienie rynkowej pozycji Spotki w
tym segmencie rynkowym.

9.2 PZU Ukraine

PZU Ukraina zanotowata w | potroczu 2010 roku wysoka dynamike sktadki przy duzym spadku
ukrainskiego rynku ubezpieczeniowego - zwiekszyta swdj udziat w klasycznym rynku z 2,15% do
3,23% - 12 pozycja na rynku ubezpieczen majgtkowych i osobowych.

W | pétroczu 2010 roku w obszarze sprzedazy PZU Ukraina koncentrowata sie na nastepujacych
dziataniach:

e prace nad projektem globalnych zmian w AC (aktualizacja programu),
» wprowadzenie nowych uproszczonych programéw dobrowolnych ubezpieczen OC,

e rozwoj nowych produktow dobrowolnych ubezpieczen medycznych, na zycie i transportowych,
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» otwarcie 6 nowych centréw obstugi klientdbw oraz wirtualnych punktéw obstugi klienta w
Charkowie i Zaporozu,

» realizacja projektu zgtoszen korporacyjnych do underwriting'u poprzez system on-line.

Na przetomie czerwca i lipca 2010 roku miata miejsce emisja akcji obu spotek ukrainskich, w ktorej
PZU, tacznie objgt 100.000 akcji PZU Ukraine za taczng kwote 128,8 min zt oraz 5.000 akcji PZU
Ukraine Life Insurance za tgczng kwote 22,3 min zi. Obejmowane akcje optacono w dniu 25 czerwca
2010 roku.

Srodki finansowe z tytutu podwyzszenia kapitatéw zostaty przekazane w czerwcu 2010 roku, jednakze
na dzien 30 czerwca 2010 roku podwyzszony kapitat nie byt jeszcze zarejestrowany. Rejestracja
zostata dokonana dopiero w dniu 10 sierpnia 2010 roku.

9.3 TFI PZU

Wsréd kluczowych przedsiewzieé TFI PZU w obszarze sprzedazy w | pétroczu 2010 roku wymienié
nalezy:

» aktywne pozyskiwanie pracowniczych programéw emerytalnych (w | p6troczu 2010 roku
zarejestrowano 4 nowe PPE, a 7 kolejnych oczekuje na rejestracje w Komisji Nadzoru
Finansowego),

e pozyskanie nowych dystrybutoréw jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,

e prowadzenie dziatan promocyjnych w zakresie zwiekszenia swiadomosci emerytalnej Polakow
wspolnie z 1zbg Zarzadzajgcych Funduszami i Aktywami,

» utworzenie PZU Dtuzny Rynkow Wschodzacych.

W | pétroczu 2010 roku nastgpit wzrost przychodéw ogétem o 4 802,2 tys. zt (0 29,5%) w poréwnaniu
z analogicznym okresem 2009 roku. Gtownym zrédtem wzrostu byty przychody z tytutu zarzadzania
funduszami inwestycyjnymi, a ich dynamika wynikata z wyzszej wartosci aktywow netto tych funduszy
oraz ze zmiany struktury tych aktywow.

Warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez TFI PZU wzrosta w | p6troczu o
3,6% osiggajac poziom 2 934,2 min zt. Pod wzgledem wartosci aktywOw netto zarzadzanych funduszy
TFI PZU plasuje sie na 13 miejscu wsréd 48 towarzystw funduszy inwestycyjnych dziatajgcych na
polskim rynku. Jednoczesnie TFl PZU pozostaje liderem w segmencie pracowniczych programoéw
emerytalnych wsréd krajowych TFI gromadzac aktywa o wartosci 1 020 min zt.

9.4 PZU AM

PZU AM, zgodnie z zatozeniami, w | potroczu 2010 Swiadczyta ustugi wylacznie na rzecz spotek i
funduszy Grupy PZU, tj. PZU, PZU Zycie, fundusze TFI PZU i MPTE.

Ponadto PZU AM pracowat nad nastepujgcymi projektami:
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budowa portfela inwestycyjnego funduszu sektora nieruchomoéci dla Grupy PZU,

wspolnie z TFI PZU praca nad produktem PZU Diuzny Rynkéw Wschodzacych i PZU FIO
Energia Medycyna Ekologia,

zarzadzanie portfelami modelowymi w ramach produktu ubezpieczeniowego ,Plan na Zycie”
(we wspotpracy z PZU Zycie).

9.5 PZU Pomoc SA

Najwazniejsze przedsiewziecia PZU Pomoc w | pétroczu 2010 roku to:

wpis zaktadu opieki zdrowotnej (NZOZ PZU Pomoc) do rejestru zaktadéw opieki zdrowotnej
oraz budowa wtasnej sieci $wiadczeniodawcow medycznych z zakreséw ambulatoryjnej opieki
medycznej z uwzglednieniem zakresu medycyny pracy,

wdrozenie obstugi kolejnych programéw assistance: dorazna opieka medyczna i asystent,

wydzierzawienie 20 kolejnych samochoddéw pomocy drogowej lekkiej sieci.

9.6 PZU CO

W | pétroczu wptyw na wyniki PZU CO miato:

10.

obnizenie stawki za obstuge rachunku OFE o ponad 32%,

poniesienie kosztéw zwigzanych z relokacja siedziby Spétki z ulicy Matuszewskiej do budynku
Empark na Mokotowie,

poniesienie kosztéw zwigzanych z utworzeniem Data Center w Piasecznie i przeniesieniem
zasobow IT,

realizacja projektu restrukturyzacji zatrudnienia w Spétce i zwiazane z tym wyptacenie
dodatkowych odpraw zwalnianym pracownikom.

Planowane gtéwne kierunki rozwoju

Celem Grupy PzZU jest przede wszystkim utrzymanie wiodacej pozycji na polskim rynku ustug
ubezpieczeniowych oraz osigganie atrakcyjnego zwrotu dla akcjonariuszy. Zarzad zamierza ponadto
analizowa¢ potencjalne mozliwosci dywersyfikacji zrédet przychodéw poprzez wykorzystywanie
nadarzajacych sie szans biznesowych w Polsce oraz mozliwosci ekspansji miedzynarodowej. Grupa
PZU zamierza osiggna¢ powyzsze cele koncentrujgc sie na nastepujacych dziataniach:

Utrzymanie udzialu w rynku przy jednoczesnej koncentracji na rentownosci podstawowej
dziatalnosci. Grupa PZU ksztattuje swoj portfel produktéw, kanaty dystrybucji oraz zasady wyceny
i akceptacji ryzyka w sposéb majacy na celu rentowny wzrost na swoich najwazniejszych rynkach.
Grupa PZU réznicuje swoje podejscie do poszczeg6lnych segmentow polskiego rynku
ubezpieczeniowego w zaleznosci od udziatu w rynku i rentownosci poszczegoéinych produktow.
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« W ramach grupowych ubezpieczen na zycie oraz ubezpieczen indywidualnie kontynuowanych,
strategia Zarzadu PZU zaktada pozyskanie nowych klientéw, w szczegélnosci z segmentu MSP
oraz zwiekszenie liczby produktéw sprzedawanych obecnym klientom.

e W ramach indywidualnych ubezpieczeh komunikacyjnych, celem Grupy PZU jest powstrzymanie
utraty udzialu w rynku oraz utrzymanie rentownosci poprzez aktywng polityke cenowg. Waznym
elementem tej strategii jest ustuga assistance ,PZU Pomoc”. Pozwala ona Grupie PZU
zaoferowac wyrdzniajacy jg poziom obstugi, a dzieki temu utrzymaé przewage produktowg oraz
lojalnos¢ kluczowych grup Kklientow. ,PZU Pomoc” jest takze platformg umozliwiajacq
pozyskiwanie nowych klientdw pomimo rosnacej konkurencji.

e Grupa PZU uruchamia takze szereg inicjatyw majgcych na celu utrzymanie udziatu w rynku
produktéw skierowanych do podmiotéw z sektora MSP, ktdra stanowi potencjalnie szczegdlnie
szybko rosnacg grupe klientéw, zarébwno w zakresie grupowych ubezpieczen na zycie jak i
ubezpieczeh majatkowych i osobowych.

Zarzad zaktada, ze osiggnie powyzsze cele dzieki wdrozeniu szeregu inicjatyw, w tym miedzy innymi
centralizacji procesow w obszarach, w ktérych byty one do tej pory realizowane w sposéb rozproszony
i do unifikacji funkcji wspélnych w skali catej Grupy, redukcji zatrudnienia i dokonaniu inwestycji w
nowe technologie, w szczegélnosci zwigzane z wdrozeniem efektywnych proceséw obstugi klienta.

11. Informacje podsumowuj 3ace ofert e publiczn g akcji PZU

W dniu 1 pazdziernika 2009 roku zostata zawarta Umowa Ugody i Dezinwestycji (Umowa) pomiedzy
Skarbem Panstwa, Eureko B.V., PZU i Kappa S.A., przedmiotem ktoérej byto polubowne rozwigzanie
sporéw zwigzanych z udziatem Eureko B.V. i Skarbu Panstwa w PZU. Jednym z warunkéw Umowy
byto zobowigzanie stron do niezwlocznego przystapienia do przygotowania oferty publicznej akcji PZU
(IPO).

13 kwietnia 2010 roku KNF zatwierdzita prospekt emisyjny PZU, ktéry zostat opublikowany 16 kwietnia
2010 roku. Zapisy na akcje miaty miejsce w dniach odpowiednio: dla oséb uprawnionych od 20 do 26
kwietnia 2010 roku, dla inwestoréw indywidualnych od 20 do 28 kwietnia 2010 roku, a dla inwestorow
instytucjonalnych od 30 kwietnia do 5 maja 2010.

W dniu 29 kwietnia 2010 roku ustalono w formie komunikatu zawierajgcego informacje wymagane na
podstawie art. 54 ust. 3 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spéikach
publicznych (Dz.U. 185 z 2009 roku, poz. 1439):

e cene sprzedazy akcji dla inwestorow indywidualnych, oséb uprawnionych oraz inwestoréw
instytucjonalnych w wysokosci 312,50 zt za akcje;

e ostateczng liczbe akcji sprzedawanych w ofercie na 25.819.337 akcji (29,9% tacznej liczby
wyemitowanych akcji), w tym ostateczna liczba akcji sprzedawanych oraz ich udziat w tacznej
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liczbie wyemitowanych akcji wyniosty odpowiednio: Kappa SA - 12.866.492 (14,9%), Eureko -
8.635.230 (10,0%) oraz Skarb Panstwa - 4.317.615 (5,0%);

e liczbe akcji sprzedawanych przeznaczonych do przydziatu inwestorom indywidualnym na
7.058.582, osobom uprawnionym na 73.938 oraz inwestorom instytucjonalnym na 18.686.817.

Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych SA (,KDPW") Uchwatami Nr 212/2010 z dnia
16 kwietnia 2010 roku oraz Nr 252/2010, 253/2010 i 254/2010 z dnia 6 maja 2010 roku przyznat PZU
status uczestnika KDPW w typie EMITENT (Uchwata Nr 212/2010) oraz podjat decyzje o rejestracji
86.324.317 akcji PZU (w tym 60.418.337 akcji serii A oraz 25.905.980 akcji serii B) i oznaczeniu ich
kodem PLPZUO0000011. Rejestracja w KDPW akcji bedacych przedmiotem oferty publicznej nastapita
w dniu 26 kwietnia 2010 roku, a rejestracja w KDPW pozostatych akcji w dniu 10 maja 2010 roku.

W dniu 6 maja 2010 roku PZU zilozyt do GPW wniosek o dopuszczenie oraz wniosek o wprowadzenie
do obrotu na rynku podstawowym GPW 60.418.337 akcji PZU serii A oraz 25.905.980 akcji PZU serii
B.

W dniu 7 maja 2010 roku Zarzad GPW Uchwatg 425/1020 postanowit wprowadzi¢ z dniem 12 maja
2010 roku w trybie zwykiym do obrotu gieldowego na rynku podstawowym 60.418.337 akcji PZU serii
A oraz 25.905.980 akcji PZU serii B. Uchwata miata charakter warunkowy, wskazane w niej warunki
ziscity sie w dniu 10 maja 2010 roku.

Oferta objeta 25.819.337 akcji Spotki. Inwestorom instytucjonalnym przydzielono w Ofercie
18.686.908 akcji PZU, indywidualnym 7.058.491 akcji, a osobom uprawnionym 73.938 akcji PZU.
Zainteresowanie inwestorow instytucjonalnych byto dziewieciokrotnie wigksze niz podaz akcji. Wsréd
inwestoréw instytucjonalnych 59 proc. stanowili inwestorzy krajowi, a 41 proc. inwestorzy zagraniczni.

W Ofercie akcje Spétki przydzielono 255.541 inwestorom, w tym inwestorzy indywidualni: 251.288,
osoby uprawnione: 1.629, inwestorzy instytucjonalni: 2.624.

W dniu 12 maja 2010 roku akcje PZU zadebiutowaty na GPW S.A. Byla to jedna z najwiekszych ofert
w tym roku w Europie Srodkowo-Wschodniej i najwieksza w historii polskiej Gietdy Papieréw
Wartosciowych. Debiut zakonczyt ponad 10-letni konflikt dwdch najwiekszych udzialowcow PZU tj.
Skarbu Panstwa i holenderskiego Eureko B.V. Kurs waloréw PZU na otwarciu wzrést o 11,7 proc. do
349 zt zas na zamknieciu tej sesji wyniost 360,0 zt za akcje. Akcje PZU sa notowane w systemie
notowan ciaggtych pod nazwag skrécong ,PZU” i oznaczeniem ,PZU".

12. Zarzadzanie ryzykiem

12.1 Polityka zarz gdzania ryzykiem

Grupa PZU opracowala i wdrozyta system zarzgdzania ryzykiem, ktéry jest ukierunkowany zaréwno
na kontrole ryzyka, jak rowniez na zachowanie odpowiedniego poziomu kapitalizacji. Poprzez
identyfikacje, analize, pomiar, kontrole, zarzgdzanie oraz raportowanie ryzyka zwigzanego z
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prowadzong dziatalnoscig operacyjna, Grupa PZU jest w stanie zrealizowa¢ swoje zobowigzania
wobec klientéw i partneréw biznesowych oraz wypetnic wymogi ptynace z przepis6w prawnych i
regulacji zewnetrznych.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU jest oparte na nastepujacych gtéwnych zasadach:

* Podejmowanie kontrolowanego ryzyka: sita finansowa i trwaly wzrost wartosci sg integralng
czescig strategii biznesowej Grupy PZU. Aby osigga¢ te cele, Grupa PZU prowadzi
dzialalno§¢ w zgodzie z jasno zdefiniowang politykg ryzyka i w ramach ustanowionych
ograniczen tego ryzyka.

» Jasno okreslona odpowiedzialnos¢: Grupa PZU dziala w mys$l zasady przydzialu zadan,
kompetencji i odpowiedzialnosci. Delegowani pracownicy sg odpowiedzialni za ryzyko, jakie
podejmujg, a ich bodzce motywacyjne wspotgrajg z celami biznesowymi Grupy PZU.

e Adaptacja do zachodzacych zmian w $rodowisku biznesowym: integralng czescig procesu
kontroli ryzyka w Grupie PZU jest zdolnos¢ do reagowania na zmiany zachodzace w
srodowisku biznesowym, wynikajgce zaréwno z uwarunkowan zewnetrznych, jak i
wewnetrznych Grupy PZU.

PZU oraz PZU Zycie zarzadzajg ryzykiem ubezpieczeniowym poprzez stosowanie nastepujgcych
narzedzi:

e kalkulacja i monitoring adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
e strategia taryfowa oraz monitoring obecnych szacunkéw i ocena adekwatnosci sktadki,

e reasekuracja.

W obszarze reasekuracji nie nastgpity istotne zmiany, ktére powinny by¢ uwzglednione w opisie zmian
w zarzadzaniu ryzykiem w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2010 roku.

12.2 Utworzenie Pionu Ryzyka w strukturach PZU i PZ U Zycie

W dniu 4 marca 2010 roku w strukturze PZU i PZU Zycie utworzono stanowisko Dyrektora
Zarzadzajgcego ds. Ryzyka, a w dniu 1 sierpnia 2010 roku zostato powotane w strukturze PZU i PZU
Zycie Biuro Ryzyka, ktére bedzie odpowiedzialne za:
e rozwoj systemu zarzadzania ryzykiem;
« identyfikacje ryzyk inwestycyjnych, ubezpieczeniowych i operacyjnych oraz ich pomiar;
e opracowanie i wdrozenie modelu wewnetrznego dla ryzyka inwestycyjnego,
ubezpieczeniowego i operacyjnego;
« budowe efektywnego systemu raportowania o0 rentownosci prowadzonej dziatalnosci
uwzgledniajacej koszt kapitatu,
« zapewnienie spetnienia przez Grupe PZU wymogdéw Dyrektywy Wyptacalnosé Il oraz innych

aktéw zewnetrznych w zakresie systemu zarzgdzania ryzykiem ubezpieczeniowym i
operacyjnym.
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12.3 Testy stresu

W zwigzku ze zobowigzaniem natozonym na zaklady ubezpieczen przez Komisje Nadzoru
Finansowego, PZU i PZU Zycie przeprowadzity testy stresu dotyczace danych finansowych
raportowanych wg stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku, zgodnie ze wskazéwkami Komisji Nadzoru
Finansowego i przekazaty wyniki w terminie do 31 lipca 2010 roku. Testy stresu wykazaly, ze Grupa
PZU posiada wystarczajgce kapitaly na bezpieczne kontynuowanie dziatalnosci po przejsciu silnych
zawirowan w otoczeniu biznesowym.

Aktualnie zamierzeniem KNF jest zobowigzanie zakladow ubezpieczen do corocznego sporzgdzania
testéw stresu na bazie raportowanych rocznych danych finansowych.

DODATKOWE INFORMACJE

13. Informacje dotycz ace akcjonariuszy PZU

13.1 Wykaz akcjonariuszy PZU posiadaj acych co najmniej 5% gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu

Wg stanu na dziehn przekazania niniejszego raportu $rédrocznego akcjonariuszami posiadajagcymi co
najmniej 5% gltoséw na Walnym Zgromadzeniu PZU sa;

Procent udziatu w kapitale

Lp. Nazwa akcjonariusza Liczba akcji oraz gloséw podstawowym oraz w ogoélnej
liczbie gloséw na WZA

1 Skarb Panstwa 39 020 483 45,1875

2 Eureko BV 11 225 798* 12,9999*

3 Pozostali 36 106 019 41,8126

Razem 86 352 300 100,0000%

*Eureko BV nie jest wpisane do ksiegi akcyjnej PZU z 3.020 posiadanych akcji PZU, z uwagi na sprzeciwy ztozone przez ich
poprzednich wtascicieli. Nie uwzgledniajgc akcji objetych protestem, Eureko BV jest uprawnione do 11 222 778 gtoséw na WZA,
tj. 12,9965% o0godlnej liczby gtosow.

13.2 Wskazanie zmian w strukturze wkasno  $ci znacznych pakietow akcji emitenta

W okresie od opublikowania dnia 16 kwietnia 2010 roku Prospektu Emisyjnego PZU do dnia
przekazania niniejszego raportu $rédrocznego zaszlty znaczace zmiany w strukturze wilasnosci
znacznych pakietow akcji PZU, polegajace na:

e zmniejszeniu liczby akcji PZU posiadanych przez Skarb Panstwa z 43.338.098 do 39.020.483

oraz zmniejszeniu udzialu Skarbu Panstwa w kapitale podstawowym oraz w ogolnej liczbie
gtoséw na WZA PZU z 50,1875 % do 45,1875%,

e zmniejszeniu liczby akcji PZU posiadanych przez Eureko BV z 19.861.028 do 11.225.798 (z
uwzglednieniem 3.020 akciji, z ktérych Eureko BV nie jest wpisane do ksiegi akcyjnej PZU, z
uwagi na sprzeciwy ztozone przez ich poprzednich wiascicieli) oraz zmniejszeniu udziatu
Eureko BV w kapitale podstawowym z 22,9999 % do 12,9999 % i w ogolnej liczbie gloséw na
WZA PZU z 22,9953 % do 12,9965 % (bez uwzglednienia ww. 3.020 akcji),
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e zmniejszeniu liczby akcji PZU posiadanych przez Kappa SA z 12.866.492 do zera oraz
zmniejszeniu udziatu Kappa SA w kapitale podstawowym oraz w ogolnej liczbie gloséw na
WZA PZU z 14,8999 % do 0%.

13.3 Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarz gdzajgce i nadzoruj gce
PZU

Liczba akcji / uprawnie h  Liczba akcji / uprawnie n Wynikaj aca zmiana w

do nich na dzie n do nich na dzie n okresie pomi edzy tymi
Lp. Organ / Imi ¢ i nazwisko przekazania niniejszego przekazania poprzedniego datami
raportu $rédrocznego raportu $rédrocznego
(tj. 26 sierpnia 2010 roku) (tj. 17 maja 2010 roku)

Zarzad
1 Andrzej Klesyk 0 0 X
2 Witold Jaworski 0 0 X
3 Rafat Stankiewicz 0 0 X

Dyrektorzy Grupy
1 Przemystaw Dabrowski 0 0 X
2 Rafat Grodzicki 0 0 X
3 Dariusz Krzewina 0 0 X
4 Mariusz J. Sarnowski 0 0 X

Rada Nadzorcza
1 Marzena Piszczek 0 0 X
2 Waldemar Maj 30 0 30
3 Piotr Kaminski 0 0 X
4  Grazyna Piotrowska-Oliwa 0 0 X
5  Zbigniew Cwigkalski 0 0 X
6 Krzysztof Dresler 0 0 X
7 Dariusz Filar 0 0 X
Razem 30 0 30

14. Pozostate informacje

14.1 Zmiany skladu organdéw zarz adzajgcych i nadzoruj gcych PZU

Zarzad PzZU

W okresie 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2010 roku oraz do dnia przekazania niniejszego
raportu srédrocznego nie zaszty zmiany w sktadzie Zarzadu PZU i w jego sktad wchodzili:

e Andrzej Klesyk - Prezes Zarzadu PZU;
e Witold Jaworski - Czlonek Zarzadu PZU;

. Rafat Stankiewicz - Cztonek Zarzgadu PZU.

Rada Nadzorcza PZU
Na dzien 31 grudnia 2009 roku sktad Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujaco:

e Tomasz Gruszecki Przewodniczacy;
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. Marcin Majeranowski Wiceprzewodniczacy;
e Alfred Bie¢ Cztonek Rady;
*  Tomasz Przestawski Czlonek Rady;
. Marzena Piszczek Cztonek Rady;
. Marco Vet Cztonek Rady;
*«  Waldemar Maj Czionek Rady.

W dniu 5 stycznia 2010 roku Ministerstwo Skarbu Panstwa odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej
Alfreda Biecia i Tomasza Przestawskiego, powotujac jednoczesnie na Cztonkéw Rady Nadzorczej
Piotra Kaminskiego i Grazyne Piotrowska-Oliwe.

W dniu 12 stycznia 2010 roku konsorcjum Eureko B.V. i Banku Millenium SA odwotato ze sktadu Rady
Nadzorczej Marco Veta i powotato Jurgena Stegmanna.

W dniu 9 czerwca 2010 roku do PZU wplynely rezygnacje Marcina Majeranowskiego z petnienia
funkcji Wiceprzewodniczacego oraz z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej oraz Jurgena Stegmanna z
petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej.

W dniu 10 czerwca 2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU odwotalo z Rady Nadzorczej
Tomasza Gruszeckiego oraz powotalo na Czionkéw Rady Nadzorczej Zbigniewa Cwigkalskiego,
Krzysztofa Dreslera oraz Dariusza Filara.

Od dnia 10 czerwca 2010 roku do dnia przekazania niniejszego raportu $rédrocznego sktad Rady
Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujaco:

. Marzena Piszczek Przewodniczaca Rady (funkcja objeta w dniu 16 czerwca 2010 roku);
«  Zbigniew Cwigkalski Wiceprzewodniczacy Rady (funkcja objeta w dniu 16 czerwca 2010
roku);

e Grazyna Piotrowska-Oliwa Sekretarz Rady (funkcja objeta w dniu 16 czerwca 2010 roku);

«  Waldemar Maj Cztonek Rady;
. Piotr Kaminski Cztonek Rady;
e Krzysztof Dresler Cztonek Rady;
. Dariusz Filar Cztonek Rady;
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W dniu 10 czerwca 2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU ustalito liczbe Czionkéw Rady
Nadzorczej PZU na siedem oséb.

Utworzenie Stanowisk Dyrektoréw Grupy

W styczniu 2010 roku w ramach wprowadzania nowego modelu zarzadczego w Grupie PZU, w PZU
utworzone zostaly stanowiska:

. Dyrektora Grupy PZU ds. Zarzadzania Oddziatami Grupy w Centrali PZU (w dniu 1 lutego 2010
roku powotano na nie Dariusza Krzewing);

. Dyrektora Grupy PZU ds. Rozwoju Placowek Grupy w Centrali PZU (w dniu 1 lutego 2010 roku
powotano na nie Rafata Grodzickiego);

. Dyrektora Grupy PZU ds. Finansow w Centrali PZU (w dniu 30 stycznia powotano na nie
Przemystawa Dabrowskiego);

. Dyrektora Grupy PZU ds. Operacji w Centrali PZU (w dniu 30 stycznia powotano na nie Mariusza
J. Sarnowskiego).

Osoby te petnig rowniez funkcje Czionkéw Zarzadu PZU Zycie.

14.2 Emisje, wykup i sptaty dlu  znych i kapitatowych papierow warto  $ciowych

W okresie 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2010 roku PZU nie dokonywat emisji, wykupéw ani
spfat dtuznych i kapitalowych papieréw wartosciowych.

14.3 Umowa o stabilizacj e ceny rynkowej akcji PZU

W dniu 16 kwietnia 2010 roku pomiedzy Credit Suisse Securities (Europe) Limited, jako menedzerem
stabilizujgcym oraz PZU zostata zawarta umowa o stabilizacje (,Umowa o Stabilizacje”), zgodnie z
ktérg w okresie 30 dni od dnia pierwszego notowania akcji PZU na rynku podstawowym GPW
menedzer stabilizujgcy mogt nabywaé na tym rynku akcje PZU w celu wsparcia ceny rynkowej akciji
PZU na poziomie wyzszym niz ten, ktory ustalitby sie bez przeprowadzania takich transakcji. Zgodnie
z Umowg o Stabilizacje, w zwigzku z dziataniami, ktére mogty by¢ realizowane przez menedzera
stabilizujgcego, PZU udzielit menedzerowi stabilizujgcemu opcji sprzedazy akcji PZU (,Opcja
Sprzedazy”). Na mocy Opcji Sprzedazy menedzer stabilizujacy byt uprawniony do sprzedazy PZU
akcji PZU w liczbie nie wiekszej niz 2.590.569 akcji, nie wiekszej jednak niz 15% akcji PZU
sprzedanych w ramach pierwszej oferty publicznej, za cene jednej akcji rowng cenie zaptaconej przez
menedzera stabilizujgcego na GPW za akcje objetg Opcjg Sprzedazy, ktéra w zadnym wypadku nie
mogta by¢ wyzsza niz cena sprzedazy akcji dla inwestorow instytucjonalnych w pierwszej ofercie
publicznej, z zastrzezeniem, ze taczna cena, jakg PZU zapfacitby za akcje objete Opcjg Sprzedazy
powiekszona o taczng warto$¢ prowizji menedzera stabilizujgcego, nie przekroczytaby kwoty 683.340
tys. zk.
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Upowaznienie do nabywania akcji wkasnych przez PZU w ramach transakcji stabilizacyjnych zostato
zawarte w uchwale Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia PZU z dnia 16 marca 2010 roku
podjetej na podstawie art. 362 8 1 pkt 5 Ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spotek
handlowych (Dz.U. Nr 94 z 2000 roku, poz. 1037 z p6zn. zm., ,Kodeks spoétek handlowych”) oraz § 8
Statutu PZU. W przedmiotowej uchwale Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU upowaznito Zarzad
PZU do nabywania w celu umorzenia, od przedsiebiorstwa inwestycyjnego lub przedsiebiorstw
inwestycyjnych, ktére beda dokonywaty dziatan stabilizacyjnych, akcji PZU w tacznej liczbie nie
wiekszej niz 2.590.569 akcji, po cenie nie wyzszej niz cena sprzedazy akcji w ramach pierwszej oferty
publicznej akcji PZU dla inwestorow instytucjonalnych. Zgodnie z przedmiotowg uchwata nabycie akcji
PZU byloby dokonywane w celu umorzenia, przy czym takie nabycie mogtoby nastgpi¢ wylacznie w
granicach, w jakich wynagrodzenie akcjonariusza (cena za akcje PZU) bedzie wyptacane z kwoty,
ktéra zgodnie z art. 348 §.1 Kodeksu spdtek handlowych mogtaby zosta¢ przeznaczona do podzialu
miedzy akcjonariuszy.

W okresie 30 dni od dnia pierwszego notowania akcji PZU na rynku podstawowym GPW nie zostaly
przeprowadzone przez menedzera stabilizujgcego zadne transakcje stabilizujgce w odniesieniu do
akcji PZU, nie zostala tez wykonana Opcja Sprzedazy.

14.4 Udzielenie przez PZU lub jednostki zale 2zne por eczen kredytu lub po zyczki lub
udzielenie gwarancji

W okresie 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2010 roku PZU ani jednostki zalezne nie udzielity
poreczen kredytu lub pozyczki ani nie udzielity gwarancji - facznie jednemu podmiotowi lub jednostce
zaleznej od tego podmiotu - jezeli tgczna wartosé istniejagcych poreczen lub gwarancji stanowitaby
réwnowartos¢ co najmniej 10% kapitatéw wtasnych PZU.

14.5 Post epowania tocz gce sie przed s gdem, organem wia $ciwym dla post epowania
arbitra zowego lub organem administracji

Podmioty z Grupy PZU biorg udziat w licznych sporach sadowych, arbitrazowych oraz
postepowaniach administracyjnych. Do typowych sporéw sgdowych, w ktorych biorg udziat spotki z
Grupy PZU naleza spory zwigzane z zawartymi umowami ubezpieczeniowymi, spory dotyczace
stosunku pracy oraz spory dotyczace zobowigzan umownych. Do typowych postepowan
administracyjnych, w ktérych biorg udziat sp6tki z Grupy PZU nalezg postepowania przed Prezesem
UOKIK, postepowania prowadzone przed KNF oraz postepowania zwigzane z posiadaniem
nieruchomosci. Powyzsze postepowania i spory majg charakter typowy i powtarzalny, zazwyczaj
zadne z nich z osobna nie ma istotnego znaczenia dla Grupy PZU. Wigkszo$¢ sporéw z udziatem
spotek z Grupy PZU dotyczy dwdch spétek: PZU i PZU Zycie.

W okresie 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2010 roku i do dnia przekazania niniejszego raportu
srédrocznego w Grupie PZU nie wystgpity postepowania toczace sie przed sadem, organem
wlasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej dotyczace
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zobowigzan albo wierzytelnosci PZU lub jednostki od niego bezposrednio lub posrednio zaleznej,
ktérych wartos¢ lub taczna wartos¢ stanowitaby odpowiednio co najmniej 10% kapitatow witasnych
PZU za wyjatkiem sprawy (zakonczonej juz na dzien przekazania niniejszego raportu srédrocznego)
PZU Zycie o roszczenie w wysokosci 1 biliona ziotych, ktére dotyczylo roszczen jednej osoby
fizycznej.

Wspomniana powyzej sprawa zostata prawomocnie rozstrzygnieta przez sady dwoch instancji w 2005
roku, ktore roszczenie oddality. W 2008 roku pozew przeciwko PZU Zycie zostat wniesiony ponownie,
a sad pierwszej instancji, wyrokiem z dnia 23 marca 2009 roku oddalit powddztwo. Powdd ztozyt
apelacje od wyroku, ktéra wyrokiem Sadu Apelacyjnego w Krakowie z 9 lipca 2009 roku zostata
oddalona. W dniu 2 listopada 2009 roku w przedmiotowej sprawie zostata ztozona skarga kasacyjna.
Postanowieniem z dnia 9 marca 2010 roku Sgd Najwyzszy odmowit przyjecia skargi kasacyjnej
powoda do rozpoznania. Orzeczenie jest prawomocne.

Na dzien 30 czerwca 2010 roku wartos¢ wszystkich 20.761 spraw toczacych sie przed sadami,
organami wilasciwymi dla postepowan arbitrazowych lub organami administracji publicznej
prowadzonych w podmiotach z Grupy PZU wynosita tacznie 1.269.219 tys. zt. W kwocie tej
854.899 tys. zt dotyczy zobowigzan, a 414.320 tys. zt wierzytelnosci spotek z Grupy PZU, co stanowito
odpowiednio 8,15% i 3,95% kapitatow wtasnych PZU wg PSR.

14.6 Transakcje z podmiotami powi gzanymi

W okresie 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2010 roku PZU ani jednostki zalezne nie zawarty
jednej lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli pojedynczo lub tgcznie bylyby one istotne
i zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe .

14.7 Sezonowo $¢ lub cykliczno $¢ dziatalno sci

Dziatalno$¢ Grupy PZU nie podlega sezonowosci lub cyklicznosci w stopniu uzasadniajgcym
stosowanie sugestii zawartych w Miedzynarodowych Standardach Rachunkowosci.

14.8 Istotne zdarzenia po dacie bilansu

Do dnia podpisania niniejszego sprawozdania finansowego nie wystgpity istotne zdarzenia, ktére nie
zostaty uwzglednione w niniejszym sprawozdaniu finansowym.

14.9 Potaczenia spotek handlowych

W okresie objetym niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym nie wystagpity transakcje
laczenia sie PZU z innymi spétkami.
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14.10 Wybor bieglego rewidenta

W dniu 12 maja 2010 roku Rada Nadzorcza PZU, dokonata wyboru firmy Deloitte Audyt Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 19, wpisanej przez Krajowa Izbe Biegltych Rewidentéw na
liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr 73, jako podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych PZU i Grupy PZU za 2010 rok, sporzadzonych
odpowiednio zgodnie z ustawg o rachunkowosci lub 2z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczo$ci Finansowe;.

14.11 Cena akcji PZU

Akcje PZU notowane sa na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie od 12 maja 2010. Sredni
kurs zamkniecia akcji PZU w | potroczu 2010 roku wyniost 349,85 zt za akcje, a najwyzszy jego
poziom 364,80 zt za akcje zanotowano w dniu 21 czerwca 2010 roku.

Kursi obroty akcjami PZU SA w okresie 12/05/2010 -  30/06/2010
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min Zmiana kursu akcji PZU SA i WIG20 w okresie 12/05/2 010 - 30/06/2010
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Srednie dzienne obroty akcjami PZU w | pétroczu 2010 roku wyniosty 709 360 szt., przy czym
najwyzszy ich poziom (7 225 362 szt.) zanotowano w dniu debiutu PZU (12 maja 2010 roku).

Od maja 2010, tj. od debiutu akcje PZU znajdujg sie w trendzie wzrostowym. Do dnia 20 sierpnia 2010
podrozaly one o 24,7% w stosunku do ceny w ofercie. Najwyzszy kurs akcji PZU zostat zanotowany
na sesji 3 sierpnia 2010 i wynidst 401,20 zt.

OSWIADCZENIA ZARZ ADU PZU

15. Prawdziwo $¢ i rzetelno $¢ prezentowanych sprawozda n

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU:

e $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen Spoétki Akcyjnej za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2010 roku oraz dane
porownywalne (wg MSSF)

» $rodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spoiki

Akcyjnej za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2010 roku oraz dane poréwnywalne (wg
PSR)
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zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujagcymi zasadami rachunkowos$ci oraz odzwierciedlajg w
sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowag odpowiednio Grupy PZU i PZU
oraz ich wynik finansowy.

Zarzad PZU oswiadcza, ze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen Spéiki Akcyjnej w | péiroczu 2010 roku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec
oraz sytuacji Grupy PZU, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

16.  Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozd an finansowych

Zarzad PZU oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych - Deloitte Audyt
Sp. z 0.0. - dokonujacy przegladow:

e $rbédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2010 roku (wg
MSSF);

» $rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Powszechnego Zakladu Ubezpieczen
Spotki Akcyjnej za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2010 roku (wg PSR)

zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa.

Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tych przegladéw spehiali warunki do wydania
bezstronnych i niezaleznych raportéw z przegladéw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami
zawodowymi.
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Data

Imi e i nazwisko

Stanowisko / Funkcja

25 sierpnia 2010 .

Andrzej Klesyk

Prezes Zarzadu PZU

(podpis)
25 sierpnia 2010 r. | Witold Jaworski Cztonek Zarzadu PZU

(podpis)
25 sierpnia 2010 r. | Rafat Stankiewicz | Cztonek Zarzadu PZU

(podpis)
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