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Warszawa, 17 marca 2015
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Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych @

w Polsce

Przypis skiadki brutto ubezpieczenia majatkowe (min zt)
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Spadek sprzedazy po
utrzymujgcym sie do 2013 roku
trendzie wzrostowym.

Wyrazna tendencja wzrostowa
udziatu PZU w rynku
ubezpieczen majgtkowych i
pozostatych osobowych po trzech
kwartatach 2014 roku w ujeciu r/r.

Udziat Grupy PZU na rynku
ubezpieczen majgtkowych i
pozostatych osobowych na
poziomie 33,0% (w tym PZU:
31,4%, Link4: 1,6%).

Udziat wyniku technicznego PZU
w wyniku technicznym rynku -
68,3%, co przy udziale
rynkowym w sktadce przypisanej
31,4%o potwierdza wysoka
rentownos$¢ ubezpieczen.
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Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

Przypis skladki regularnej brutto (min zt)
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Powrdt do trendu wzrostowego po
nieznacznym wyhamowaniu w
roku 2013.

Udziat PZU Zycie w rynku sktadki
regularnej na stabilnym poziomie,
42,9% na koniec III kwartatu
2014.

Negatywny wptyw zmian
regulacyjnych na dystrybucje w
kanale bancassurance gtéwnie w
zakresie sktadki jednorazowe;.

Wysoka rentownos¢ wyniku
technicznego PZU Zycie wzgledem
rynku — marza uzyskiwana przez
PZU Zycie — 26,1%, natomiast
reszte towarzystw — 7,4%.

Wzrost wyniku technicznego
catego rynku za trzy kwartaty 2014
roku uzyskany w wiekszosci dzieki
wyzszym wynikom PZU Zycie -
ponad 62% wzrostu to
kontrybucja PZU Zycie.



PZU utrzymuje pozycje lidera w ubezpieczeniach w Polsce

Udziat w rynku Udziat w rynku

ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych ubezpieczen na zycie (sktadka regularna)
A TIT kw.2014 — IIT kw.2013 A TIT kw.2014 — IIT kw.2013
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Link4 42,9% (0,8) p.p.
Grupy kapitatowe: Grupy kapitatowe:
Allianz - Alllianz, Euler Hermes Talanx - Warta, Europa, Open Life (*w grudniu 2013 roku fuzja Warta i HDI)
Ergo Hestia - Ergo Hestia, MTU viG - Compensa, Benefia, Polisa Zycie 4
Talanx - Warta, Europa (*w grudniu 2013 roku fuzja Warta i HDI) Aviva - Aviva TUnz, BZ WBK-Aviva TUnZ

ViG - Compensa, Benefia, Interrisk, (od 31 lipca 2012 roku fuzja Interrisk i PZM) wykresy uwzgledniaja tylko najwieksze zakiady ubezpieczeri
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Wysoka rentownosc i dyscyplina kosztowa efektem
realizacji strategii

Ub. majatkowe

Ub. na zycie

Inwestycje

Operacje

M&A

.

( Utrzymujaca sie wysoka rentownos$¢ pomimo wzrostu rezerw szkodowych do zdarzen z lat ubiegtych: )
- wyhamowany spadek czestosci szkéd w ubezpieczeniach komunikacyjnych (lekkie wzrosty w ubezpieczeniach
masowych);

- nizszy poziom odszkodowan i $wiadczen w ub. mieszkan oraz obowigzkowych ub. bud. gospodarstw rolnych;

\_ - zauwazalna silna konkurencja cenowa przektadajaca sie na nizszg rentownos¢ portfela. )

(o Wysoka rentownos¢ w segmencie ub. grupowych i indywidualnie kontynuowanych z wytaczeniem efektu )
konwersji umow wieloletnich na umowy roczne odnawialne:

- ograniczenie szkodowosci w ub. ochronnych jako efekt spadku czestosci zdarzen z tytutu zgonu w stosunku
do 2013 roku.
L J
4 )
e Wyzszy wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej r/r to gtdwnie efekt:
- spadku stdp procentowych wobec wzrostow w Srodku i na dtugim koncu krzywej dochodowosci w 2013 roku;
- wzrostu wyceny nieruchomosci inwestycyjnych zwigzanego z komercjalizacjg projektéw deweloperskich;
L - wyzszego stanu aktywow denominowanych w euro przy jednoczesnym wzroscie kursu waluty. )
4 N\
e Optymalizacja proceséw likwidacji szkdd oraz wysoka efektywnos¢ operacyjna.
e Realizacja projektdw majacych na celu wdrozenie nowej filozofii zarzadzania relacji z Klientem —
Klientocentryczno$¢ oraz odzyskanie przewagi konkurencyjno$ci w obszarze zarzadzania produktami przy
\__jednoczesnym skrdceniu czasu wdrozenia produktow (time-to-market). y
\

e Zakonczenie transakcji nabycia lideréw w krajach battyckich (Lietuvos Draudimas AB, AAS Balta), Oddziatu
w Estoniii (Codan Forsinkring A/S) oraz kontynuacja procesu integracji.
e Planowana strategia 2 marek dzieki nabyciu Link4.

A
o
m
N
N
~

2
o




Przeglad wynikow finansowych Grupy po 2014 roku

Przypis skladki brutto (min zt) Zysk netto (min z})
)
-
16 480 16 885
2013 2014 2013 2014
Kapitat wiasny (mld z}) Zwrot z kapitatu wtasnego ROE (%)*

D @@

2013 2014 2013 2014

O - zmiana rok do roku * WskaZnik uroczniony, obliczony na podstawie kapitatu wlasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.



Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe @
Nizsza rentowno$¢ ubezpieczen komunikacyjnych

segment masowy segment korporacyjny
Przypis skiadki brutto (min zt) Przypis skiadki brutto (min zt)
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. Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne Wptyw alokowanych dochodow Wkaznik mieszany liczony facznie dla
Z lokat z segmentu Inwestycje ubezpieczeri komunikacyjnych oraz
pozakomunikacyjnych 8

O - zmiana rok do roku



Podsumowanie — ubezpieczenia majgtkowe

pJu

segment masowy

segment korporacyjny

Przypis skiadki brutto r/r:

nizsza sktadka z ubezpieczen komunikacyjnych jako efekt silnej pres;ji
cenowej ze strony konkurencji (spadek o 1,1%);

wzrost sktadki w grupie ubezpieczen od szkdd powodowanych sitami
natury oraz odpowiedzialnosci cywilnej — gtéwnie ub. mieszkan w
wyniku dosprzedazy ryzyka podstawowego oraz OC jako ryzyka

dodatkowego.

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej gtéwnie wskutek:

wyzszego poziomu odszkodowan w grupie ubezpieczenn OC
komunikacyjnych w gtéwnej mierze determinowany wzrostem rezerw
szkodowych na poczet szkod osobowych, w tym roszczen o
zadoscuczynienie dla oséb najblizszych za krzywde wynikajaca z
naruszenia jej dobra osobistego;

rozpoznania w wyniku ubiegtego roku jednorazowego dochodu z tyt.
ugody z reasekuratorem w zakresie ub. Zielona Karta w wysokosci
53,2 min z;

wyzszych kosztdw dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym:

+ kosztow akwizycji gtdwnie jako efekt zmiany stawek prowizyjnych
w pakietowych ubezpieczeniach komunikacyjnych;

« kosztéow administracyjnych w konsekwencji realizacji projektow

majacych na celu zmiane filozofii zarzadzania relacjami z Klientem.

Przypis sktadki brutto r/r:

wzrost sprzedazy w grupie ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej
0golnej (+65,6 min zt) jako efekt pozyskania kilku strategicznych
klientdw oraz zawarcia kontraktow na okres dtuzszy niz jeden rok;
dodatnia dynamika sprzedazy ubezpieczen finansowych bedaca
gtéwnie wynikiem udzielenia kilku duzych gwarancji;

nizsza sprzedaz ubezpieczenn komunikacyjnych wskutek silngj

konkurencji cenowej.

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej na skutek:

wzrostu odszkodowan i Swiadczen w grupie ubezpieczen
majatkowych jako efekt wystgpienia kilku szkod o wysokiej wartosci
jednostkowej, w szczegdlnosci w ub. ryzyk finansowych oraz ub.
obejmujacych szkody rzeczowe i powodowane zywiotami;

wyzszych kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej w tym:

» kosztow administracyjnych jako efekt realizacji projektow
majgcych na celu zmiane filozofii zarzadzania relacjami z klientem
oraz usprawnienie proceséw obstugowych, ktére w dtugoterminowej

perspektywie majg zapewnic wzrost efektywnosci sieci sprzedazy.



Ubezpieczenia na zycie
Wzrost rentownosci

Segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

Segment ubezpieczen indywidualnych

Przypis skladki regularnej brutto (min zi)
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(a) Marza i zysk z dziatalnosci operacyjnej z wytaczeniem efektu konwersji

O - Zmiana rok do roku

Przypis sktadki brutto (min zt)
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Podsumowanie — ubezpieczenia na zycie s

grupowe i kontynuowane indywidualne

Czynniki przektadajace sie na wyzszy przypis brutto: Spadek przypisu skiadki brutto wynika z:

» wazrost portfela ubezpieczen grupowych ochronnych i zwiekszenie * nizszej niz w ubiegtym roku sprzedazy produktu strukturyzowanego
Srednich sktadek; we wspotpracy z Bankiem Handlowym;

+ rozwoj grupowych ubezpieczen zdrowotnych, w tym wariantow » wycofania ze sprzedazy produktu oszczednosciowego z elementem
ubezpieczenia lekowego; ochronnym o sktadce regularnej Plan na Zycie;

+ dosprzedaz ubezpieczen dodatkowych oraz wyzsze sumy + spadku poziomu zasilen rachunkéw w produkcie IKE, w szczegolnosci
ubezpieczenia w produktach indywidualnie kontynuowanych; w poréwnaniu ze styczniem 2013 roku.

Efekty negatywne rekompensowane czesciowo wzrostem przypisu

Wzrost zysku operacyjnego na skutek: sktadki z produktdw ochronnych we wiasnych kanatach sprzedazy
+ rozwoju biznesu w zakresie produktéw ochronnych; (wysoka nowa sprzedaz oraz wprowadzenie nowego dodatku Pomoc od
+ ograniczenia szkodowosci w ubezpieczeniach ochronnych jako efekt Serca) oraz wyzsza sprzedaza produktu strukturyzowanego Swiat
spadku czestosci zdarzen z tytutu zgonu w stosunku do 2013 roku Zyskow.
(potwierdzone danymi GUS o wzroscie liczby zgondéw w Polsce Kanaly sprzedazy :
gtéwnie w styczniu 2013 roku); » spadek nowej sprzedazy w kanale bancassurance jako efekt znacznie
« wprowadzenia nowej opcji indywidualnej kontynuacji o wyzszej nizszego niz przed rokiem wolumenu pozyskanych umoéw
rentownosci. ze sktadka jednorazowg w produktach strukturyzowanych;

» w kanale tradycyjnym wyzsza niz w ubiegtym roku sprzedaz
produktow ochronnych (+96%) na skutek zmiany priorytetow
w kanatach sprzedazy po wycofaniu z oferty produktu typu
unit-linked ,Plan na Zycie” oraz modyfikacji systemu wynagrodzen

kanatu agencyjnego.

11



Dziatalnos¢ za granica
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
Ubezpieczenia na zycie

ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

ubezpieczenia na zycie

Przypis skiadki brutto (min zt)
_—»

T —— 632 Estonia (Codan)

totwa (AAS Balta)
Litwa (LD)

388 83

Litwa (PZU Litwa
z oddziatami)

Ukraina

2013 2014

Wskaznik mieszany (%)

102,1% 105,5%

2013 2014
Wynik z dziatalnosci operacyjnej (min zi)

12 23
2013 2014 9)
Wiskaznik mieszany i_"i Wynik operacyjny bez kosztow jednorazowych

(w wysokosci 32 min zt)

O - zmiana rok do roku

Przypis skiadki brutto (min zt)

i o W

78 78
2013 2014
Marza (%)
6,5%
(5,7)%
2013 2014

Wynik z dziatalnosci operacyjnej (min zi)

)

2013

2014
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Podsumowanie — dziatalnosS¢ za granica

pJu

Skiadka przypisana brutto

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Wzrost przypisu skfadki brutto dzieki kontrybucji od nowonabytych
spotek:

+ lidera rynku litewskiego Lietuvos Draudimas od listopada 2014
+ 83 min zt;

+ lidera rynku totewskiego AAS Balta od lipca 2014 roku

+ 121 min z;

+ oddziatu totewskiego Codan Forising od listopada 2014 roku

+ 22 min zt.

Wyzszy przypis sktadki (o 18,6%) w PZU Litwa dzieki rozwojowi
oddziatéw na totwie i w Estonii. Docelowo oddziaty na totwie i
Estonii bedg wiaczone do spdtek AAS Balta oraz Lietuvos Draudimas.

Biznes PZU Litwa zgodnie z umowa z lutego 2015 roku zostanie

sprzedany norweskiemu ubezpieczycielowi Gjensidige Forsikring ASA.

Spadek skiadki przypisanej brutto na Ukrainie na skutek deprecjacji
hrywny (kryzys polityczny i ekonomiczny) o 24 min zt, przy czy w
walucie funkcjonalnej wzrost przypisu o 24,7% (do poziomu

503,9 min hrywien). Wptyw wzrostu urzedowego cen, w
szczegolnosci dla OC komunikacyjnego oraz Zielonej karty.

Ubezpieczenia na zycie

Na skutek deprecjacji hrywny spadek skfadki na Ukrainie o 12,6%.
W walucie funkcjonalnej wzrost sprzedazy o 28,7%.

Wyniki operacyjne

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Wzrost wskaznika mieszanego:

» wskaznik szkodowosci (61,1%) — wzrost o0 6,4 p.p. na skutek
wzrostu wartosci rezerw w PZU Litwa;

» wskaznik kosztéw administracyjnych (18,7% wobec 16,7%

w 2013 roku) wyzszy jako konsekwencja przejecia nowych
spotek, w ktérych poniesiono dodatkowe koszty z uwagi na
zmiane wiasciciela;

» wskaznik kosztow akwizycji — nizszy o 5,0 p.p. w wyniku przejecia
nowych spoétek, gdzie wskazniki kosztdw akwizycji sg nizsze niz w
dotychczasowych spdtkach grupy PZU (model alokacji kosztow).

Nizszy wynik operacyjny w ub. majatkowych i pozostatych osobowych

gtéwnie na skutek kosztéw jednorazowych zwigzanych z procesami

integracji (rebranding, nowe umowy dotyczace utrzymania systemow

polisowych, kosztéw IT) — ok. 32 min zt.

Ubezpieczenia na zycie

Wyniki operacyjne nizsze o 10 min zt na Ukrainie.
Wynik brutto spétki na Ukrainie na poziomie zblizonym do 2013 roku,
w tym pozytywny wptyw réznic kursowych z tytutu wyceny lokat na
ryzyko ubezpieczajacych.
«  Wysoki poziom réznic kursowych byt efektem oferty
ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym denominowanych
w walucie USD. 13



Wyzsze koszty administracyjne
Efekt realizacji projektdéw z lat ubiegtych

pJu

min zt

Koszty administracyjne Grupy PZU

Pozostate
(w tym koszty
projektow)

Sportki
nowozakupione

Powtarzalne
koszty
administracyjne

2013 2014

Wskaznik kosztow administracyjnych**

8,0% 8,5%
2013 2014

Wskaznik powtarzalnych kosztow administracyjnych**

2013 2014

Na wzrost poziomu kosztdw administracyjnych r/r wptynety:

- rozwdj dziatalnosci poprzez przejecia nowych spoétek (Link4 oraz
spotki w krajach battyckich);

+ koszty projektdw majace na celu usprawnienie
i zautomatyzowanie proceséw obstugowych (gtéwnie wdrozenie
systemu polisowego dla ub. majatkowych
i pozostatych osobowych) majacych na celu zmiane filozofii
zarzadzania relacjami z klientem (Klientocentrycznosc) oraz
usprawnienie procesow obstugowych, ktore w dtugoterminowej
perspektywie majg zapewni¢ wzrost efektywnosci sieci sprzedazy;

+ dodatkowe koszty osobowe oraz koszty szkolen z zakresu obstugi
Klienta przy jednoczesnym utrzymaniu dwdch systemow w
zwigzku z wdrazaniem nowego systemu polisowego;

» obowiazkowa doptata przez PTE PZU do Funduszu Gwarancyjnego
w KDPW w kwocie 19,5 min zt (ustawowa zmiana wymaganego
poziomu z 0,1% na 0,3% aktywow netto OFE).

*nie zawiera odpisu na ZFSS w 2013 roku. Uspdjnienie podejscia zastosowanego w 2014 roku ze wzgledu na niejednorazowy charakter ww kosztéw
** WskaZnik kosztow administracyjnych: koszty administracyjne / sktadka zarobiona netto — suma segmentow dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce

Powtarzalne koszty administracyjne

O - Zmiana rok do roku

. Pozostate (w tym koszty projektow)

Spotki nowozakupione 14



Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polsce po III kwartatach 2014

2. Wyniki operacyjne za 2014 rok

3. Wartosc¢ dla akcjonariuszy

4. Podsumowanie strategii PZU
5. Szczegbtowe dane finansowe

15



Zarzadzanie TSR — wysoki zwrot na kapitale

Dynamika kursu akcji PZU zmodyfikowanego o wyptacone dywidendy od poczatku
notowan na tle wybranych indekséw 12.05.2010=100%*

dynamika zwrotu

34,00 zt/1 akcje za rok 2013
(ponad wyptacong zaliczke w 2013

i . w okresie i
! 12.05.2010- | roku) N
1 31.12.2014 } 20,00 zH/1 akcje zaliczkowo z
3 ! wyniku za rok 2013

210 | PZUSA TSR 101,29% | \ .
! PZU SA 55,52% | 29,70 z}/1 akgje z
i i wyniku za rok 2012
' WIG 21,25% | @

190 ; : N
' Stoxx 600 66,18%

22,43 zt/1 akcje z .
26,00 zt/1 akcj T
170 10,91 zi/1 akcje z wynikuzga fol?gozlo wyniku za rok 2011
wyniku za rok 2009
150 4 N
12.05.2010 )
312,5 130 . o
Al
110
90
70 J
12-05-2010 31-03-2011 31-03-2012 31-03-2013 31-12-2014
e PZU TSR PZU WIG =stoxx europe 600 insurance

Z tytutu dywidendy za rok 2013 15 stycznia 2015 roku akcjonariusze otrzymali ostatnig transze w wysokosci
17 z} na akcje, przy dacie przyznania praw 17 wrze$nia 2014 roku

31.12.2014

629,04 zi
486,00 zt

45,2% zwrotu dla
akcjonariuszy pochodzi z

| dywidend, narastajgco

143,04 zi/akcje

54,8% zwrotu dla akcjonariuszy
pochodzi ze wzrostu kursu,
173,50 zt/akcje

* kurs akcji PZU TSR zostat
skorygowany poprzez uwzglednienie
dywidend
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Realizacja Strategii 2.0 w liczbach 4

Podsumowanie

42,9%

udziat w rynku ub. na zycie w Polsce
(skfadka regularna po III kw. 2014)

udziat w rynku ub. majatkowych i poz.
osobowych w Polsce
(sktadka przypisana brutto po III kw. 2014)

po przejeciach w 2014 roku numer
#1 w Polsce, Litwie, Lotwie

marza operacyjna w ub. grupowych

wskaznik mieszany (COR) i ind. kontynuowanych

OQI

‘an

ROE

NPS — Net Promoter Score
wsrad osob indywidualnych posiadajacych
ubezpieczenie w Polsce

wskaznik satysfakcji Klientéw z jakosci
procesu likwidacji szkod
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Strategia 3.0 (2015 — 2020) — punkt wyjscia @

o Rentownosc¢

Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)

22,6%

2014

20,0%

2020

* Grupa PZU w otoczeniu niskich stop procentowych utrzyma
konkurencyjng stope zainwestowanego kapitatu (ROE) nie
nizszg niz 20%.

9 Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa

Udziat Grupy PZU w rynku ubezpieczen w Polsce

42,9%

33,0% .

09.2014

535 00> 43,0%

2020

H Majatkowe i pozostate osobowe
m Na zycie - sktadka regularna

Udziat skladki z dziatalnosci zagranicznej w sktadce Grupy

4,2%
[ |

2014

*zawiera efekt sprzedazy PZU Litwa

>8,0%%*

2020

* w Polsce Grupa powiekszy udziat w rynku ubezp.
wykorzystujac m.in.:

+ nowg segmentacje Klienta;

» strategie dwdch marek — PZU i Link4;

* nowg szerszg oferte produktowa.

* w krajach battyckich i na Ukrainie Grupa:

« zwiekszy skale dziatalno$ci poprzez rozwoj dziatalnosci
poprzedzony przejeciami spdtek ubezpieczeniowych;

« bedzie monitorowac rynki CEE w celu identyfikacji
atrakcyjnych celéw akwizycyjnych;

« zgodnie z umowg warunkowej sprzedazy z lutego 2015
sprzeda PZU Litwa norweskiemu ubezpieczycielowi
Gjensidige Forsikring ASA. Bedzie ostatni etap procesu
nabycia Lietuvos Draudimas, lidera ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych na Litwie
(30,9% udziatu w rynku na koniec 2014 roku)



Strategia 3.0 (2015 — 2020)

9 PZU Inwestycje

Udziat aktywow TFI PZU na rynku funduszy inwestycyjnych

SRCl Y W obszarze zarzadzania aktywami na 2020 roku Grupa zaktada:
(z wylaczeniem aktywow niepublicznych)

« dynamiczny wzrost wartosci aktywow klientow oraz zdobycie
pozycji lidera w obszarze zarzadzania aktywami klienta w regionie
Europy érodkowo—Wschodniej ;

+ zbudowanie wizerunku firmy jako dostawcy unikalnych produktow
o ponadprzecietnych wynikach finansowych (tj. lepszych od

>11,5% . g - T
mediany wynikow konkurenciji), posiadajacej wyjatkowe
4,7% kompetencje w inwestowaniu i zarzgdzajacej znacznym portfelem
- inwestycji na wtasny rachunek;
2014 2020 - zwiekszenie kontrybucji z zarzadzania aktywami klientéw do

wyniku finansowego Grupy PZU.

0 PZU Zdrowie

Przychody PZU Zdrowie (min zt) - PZU Zdrowie zbuduje efektywna ogdlnopolska sie¢ wtasnych

wystandaryzowanych placéwek w potgczeniu z siecig ustug
partnerskich.

+ Jednoczesnie Grupa PZU rozwaza inwestycje w siec szpitali
i ewentualnie w domy opieki.

« W latach 2015-2020 Grupa PZU przeznaczy na rozwdj dziatalnosci
w obszarze zdrowia 800 min zt, w tym 450 min zt na akwizycje.

>650

2014 2020
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Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polsce po III kwartatach 2014

2. Wyniki operacyjne za 2014 rok

3. Wartos¢ dla akcjonariuszy

4. Podsumowanie strategii PZU

5. Szczegbtowe dane finansowe

21






Kluczowe informacje finansowe na temat Grupy PZU

Zmiana II1 Zmiana

WWkwartat IVkwartat |, o014/ kwartat IVkwartat 2014/

min zt, MSSF 2013 2014 Zmiana r/r

2013 2014 IV kwartat 2013 2014 11T kwartat 2014
Rachunek zyskow i strat
Przypis sktadki brutto 16 480 16 885 2,5% 4077 4476 9,8% 3971 12,7%
Sktadka zarobiona 16 249 16 429 1,1% 4009 4286 6,9% 4110 4,3%
Wynik na dziatalnosd 2515 2734 87% 654 570 (12,8)% 805 (29,2)%
inwestycyjnej
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 4181 3913 6,4)% 679 563 (17,0)% 1114 (49,4)%
Koszty finansowe (62) (220) X 14) 91) X (69) X
Zysk netto 3295 2968 (9.9)% 528 404 (23,6)% 843 (52,1)%
Bilans
Kapitat wtasny 13128 13 168 0,3% 13128 13 168 0,3% 12779 3,0%
Aktywa ogdtem 62 787 67573 7,6% 62 787 67 573 7,6% 67717 0,2)%
Glowne wskazniki finansowe
ROE* 24,1% 22,6% (1,5)p.p. 16,4% 12,5% 3.9)p.p. 27,3% (14.9) p.p.
Wskaznik mieszany** 87,8% 95,7% 7,9p.p. 103,8% 111,9% 81p.p. 96,5% 154p.p.

* Wiskaznik uroczniony obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.
** Tylko dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych.



Wyniki segmentow

Skiadka
przypisana
brutto
(wg lokalnych
standardow
rachunkowosci)

SEGMENTY

Wynik
operacyjny

min zt

17401831

6 534 6569 6 415 6 539

13301 269 1098

374 204 174 262 536
e

POLSKA — UBEZP.
MAJATKOWE MAJATKOWE I NA ZYCIE

POLSKA — UBEZP. NA ZYCIE ZAGRANICA — UBEZP.

Klient : Grupowe i : Kontrakty . Kraje -
korporacyjny Klient masowy kontynuowane Indywidualne inwestycyjne Ukraina battyckie Inwestycje: Emertytalne Pozostate

391
217

-

1603 1762

1067
896

756
579
163 203 231
140 11 15 16 2 1 137

(16) (83)

B 122013

B oo

* Dochody z lokat w segmencie Inwestycje — operacje na zewnatrz oraz korekty konsolidacyjne z obszaru inwestycji
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Rentownos¢ wedtug segmentow ubezpieczen

Wskaznik mieszany /

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej Marza zysku operacyjnego*

min zi, lokalne standardy

.. 2013 2014 Zmiana r/r 2013 2014 Zmiana r/r 2013 2014
rachunkowosci

f";zlzs':(':cze“'a masowe 6534 6569 0.5% 1067 756 (29,1)% 88,7% 95,2%
0C komunikacyjne 2453 2381 2,9% 95 (260) X 101,1% 116,5%
AC komunikacyjne 1549 1579 1,9% 148 9 (352)% 88,9% 92,9%
Inne produkty 2531 2610 31% 539 597 10,8% 76,1% 76,2%
Wplyw alokacji do segmentu X x X 285 323 13,2% X X
inwestycyjnego
?‘;ﬁfs':('gcze“'a korporacyjne 1740 1831 52% 391 217 (44,5)% 81,1% 94,3%
0C komunikacyjne 374 358 (4.3)% 0 (45) X 100,1% 114,0%
AC komunikacyjne 479 466 2.8)% 126 63 (50,2)% 74,2% 86,1%
Inne produkty 887 1008 13,6% 154 90 (41,8)% 76,3% 89,8%
Wplyw alokacji do segmentu
. . X X X 112 110 1,9)% X X L, . i
inwesty cyjnego (1,9)% *  Wskaznik mieszany
Ub. G Tk — zarobionej netto)
Potea Toe! ontynuowane - 6415 6539 1,9% 1476 1692 146% 23,0% 259%  przedstawiony dia
- ubezpieczeri majgtkowych
Ub. Indywidualne - Polska 1330 1269 (4,6)% 140 163 16,4% 10,5% 12,8% i pozostatych osobowych
4
Efekt konwersji (PSR) X X 127 70 (45,0)% X X marza zysku operacyjnego
(liczona do sktadki
przypisanej brutto)
przedstawiona dla
Ukraina ub. majatkowe i osobowe 157 133 (15,4)% 10 7 (34,3)% 102,5% 102,5% ubezpieczeri na Zycie.
- : - ** Zysk z dziatalnosci
Kraje baltyckie ub. majatkowe iz
i osobowe 230 499 116,7% 1 (16) x 101,8% 106,2% operacyjnej oraz marza
e S T .. S R T S S -7/ Y #rip e
efektow konwersji.,
Ukraina ub. na zycie 47 41 (12,6)% 5 (5) x 11,2% (11,1)%
Litwa ub. na zycie 32 37 16,8% (0) 0 x (0,4)% 0,2%
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Znormalizowany zysk z dziatalnosci operacyjnej

min zt, MSSF 2013 2014
Zysk z dZ|ala_Inos¢_:| operacyjnej (zgodnie ze 4180,8 3913,1
sprawozdaniem finansowym)
wtym.:
0 Efekt konwersji 127,1 69,9
° Ugoda z reasekuratorem 53,2 -
e Rozpoczecie konsolidacji funduszy 172,7 -
Zmiana wyniku PTE z tyt. reformy
. - 13,5
emerytalnej

Narastajgco od poczatku roku, min zt

Wptyw konwersji uméw wieloletnich na odnawialne rocznie
umowy wg MSSF.

Dochdd z tyt. ugody z reasekuratorem w zakresie produktu
Zielona Karta — odwrdcenie korekty oszacowan obnizajgcej
wynik roku 2011.

Rozpoczecie konsolidacji funduszy inwestycyjnych
- gtéwnie nieruchomosci.

Szacunek zmiany wyniku brutto PTE z tytuty wptywu
reformy OFE (+110 min z tyt. zdarzen jednorazowych —
likwidacja Funduszu Gwarancyjnego oraz ok. -96,5 min zt z
uwagi na nizsze przychody od skfadek i zarzadzania
aktywami OFE w poréwnaniu do 2013 roku jako efekt
powtarzalny w nastepnych latach).
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen masowych
(ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen masowych
Wskaznik mieszany (COR - %)

COR 2013

Wskaznik szkodowosci

Wskaznik kosztéw
administracyjnych

Wskaznik kosztow
akwizydji

COR 2014

2,5p.p.

1,1 p.p.

2,9 p.p.

»  Wzrost wskaznika szkodowosci jako efekt:

wyzszego poziomu odszkodowan i $wiadczen w ub. komunikacyjnych
w gtéwnej mierze determinowany wzrostem rezerw szkodowych na
poczet szkdd osobowych w tym roszczen o zado$cuczynienie za
naruszenie dobr osobistych zgodnie z art. 448 k.c.;

wzrostu odszkodowan i Swiadczen w wyniku wystgpienia szkdd
powodowanych sitami natury (gtéwnie przymrozki) w obowigzkowych
dotowanych ubezpieczeniach upraw rolnych.

+  Wozrost wskaznika kosztéw administracyjnych wynikajacy przede wszystkim
z wyzszych kosztow: IT, osobowych i szkolen - efekt realizacji projektow
majacych na celu zmiane filozofii zarzadzania relacjami z Klientem.

+  Wazrost wskaznika kosztow akwizycji w efekcie:

wyzszego poziomu bezposrednich kosztdw akwizycji w konsekwengji
wprowadzonych zmian stawek prowizyjnych w komunikacyjnych
ubezpieczeniach pakietowych.

Dodatkowo, na poréwnywalnos¢ wynikow wptyneto:

rozpoznanie w wynikach 2013 roku jednorazowego zysku brutto z tytutu
zawarcia ugody z reasekuratorem w wysokosci 53,2 min zt, z czego 73,3
min zt zostato ujete w pozycji prowizji reasekuracyjnych;

przejecie Link4, ktdry kontrybuowat do wyniku segmentu od momentu
nabycia i przyczynit sie do wyzszych wzgledem 2013 roku poziomow
poszczegolnych sktadowych wyniku operacyjnego. Wplyw na zysk z
dziatalnosci operacyjnej: -14,5 min zt.
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych
(ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen korporacyjnych
Wskaznik mieszany (COR - %)

COR 2013 81,1%

Wskaznik szkodowosci 11,0 p.p.

Wskaznik kosztow
administracyjnych 1,2 p.p.

Wskaznik kosztéw 10
akwizydji /U P-p-

COR 2014

«  Wzrost wskaznika szkodowosci jako efekt:

+ nizszej sktadki zarobionej (spadek o 6,0%)- efekt umow z dtuzszym niz 12
miesiecy okresem pokrycia- przy jednoczesnym wzroscie odszkodowan i
$wiadczen o 12,9%, co oznacza pogorszenie wskaznika szkodowosci o
11,0 p.p.

+ wzrostu odszkodowan i $wiadczen w ubezpieczeniach majatkowych i ub.
odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej w wyniku wystapienia kilku szkéd o
wysokiej wartosci jednostkowej (w szczegolnosci w ub. ryzyk finansowych
oraz w ub. obejmujacych szkody rzeczowe i powodowane zywiotami).

»  Wzrost wskaznika kosztow administracyjnych jako efekt realizacji projektow

majacych na celu zmiane filozofii zarzadzania relacjami z klientem oraz
usprawnienia kluczowych proceséw obstugowych, ktére w dtugoterminowej
perspektywie majg zapewni¢ wzrost efektywnosci sieci sprzedazy

«  Wyzszy wskaznik kosztow akwizycji jako efekt spadku sktadki zarobionej przy

jednoczesnym wzroscie kosztow akwizycji , w tym: prowizji z reasekuracji
czynnej oraz posrednich kosztow akwizycji.

Dodatkowo, na poréwnywalno$¢ wynikdw wptyneto:

+ przejecie Link4, ktory kontrybuowat do wyniku segmentu od momentu
nabycia i przyczynit sie do wyzszych wzgledem 2013 roku poziomdéw
poszczegodinych sktadowych wyniku operacyjnego. Wptyw na zysk z
dziatalnosci operacyjnej: -2,4 min zi.
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Segment ubezpieczen grupowych
i kontynuowanych (ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci operacyjnej w
segmencie ubezpieczen grupowych i kontynuowanych
(min zi)

Zysk operacyjny brutto 2013 1603

Przypis sktadki brutto

Dochody z lokat

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto*

Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na
udziale wkasnym**

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Pozostate

Zysk operacyjny brutto 2014 1762

Zmiana r/r

——
Il -

Zmiana
rok do roku

4,6%

(74,0)%

(80,4)%

* Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

** Rezerwy matematyczne i pozostate, w tym efekt konwersji

Wzrost przypisu sktadki brutto o 1,9% r/r gtéwnie w wyniku przyrostu portfela
ryzyk w ubezpieczeniach ochronnych i zdrowotnych (w tym ubezpieczen
dodatkowych do uméw kontynuowanych) oraz wyzszej sredniej sktadki.
Nizsze dochody z lokat gtéwnie w wyniku spadku dochodéw alokowanych
wedtug cen transferowych jako efekt nizszego poziomu rynkowych stop
procentowych.

Wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto efektem
transferu aktywow z polisy PPE pracownikéw PZU do PPE prowadzonego przez
TFI PZU.

Mniejszy r/r przyrost rezerw matematycznych wynikajacy z transferu aktywow
z polisy PPE pracownikdéw PZU do TFI PZU oraz efekt obnizenia rezerw w
ubezpieczeniach kontynuowanych w zwigzku z decyzjg o obnizeniu wskaznika
indeksacji sum ubezpieczenia w tym portfelu.

Wyzsze koszty akwizycji w ubezpieczeniach grupowych ochronnych (w tym
bancassurance) na skutek wzrostu portfela uméw oraz zmiany warunkow
umowy z bankiem.

Koszty administracyjne segmentu utrzymany na poziomie z roku ubiegtego.
Poprawa wyniku w pozycji pozostate na skutek braku w 2014 roku odpisu na
fundusz prewencyjny (eliminowany na poziomie wyniku skonsolidowanego)

oraz nizszych kosztéw zwigzanych z finansowaniem sktadki przez PZU Zycie.
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Segment ubezpieczen indywidualnych
(ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci operacyjnej w
segmencie ubezpieczen indywidualnych (min zt)

“ + Spadek przypisu sktadki brutto o 4,6% r/r gtownie w efekcie nizszej sprzedazy
Zysk operacyjny brutto 2013 Zmiana S ;
roduktow inwes nych w kanale bancassurance.
rok do roku s tyeyiny
+ Wzrost dochoddw z lokat gtéwnie dla produktow o charakterze inwestycyjnym.
Przypis skiadki brutto - (4,6)%  Wyzsze Swiadczenia netto efektem wzrostu wypfat z tytutu dozycia

w produktach strukturyzowanych (zapadanie kolejnych transz produktow) oraz
Dochody z lokat 3} o T

ochody zloxa I wyzszych wykupdw w bankowych produktach typu unit-linked (wzrost wielkosci
portfela rok do roku).

Odszkodowania i $wiadczenia netto* . . . . . z
« Nizszy przyrost rezerw w wyniku ograniczenia sprzedazy bankowych produktow

Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na
udziale wkasnym**

strukturyzowanych i wyzszego poziomu wypfat z tytutu dozycia tego rodzaju

polis.
o * Zmiana kosztdéw akwizycji r/r wynikajaca przede wszystkim z modyfikacji
Koszty akwizycji
systemu wynagrodzen sieci agencyjnej (prowizje), co przyczynito sie do
Koszty administracyjne 0 znacznego wzrostu wolumenu sprzedazy produktéw ochronnych.
+ Koszty administracyjne w segmencie na poziomie ubiegtego roku.
Pozostate I » Wyzsze wyniki w pozycji pozostate przychody i koszty w efekcie braku w
biezacym roku odpisu na fundusz prewencyjny (eliminowany na poziomie
Zysk operacyjny brutto 2014 163 wyniku skonsolidowanego).

16,4% Zmiana r/r

* Qdszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych
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Rentownos¢ spotek zagranicznych @
(ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe)

Rentownosc¢ spétek zagranicznych
Wskaznik mieszany (COR - %)

Wzrost wskaznika szkodowosci jako efekt wyzszego poziomu wartosci rezerw
szkodowych na Litwie.

Wzrost wskaznika kosztéw administracyjnych wynikajacy przede wszystkim

COR 2013 z wyzszych kosztow nowonabytych spotek oraz wyzszych kosztow oddziatow
litewskich.
+  Spadek wskaznika kosztow akwizycji na skutek nizszych kosztow w
nowozakupionych spotkach.
Wskaznik szkodowosci I 6,4 p.p. owozakupionych spotka

Wskaznik kosztéw 21

administracyjnych /1 P-p-

Wskaznik kosztow 50

akwizycji ,0p.p.

COR 2014 105,5%
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Inwestycje
Dobre wyniki portfeli dtuznych bilansowane nizszymi dochodami
z portfeli akcyjnych

Wynik netto z dziatalnosci Instrumenty kapitatowe

Odsetkowe aktywa finansowe*

inwestycyjnej i instrumenty pochodne*
_—»
P __—y
—_—
2013 2014 2013 2014 2013 2014

« Wyzszy wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej gtdwnie na skutek:
- spadku stop procentowych wobec wzrostéw w Srodku i na dtugim koncu krzywej dochodowosci w ubiegtym roku;
- wzrostu wyceny nieruchomosci inwestycyjnych zwigzanego gtdwnie z komercjalizacjg nowych projektéw deweloperskich;
- wzrost aktywéw denominowanych w euro m.in. na skutek emisji wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych przy jednoczesnym
wzroscie kursu euro.

Koszty finansowe

«  Wzrost kosztéw finansowych to gtdwnie efekt wzrostu kursu euro przy wyzszym
poziomie zobowigzan denominowanych w euro na skutek emisji wkasnych
dtuznych papieréw wartosciowych na faczng kwote 500 min euro w lipcu

— 2014 roku oraz wiekszej skali wykorzystania instrumentow sel/-buy-back.
/
62 20 [
2013 2014

*  Na wykresach zaprezentowano kiasy lokat, ktore w najwiekszym stopniu kontrybuowaty do wysokosci wyniku netto.

* * Portfel lokat obeimuje aktywa finansowe (facznie z produktami inwestycyjnymi), nieruchomosci inwestycyjne oraz zobowigzania
finansowe (ujemna wycena instrumentow pochodnych oraz zobowigzania z tytutu transakcji sell-buy-back). Pochodne zwigzane ze
stopa procentows, kursami walut oraz cenami papierow wartosciowych prezentowane odpowiednio w kategoriach Instrumenty
rynku dtuznego — skarbowe, Instrumenty rynku pienieznego oraz Instrumenty kapitatowe notowane oraz nienotowane.

min zt
12.2014 struktura lokat**
0,
1% Razem:
%5,8% 54,0 mid zt
12.2013 struktura lokat**
2,9%
Razem:
% 51,2 mid zt

ﬁl

8,8%

Instrumenty rynku dtuznego — skarbowe
Instrumenty rynku dtuznego — nieskarbowe
Instrumenty rynku pienieznego
Instrumenty kapitatowe - notowane
Instrumenty kapitatowe — nienotowane
Nieruchomosci inwestycyjne
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Inwestycje @

Dobre wyniki portfeli dtuznych bilansowane nizszymi dochodami
z portfeli akcyjnych

min zt
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej Wynik netto z dziatalnoéci inwestycyijnej
na portfelu gtbwnym Grupy PZU
2013 2014 2013 2014
12.2014 Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej
Ty st die ’ na produktach inwestycyjnych*
6,2 mid z} —
Brak wptywu
] na wynik netto
Grupy PZU

/

Aktywa finansowe w portfelu

townym: 47,8 mid zt
Razem: 54,0 mid zt growny !

* Produkty z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, strukturyzowane oraz polisolokaty.
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Silna kapitalizacja i wysokie wskazniki wyptacalnosci

Narastajgco od poczatku roku min zt

Srodki wiasne PZU i wskaznik pokrycia
marginesu wyptacalnosci (w min zi, PSR)

2013 2014

- Wskaznik pokrycia marginesu wypfacalnosci

Kapitat wiasny Grupy PZU (w min zi, MSSF)

2 968 2 936 8

-~
- e

’L_aEz_n_a wyptata d;/v_w_d_eﬁcTy_ z Ey_s_kl] PZUza" !
rok 2013 4 663 min z,
w tym 1 727 min zt wyplata z kapitatéw | '

S nadwyzkowych ________. j
Kapitaty wiasne na Zysk netto Dywidenda Pozostate Kapitah/ wiasne na
koniec 2013 roku wyptacona w 2014 koniec 2014 roku

roku

Srodki wtasne PZU Zycie
i wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci
(w min zi, PSR)

L 235,5% 2 224, 1%

- 184,6 - 996,5

2013 2014
- Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci

Fundusze wiasne Grupy PZU
w 2014 roku (w mid zi, MSSF)
""" Skonsolidowany !
wspotczynnik :
R wyp’facalnosa 291,2% )

_____________

Srodki wiasne Margines wyptacalnosci
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Spadek EEV dla Grupy PZU spowodowany @
wyptata dywidendy

min zt

Analiza zmian EEV dla Grupy PZU « wzrost EEV dla segmentu PZU Zycie 0 1 644 min z, na

1206 (2 936) ktory sktadajg sie:
[ - warto$¢ nowej sprzedazy 157 min zi;
25 734 1 644 ]

25 648

- zmiana zatozen 147 min zt;
- pozostaty przyrost operacyjny 1 052 min zt;
- pozytywny przyrost inwestycyjny 288 min zt.

« wzrost w segmencie nieujetym w wycenie 1 206 min zt;

« wyptata dywidendy 2 936 min zi.

2013 Przyrost EEV Dywidenda 2014

m pZU Zycie ® Segment nie ujety w wycenie
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Zmiana EEV dla segmentu PZU Zycie

min zt

16 718

EEV na poczatek roku

Efekt netto dywidendy
( wyptaconej przez PZU Zycie i

» wyzsze przychody inwestycyjne 2014 roku 191 min zt; otrzymanej z PTE PZU
« efekt zmiany zaktadanych stdp zwrotu 96 min z.

(1949)
147 288
I
 wzrost portfela ub. grupowych
(up - selling), spadek szkodowosci i nizszy zmiany zatozen dla ub. grupowych i
poziom odej$¢ 298 min zi; kontynuowanych uwzgledniajgce spadek
» wyzsza od zaktadanej liczba uméw ub. kosztéw jednostkowych wynikajacy ze wzrostu
kontynuowanych wraz z dodatkami (wyzsze liczby umow i rozszerzenia ich zakresu
przychody ze skfadek) oraz nizsza (dosprzedaz ryzyk) 129 min zt;
szkodowos¢ 115 min zt; zmiany dla pozostatych ubezpieczen 17 min zt.
» pozostate 31 min zt.
Wartos¢ nowej Oczekiwany przyrost Odchylenia Zmiana zatozen Odchylenia Dywidenda EEV na koniec roku
sprzedazy EV operacyjne operacyjnych inwestycyjne

36



Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe:

PZU
Al. Jana Pawia II 24
00-133 Warszawa, Polska

Biuro Planowania i Kontrolingu

Piotr Wisniewski — Kierownik Zespotu
Relacji Inwestorskich
Tel.: (+48 22) 582 26 23

Ir@pzu.pl
www. pzu. pl/ir

Rzecznik

Michat Witkowski,
tel.(+48 22) 582 58 07
rzecznik@pzu.pl
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU”) i ma charakter wyfacznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie
wybranych danych dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU"), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

Prezentacja zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci w zakresie Strategii 3.0, ktora zostata opublikowana 28 stycznia 2015 roku. W
stwierdzeniach tych wystepujg wyrazy takie, jak ,zakfada”, ,utrzyma”. Takie stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci sg narazone na znane i
nieznane rodzaje ryzyka, odznaczajqg sie niepewnoscig i podlegajg innym istotnym czynnikom, ktdre mogg spowodowadé, ze faktyczne wyniki,
dziatalnosci lub osiggniecia Grupy PZU bedg istotnie rdznity sie od przysztych wynikow, dziatalnosci lub osiggnie¢ wyrazonych wprost lub
domyslinie w tych stwierdzeniach dotyczacych przysztosci. Stwierdzenia te opierajg sie na szeregu zatozen dotyczacych obecnej i przysziej strategii
biznesowej Grupy PZU oraz $rodowiska, w ktorym bedzie ona prowadzita dziatalno$¢ w przysztosci. PZU wyraznie odstepuje od wszelkich
obowigzkow lub zobowigzan w zakresie rozpowszechniania jakichkolwiek uaktualnien lub korekt dowolnych stwierdzen, ktore zostaty zawarte w
niniejszej Prezentacji, majacych na celu odzwierciedlenie zmiany oczekiwan PZU lub zmian zdarzen, warunkdéw lub okolicznosci, na ktorych
dowolne takie stwierdzenie zostato oparte, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa wymagajg inaczej. PZU zastrzega, ze stwierdzenia dotyczace
przysztosci nie stanowig gwarancji co do przysztych wynikéw, a jej faktyczna sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa
dotyczace przysztej dziatalnosci mogg istotnie rozni¢ sie od przedstawionych lub zasugerowanych w takich stwierdzeniach zawartych w niniejszej
Prezentacji. Ponadto, nawet jezeli sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci Grupy PZU
beda zgodne ze stwierdzeniami dotyczacymi przysztosci zwartymi w niniejszej Prezentacji, to te wyniki lub wydarzenia mogg nie stanowi¢ zadnej
wskazdéwki co do wynikéw lub zdarzen w nastepnych okresach.

PZU nie zobowigzuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w niniejszej
Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystgpienia faktow lub zdarzen, ktore bedg miaty wptyw na strategie
lub zamierzenia PZU, chyba Ze taki obowigzek informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentaciji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw wartosciowych lub do
dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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