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Główne przesłanie

Powołanie Członków Zarządu PZU SA

Ogłoszenie programu restrukturyzacji zatrudnienia na rok 2011

Nowe podejście do zarządzania kapitałem skutkujące

przyjęciem nowej polityki dywidendowej

Przegląd wyników finansowych za I kwartał 2011r.
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Powołanie wejdzie

w życie

15 maja 2011 r.

Powołanie wejdzie w 

życie

1 lipca 2011 r.

Powołany w dniu

21 kwietnia 2011 r.

brak zmian

brak zmian

Przemysław Dąbrowski

Zarząd
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16.7
15.5

13.2

12.0

(1.2)

(2.3)

(1.2)

2007 2009 2010 2011

Program restrukturyzacji Grupy na lata 2010 - 2012 – kolejny etap redukcji 

zatrudnienia

3

Zatrudnienie w Grupie PZU (w etatach)

Restrukturyzacja Centrali (Etap 1)

Centralizacja obsługi szkód

(ubezpieczenia majątkowe i 

osobowe)

Plan wczesnych odejść na emeryturę

• Po udanym przeprowadzeniu pierwszego

etapu w roku 2010, Grupa PZU prezentuje

drugi etap programu restrukturyzacji.

• Głównymi obszarami są obsługa

świadczeń, back-office operacyjny i 

administracja
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Propozycja dywidendy za rok 2010

4

nie może być niższa od 50% ani wyższa od 100% zysku netto ze 

skonsolidowanych sprawozdań finansowych przygotowanych zgodnie z 

MSSF

zgodnie z polskimi standardami rachunkowości nie może być wyższa od 

jednostkowego zysku netto PZU

nie może powodować obniżenia funduszy własnych poniżej 250% 

marginesu wypłacalności

nie może obniżyć siły finansowej Grupy PZU poniżej ratingu AA 

przyznawanego przez Standard & Poor’s

powinna zostać ustalona przy uwzględnieniu zapotrzebowania PZU na 

dodatkowy kapitał w okresie 12 miesięcy od dnia zatwierdzenia przez 

Zarząd PZU skonsolidowanych sprawozdań finansowych Grupy PZU

Propozycja dywidendy

za rok 2010:

Wskaźnik dywidendy: 

92,04%

26,00 zł na 1 akcję

Wysokość dywidendy wypłacanej przez PZU za dany rok obrotowy zostanie ustalona 

na podstawie skonsolidowanego zysku Grupy PZU według MSSF, a kwota dywidendy: 

Nowa polityka dywidend – wyższy wskaźnik dywidendy: 50%-100%










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Przegląd wyników finansowych za I kw. 2011r.

Zysk netto

ROE *

Składka przypisana

brutto

Zysk z działalności 

operacyjnej

Wynik z lokat

mln zł

1kw.2010

3 804,8

1 029,2

909,8

807,4

* Obliczono na podstawie średniego kapitału własnego w danym okresie

1kw.2011

3 976,9

962,2

474,1

791,2

27,7%

Zmiana rok do roku

4,5%

(6,5)%

(47,9)%

(2,0)%

23,9% (3,8 p.p.)

4kw.2010

x

710,0

591,6

565,0

x
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Plan prezentacji

Przegląd działalności

Zmiany w sprawozdawczości

Przegląd wyników finansowych

Pytania i odpowiedzi
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Wzrost w ubezpieczniach na życie przy stabilnym poziomie rentowności

Regularna składka przypisana brutto 

Ubezpieczenia na życie (mln zł)

16% (1%) 0% 8%

11 871

13 754 13 604 13 621

14 758

2006 2007 2008 2009 2010

x% - % zmiana rok do roku

Źródło: KNF

Wzrost ubezpieczeń ze składką regularną skorelowany jest ze wzrostem wynagrodzeń i 

zatrudnienia, zaburzony efektem kwalifikowania części produktów ze składką jednorazową jako produkty ze 

składką regularną

3 202
3 414 3 448

4 239

3 567

2006 2007 2008 2009 2010

Wynik techniczny 

Ubezpieczenia na życie (mln zł)

7% 1% 23% (16%)



Grupa PZU: Prezentacja wyników finansowych za I kwartał 2011 r.
8

Segment ubezpieczeń majątkowych i osobowych rośnie, ale występuje 

znaczna presja na rentowność 

Składka przypisana brutto–

Ubezpieczenia majątkowe i osobowe (mln zł)

11% 11% 4% 8%

x% - % zmiana rok do roku

Źródło: KNF

16 413

18 234
20 284

21 059

22 741

2006 2007 2008 2009 2010

"W roku 2010 ceny za OC samochodu wzrosły już o ok. 10%” – Rzeczpospolita, 15.02.2011 r.

1 574

1 235

722

-256

-1 263

2006 2007 2008 2009 2010

Wynik techniczny 

Ubezpieczenia majątkowe i osobowe (mln zł)

(22%) (42%) x x
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Wzrost składki przypisanej brutto vs wzrost odszkodowań i świadczeń

w ubezpieczeniach majątkowych i osobowych

16 413

18 234
20 284

21 059

22 741

2006 2007 2008 2009 2010

Składka przypisana brutto –

Ubezpieczenia majątkowe i osobowe 

(mln zł)

11% 11% 4% 8%

x% - % zmiana rok

do roku

Źródło: KNF

8 373 9 208

10 220

12 470
14 166

1213

2006 2007 2008 2009 2010

Odszkodowania i świadczenia 

wypłacone –

Ubezpieczenia majątkowe i osobowe 

(mln zł)

10% 11% 22% 14%

8,5%

14%

x% - średnia stopa

zwrotu

3,8%

x% - % zmiana rok do roku bez wpływu

szkód katastroficznych

Szkody katastroficzne - KNF
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Spadek udziału rynkowego w porównaniu do 2009 r. wskutek restrukturyzacji

ubezpieczeń majątkowych i osobowych dla klienta korporacyjnego oraz ograniczenia

zaangażowania w ubezpieczenia bankowe o niższej marży

udział PZU w rynku - ubezpieczenia 

majątkowe i osobowe

udział PZU w rynku - ubezpieczenia na

życie

40,5% 37,0% 34,2%

8,9%
10,4%

10,3%

10,0%
8,8%

8,8%

8,0%
7,6%

7,6%

3,5%
3,7%

4,6%

4,2%
4,0% 4,3%

3,3%
3,7% 3,9%

2,9%
3,4% 3,6%

3,0%
3,5% 3,3%

15,8% 18,0% 19,4%

2008 2009 2010

INNE

-2,8 p.p.

-0,1 p.p.

0 p.p.

0 p.p.

+1 p.p.

+0,3 p.p.

+0,2 p.p.

+0,2 p.p.

-0,2 p.p.

+1,4 p.p.

∆‘09-’10

44,7% 45,7% 43,1%

11,7% 11,5%
10,8%

8,5% 8,2%
7,6%

12,4%
6,6%

5,7%

2,0%
3,7%

4,3%

20,9% 24,4%
28,6%

2008 2009 2010

INNE

-0,7 p.p.

-0,6 p.p.

-0,9 p.p.

+0,6 p.p.

+4,2 p.p.

∆‘09-’10

-2,6 p.p.

Źródło: KNF

http://www.google.pl/imgres?imgurl=http://www.technik.farmacji.pl/wp-content/uploads/2010/07/pzu_logo.jpg&imgrefurl=http://www.technik.farmacji.pl/tag/technik-farmacji/&usg=__5UVl4LqPg6P820aXtWY6dxLKDdc=&h=420&w=400&sz=48&hl=pl&start=4&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=UZLwPbD6pL-06M:&tbnh=125&tbnw=119&prev=/search?q=pzu+logo&um=1&hl=pl&biw=1259&bih=782&tbm=isch&ei=xcC5Tbe7NIOr4Aadm_3VDw
http://www.google.pl/imgres?imgurl=http://azubezpieczenia.com.pl/Compensa_VIG_Logo_Poland.jpg&imgrefurl=http://azubezpieczenia.com.pl/II filar.htm&usg=__ePMP4bv0agVdJUPCgpYBDcWLqKE=&h=100&w=360&sz=31&hl=pl&start=3&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=PJ3jLxf_Y7qq9M:&tbnh=34&tbnw=121&prev=/search?q=compensa+vig+logo&um=1&hl=pl&sa=G&biw=1259&bih=782&tbm=isch&ei=j8C5TcvbNsrwsgawwNnrAw
http://www.google.pl/imgres?imgurl=http://www.poznan.pl/mim/upload/obiekty/1204202160538cigna-logo.jpg&imgrefurl=http://www.poznan.pl/mim/public/main/object.html?id_cz=10&id_klasy=155&id_obiektu=15493&lang=pl&lhs=chapters&rhs=search&usg=__cwRMUTB99mAZMVBypn2MXvMBEIA=&h=78&w=200&sz=10&hl=pl&start=8&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=Mk8p9qK2P56HkM:&tbnh=41&tbnw=104&prev=/search?q=interrisk+logo&um=1&hl=pl&biw=1259&bih=782&tbm=isch&ei=rcC5Tbr3CoiSswbxp53rAw
http://www.google.pl/imgres?imgurl=http://www.ammex-ubezpieczenia.pl/images/partnerzy3/hdi_logo.jpg&imgrefurl=http://www.ammex-ubezpieczenia.pl/partnerzy.php&usg=__Wcq-Q8VLfhGb_TwVYcGUpZl9TV4=&h=79&w=230&sz=18&hl=pl&start=1&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=d9dW2b4JB9GZ1M:&tbnh=37&tbnw=108&prev=/search?q=hdi+logo&um=1&hl=pl&sa=G&biw=1259&bih=782&tbm=isch&ei=XL-5TdTWOMbtsgad-uHrAw
http://www.google.pl/imgres?imgurl=http://www.technik.farmacji.pl/wp-content/uploads/2010/07/pzu_logo.jpg&imgrefurl=http://www.technik.farmacji.pl/tag/technik-farmacji/&usg=__5UVl4LqPg6P820aXtWY6dxLKDdc=&h=420&w=400&sz=48&hl=pl&start=4&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=UZLwPbD6pL-06M:&tbnh=125&tbnw=119&prev=/search?q=pzu+logo&um=1&hl=pl&biw=1259&bih=782&tbm=isch&ei=xcC5Tbe7NIOr4Aadm_3VDw
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Realizujemy obietnice z IPO

Ubezpieczenia na życie: stabilny wzrost przypisu składki, choć na 

rentowność wpływa niższy zwrot z inwestycji

Ubezpieczenia majątkowe i osobowe: wzrost sprzedaży na rynku

masowym i znaczne spowolnienie procesu utraty udziału w rynku

Widać pozytywne efekty działań w segmencie klienta korporacyjnego

Restrukturyzacja: kontynuacja redukcji kosztów administracyjnych i 

dalsza optymalizacja zatrudnienia

Przejęcia i połączenia: czekamy na odpowiednie szanse
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1 488

1 523

Q1 2010 Q1 2011

229

142

165

68

21

Q1 2010 Q1 2011

Dalszy wzrost ubezpieczeń grupowych i kontynuowanych w ubezpieczeniach 

na życie

Przypis składki PZU - ubezpieczenia grupowe i 

kontynuowane (mln zł)

2,4%

Zysk z działalności operacyjnej PZU -

ubezpieczenia grupowe i kontynuowane (mln zł)

(46,6)%
11,1%

4,5%

Marża

Operacyjna

* Nie uwzględnia się efektu

konwersji

9,3%

26,4% 13,8%

15,4%

394

210

Marża ubezpieczeniowa (zysk z inwestycji wg stopy technicznej) Marża inwestycyjna (zysk z inwestycji ponad stopę techniczną)

Wzrost w ubezpieczeniach grupowych i

kontynuowanych:

• Wzrost portfela ubezpieczeń grupowych i

średnich składek

• Wysoka sprzedaż ubezpieczeń dodatkowych

Niższy zysk operacyjny wskutek:

• spadku wyniku z działalności lokacyjnej

• wzrostu wypłaconych świadczeń (zgodnie z

oczekiwaniami)

Jednorazowy

wynik z tytułu

korekty rezerw

na nie wypłacone

odszkodowania i 

świadczenia

10,7%
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2,6
5,4

6,1

5,8

10,2

Q1 2010 Q1 2011

Other Plan na Życie PZU Ochrona Rodziny

117

137

Q1 2010 Q1 2011

… oraz szybki rozwój ubezpieczeń indywidualnych

Przypis składki brutto PZU w indywidualnych 

ubezpieczeniach na życie (mln zł)

Składka uroczniona (APE) PZU w indywidualnych 

ubezpieczeniach na życie*

(mln zł)

16,7%
68,0%

Wprowadzenie nowego produktu "PZU Ochrona

Rodziny"

• Liczba sprzedanych nowych polis: 4,8 tys.

• Składka uroczniona: 2,6 mln zł

* Wyłącznie umowy ubezpieczeniowe

18,9

11,2

Stały wzrost sprzedaży Planu na Życie

Nowy produkt strukturyzowany w kanale 

bancassurance
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Stabilizacja pozycji rynkowej PZU w indywidualnych ubezpieczeniach majątkowych

i osobowych i dalsza restrukturyzacja portfela klientów instytucjonalnych

Źródło: KNF

14

36,8%

33,2%
34,6%

35,6%

31,1%
28,7%

50,2%
48,8% 48,5%

Q1-4 2008 Q1-4 2009 Q1-4 2010

PZU SA share of MOD market PZU SA share of MTPL market

PZU SA share of OTHER insurance market

66,6%

59,8%

52,7%64,0%
60,2%

55,8%

24,8% 24,3%
20,3%

Q1-4 2008 Q1-4 2009 Q1-4 2010
PZU SA share of MOD market PZU SA share of MTPL market

PZU SA of OTHER insurance market

Udział PZU SA w rynku - klienci

indywidualni

Udział PZU SA w rynku - klienci

instytucjonalni
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76

111

Q1 2010 Q1 2011

883

997

Q1 2010 Q1 2011

15

Pierwsze oznaki poprawy po znacznym spadku wyników

Wynik techniczny i przypis składki PZU SA - indywidualne ubezpieczenia 

komunikacyjne

Składka przypisana brutto PZU w 

indywidualnych ubezpieczeniach

komunikacyjnych (mln zł)

Wynik techniczny PZU w indywidualnych

ubezpieczeniach komunikacyjnych (mln zł)

12,9%

46,9%
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289

274

Q1 2010 Q1 2011

Restrukturyzacja portfela ubezpieczeń korporacyjnych już przynosi znaczną

poprawę rentowności

Składka przypisana brutto PZU w 

ubezpieczeniach komunikacyjnych dla

klienta korporacyjnego (mln zł)

Wynik techniczny PZU w ubezpieczeniach

komunikacyjnych dla klienta korporacyjnego 

(mln zł)

(-5,0%)

Sposób wystawiania polis oraz rozkład szkód w okresie ubezpieczenia w segmencie klienta korporacyjnego

prowadziły do sytuacji w której wyniki mierzone wg standardów rachunkowości nie będą uwidocznione w 

ostatecznym wyniku wcześniej niż w terminie 12-15 miesięcy.
Wyższy wynik techniczny – znaczne ograniczenie wypłat – czyszczenie nierentownego portfela.

-19

12

Q1 2010 Q1 2011
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Składka przypisana brutto PZU w 

pozostałych ubezpieczeniach (mln zł)

974
986

Q1 2010 Q1 2011

17

Przypis składki – wzrost sprzedaży ubezpieczeń ogniowych
Wynik techniczny – wzrost w związku z lepszymi wynikami w ubezpieczeniach

ogniowych

Wynik techniczny i przypis składki PZU SA – pozostałe ubezpieczenia

Wynik techniczny PZU w pozostałych 

ubezpieczeniach (mln zł)

1,2%

-114

70

47

150

Q1 2010 Q1 2011

W 1kw. 2011 

r., bez

przezimowania

(80 mln zł)W 1kw. 2010 

r., bez szkód

śniegowych 

(161 mln zł)
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346

322

Q1 2010 Q1 2011

363

329

Q1 2010 Q1 2011

Redukcja kosztów administracyjnych PZU o 34 mln zł w I kw. 2011 r. w 

porównaniu do I kw. 2010 

18

 Centralizacja funkcji i optymalizacja 

zatrudnienia

 Ścisła kontrola kosztów stałych

Koszty administracyjne

(mln zł)

(9,4%)

9,7% 8,2%
wskaźnik kosztów 

admin. (%)*

Powtarzalne koszty

administracyjne

(mln zł)

(7,0%)

9,2% 8,0%

* Wskaźnik kosztów administracyjnych: koszty administracyjne / składka przypisana brutto - suma z 
ubezpieczeń na życie oraz majątkowych i osobowych
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Plan prezentacji

Przegląd działalności

Zmiany w sprawozdawczości

Przegląd wyników finansowych

Pytania i odpowiedzi
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Zmiany w sprawozdawczości

Rozpoznawanie 

składki

Alokacja kosztów

Zakres pełnej 

konsolidacji

• Zmiana zasad rozpoznawania przychodów ze składek

zgodnie z rekomendacją KNF od 1 stycznia 2011

• bardziej precyzyjne odzwierciedlenie faktycznych kosztów 

produktów oferowanych przez PZU oraz lepsza identyfikacja 

kosztów ogólnego zarządu.

• Konsolidacja (metodą pełną) Grupy Armatura jest wynikiem 

przekroczenia przez jej skonsolidowane dane finansowe 

progów istotności przyjętych przez Grupę PZU dla potrzeb 

skonsolidowanej sprawozdawczości finansowej.

• Powyższy fakt spowodował jednorazowy przychód w 

wysokości 118,9 mln zł .
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Zmiany sprawozdawcze: rozpoznawania składki

Zmiana metody rozpoznania składki przypisanej*

Uzgodnienie danych

• BRAK WPŁYWU NA WYNIK NETTO

• Do roku 2010, składka przypisana brutto rozpoznawana była w dniu rozpoczęcia odpowiedzialności. Od 

roku 2011, składka przypisana brutto rozpoznawana będzie od dnia podpisania umowy.

Q1 2010 Q1 2011 %

Stara metoda

Składka przypisana brutto 2 268 2 389 5,3%

Zmiana stanu rezerw na składkę niezarobioną brutto 426 471 10,4%

Składka zarobiona brutto 1 842 1 918 4,1%

Nowa metoda

Składka przypisana brutto 2 145 2 257 5,2%

Zmiana stanu rezerw na składkę niezarobioną brutto 303 339 11,7%

Składka zarobiona brutto 1 842 1 918 4,1%

Uwaga:

* Nowa metoda rozpoznawania składki przypisanej brutto odnosi się do PZU SA 
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Nowa metodologia alokacji kosztów pośrednich - ABC

22

Koszty pośrednie wg rodzaju na 31.03.2011 r. Metoda ABC Poprzednia metoda Różnica

Koszty administracyjne 137 190 -53

Koszty akwizycyjne 135 105 30

Koszty likwidacji szkód 90 72 19

Koszty odzysków i regresów 3 1 2

Część kosztów zarządzania aktywami 6 4 2

Ogółem 371 371 0

Koszty pośrednie wg rodzaju ubezpieczń

na 31.03.2011 r.
Metoda ABC Poprzednia metoda Różnica

Ub. komunikacyjne w segmencie korpo 28 53 -24

Ub. komunikacyjne - rynek masowy 171 173 -2

Ubezpieczenia pozakomunikacyjne 166 141 24

Część kosztów zarządzania aktywami 6 4 2

Ogółem 371 371 0

ABC - rachunek kosztu działań 

• BRAK WPŁYWU NA WYNIK NETTO

• Do roku 2010, PZU SA stosował uproszczoną metodą alokacji kosztów pośrednich na produkty. Koszty pośrednie rozkładane były

proporcjonalnie do kwoty składki przypisanej, wypłaconych odszkodowań lub bezpośrednich kosztów akwizycji.

• Od roku 2011, PZU wprowadziła nowy sposób alokowania kosztów pośrednich - ABC (activity-based costing), który polega na

przypisywaniu kosztów pośrednich do zasobów, przypisywaniu działań do zasobów a następnie na podziale kosztów na poszczególne

produkty ubezpieczeniowe.

Poniżej alokacja kosztów pośrednich zgodnie z obecną i poprzednią metodą – stan na 1kw.2011r.:

Uzgodnienie danych
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Zmiany w sprawozdawczości: zakres pełnej konsolidacji

Pełna konsolidacja KFA

Jednorazowy wpływ na wynik netto za I kwartał 2011 r.

• Od 1 stycznia 2011 r., skonsolidowane dane finansowe Grupy Armatura podlegają 

konsolidacji metodą pełną w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy PZU. 

Konsolidacja metodą pełną jest wynikiem przekroczenia przez skonsolidowane dane 

finansowe Grupy Armatura progów istotności przyjętych przez Grupę PZU dla potrzeb 

skonsolidowanej sprawozdawczości finansowej.

• Jednorazowy wpływ konsolidacji Grupy Armatura w wysokości 118,9 mln zł – powiększa 

zysk netto w związku ze zwiększeniem pozostałych przychodów operacyjnych.

1kw.2010 1kw.2011

Wynik netto - 118,9 mln zł
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Przegląd wyników finansowych PZU za 2010 rok

25

3 805 3 977

Q1 2010 Q1 2011

4,5%

Składka przypisana brutto (mln zł) Wynik netto (mln zł)

807 791

Q1 2010 Q1 2011

(2,0%)

Kapitały własne (mld zł)

12.1
13.7

Q1 2010 Q1 2011

14,0%

ROE (%) *

27.7%
23.9%

Q1 2010 Q1 2011

(3,8 pp)

* Obliczono na podstawie średniego kapitału własnego w danym okresie
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Przegląd wybranych danych finansowych PZU

26

w mln zł MSSF 1kw.2010 1kw.2011
Zmiana rok 

do roku
4kw.2010

Rachunek zysków i strat

Składka przypisana brutto 3 804,8 3 976,9 4,5% x

Ubezpieczenia majątkowe 

i osobowe
2 199,3 2 316,7 5,3% x

Ubezpieczenia na życie 1 605,5 1 660,2 3,4% 1 666,8

Wynik z lokat 909,8 474,1 (47,9)% 591,6

Zysk z działalności operacyjnej 1 029,2 962,2 (6,5)% 710,0

Ubezpieczenia majątkowe i 

osobowe
173,8 305,9 76,0% 168,4

Ubezpieczenia na życie 779,5 519,8 (33,3)% 542,2

Zysk netto 807,4 791,2 (2,0)% 565,0

Bilans

Kapitał własny 12 053,2 13 734,7 14,0% x

Aktywa ogółem 52 577,5 53 640,6 2,0% x

Ubezpieczenia majątkowe i 

osobowe
21 333,6 22 723,1 6,5% x

Ubezpieczenia na życie 26 191,4 27 118,6 3,5% x

Podstawowe wskaźniki 

finansowe

ROE * 27,7% 23,9% (3,8 p.p.) x

Wskaźnik mieszany** 102,8% 89,5% (13,3 p.p.) xUwagi:

* Obliczono na podstawie średniego kapitału własnego w danym okresie

** tylko dla ubezpieczenia majątkowego i osobowego bez udziału reasekuratora
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Rentowność wg głównych linii produktowych

27

mln zł, MSSF
Składka przypisana brutto

(mln zł)

Zysk z działalności operacyjnej

(mln zł)
Wskażnik zysku operacyjnego

1kw.2010 1kw.2011
Zmiana rok do 

roku
1kw.2010 1kw.2011

Zmiana rok do 

roku
1kw.2010 1kw.2011

Razem 1 605 1 660 3,4% 779 520 (33,3%) 48,6% 31,3%

Ub. grupowe i kontynuowane (2) 1 488 1 523 2,4% 394 210 (46,6%) 26,4% 13,8%

Ub. indywidualne 117 137 16,7% 41 36 (10,8%) 34,6% 26,4%

Inne elementy (3) x x x 345 273 (20,9%) x x

Uwagi:

1) Przypis składki brutto z zagranicznych podmiotów Grupy PZU, zysk z działalności lokacyjnej, pozostałe przychody i koszty operacyjne

2) zysk operacyjny bez zmiany rezerwy matematycznej na grupowe ubezpieczenia Typu P, które wynikają głównie z konwersji umów wieloletnich na roczne umowy odnawialne

3) efekt konwersji, zysk z lokaty własnych środków, pozostałe przychody i koszty operacyjne nie związane z produktami.

mln zł, MSSF
Składka przypisana brutto

(mln zł)

Zysk z działalności operacyjnej

(mln zł)
Wskaźnik mieszany

1kw.2010 1kw.2011
Zmiana rok do 

roku
1kw.2010 1kw.2011

Zmiana rok do 

roku
1kw.2010 1kw.2011

Razem 2 199 2 317 5,3% 174 306 75,9% 102,8% 89,5%

Ub. komunikacyjne masowe 883 997 12,9% 76 111 46,9% 93,2% 89,3%

OC komunikacyjne 523 581 11,1% 41 81 97,6% 95,9% 88,0%

AC 360 416 15,6% 35 30 (14,3%) 89,1% 91,0%

Ub. komunikacyjne korporacyjne 289 274 (5,0%) -19 12 x 106,7% 94,5%

OC komunikacyjne 110 109 (0,9%) -17 -2 x 117,3% 101,9%

AC 179 165 (7,8%) -2 14 x 101,0% 90,8%

Pozostałe produkty 974 986 1,2% -114 70 x 113,5% 84,4%

Inne elementy (1) 54 60 11,1% 231 113 (51,1%) x x
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Na wyniki wpłynął szereg pozycji nadzwyczajnych

mln zł MSSF 1kw.2010 1kw.2011

Zysk z działalności operacyjnej 

(wg sprawozdań finansowych)
1 029,2 962,2

w tym:

Zmiana stanu rezerw 

techniczno –

ubezpieczeniowych dla typu 

P

+223,2 +217,7

Odszkodowania związane 

ze szkodami śnieżnymi 
(161,2) -

Efekty konsolidacji Grupy 

Armatura - zmiana metody 

wyceny

- +118,9

1

2

3

• Porównywalny wpływ rok do roku konwersji umów

wieloletnich na roczne odnawialne umowy ubezpieczenia

• Brak szkód śnieżnych w 1kw. 2011 r. w porównaniu z 1kw.

2010 r.

• Różnica pomiędzy wartością bilansową akcji Grupy Armatury

na dzień 31 grudnia 2010 a udziałem Grupy PZU w aktywach

netto Grupy Armatura została odniesiona na rachunek

zysków i strat.
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520   

1 662   

(14)

(152)

(73)

(1 210)

307   

Zysk operacyjny brutto

Inne

Koszty administracyjne

Koszty akwizyjne

Odszkodowania i świadczenia na 
udziale własnym

Wynik na działalności lokacyjnej

Składka zarobiona na udziale własnym

Podstawowe składniki zysku operacyjnego w 

ubezpieczeniach na życie 

(mln zł)
Uwagi

Rentowność ubezpieczeń na życie ucierpiała wskutek niższego dochodu z 

lokat

+3,4%

(41,5%)

+10,5%

(4,6%)

(9,2%)

+13,2%

(33,3%)

xx% Dynamika wzrostu

• Wzrost składki zarobionej na udziale własnym

głównie dzięki ubezpieczeniom grupowym i

kontynuowanym +2,4 r-r; dodatkowo wysoki wzrost

w produktach indywidualnych +16,7%

• Niższy wynik z działalności lokacyjnej wynikał z

niższych rentowności na rynku oraz z mniejszego

portfela dłużnych papierów wartościowych

• Wzrost odszkodowań i świadczeń wypłaconych na

udziale własnym w ubezpieczeniach typu P (wyższa

częstotliwość wypłaty świadczeń efektem wzrostu

biznesu, ale zgodna z oczekiwaniami)

• Koszty akwizycji spadły wskutek zmniejszenia

prowizji z kanału bankowego (w związku z

wolumenem nowej sprzedaży) i zmniejszenia

kosztów pośrednich

• Optymalizacja kosztów bieżących

• Niższy zysk operacyjny wynikał głównie z niższego

wyniku z lokat

29

(rok do 

roku)
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89.5%

102.8%

(12.7%)

(1.6%)

1.0%

I kw. 2011 r.

Szkodowośd

Wskaźnik 
kosztów 

administracyj
nych

Wskaźnik 
kosztów 

akwizycyjnych

I kw. 2010 r.

Rentowność ubezpieczeń majątkowych i osobowych pozostaje trudnym 

tematem

• Nieznaczny spadek kosztów akwizycji dzięki

zmianom w miksie kanałów dystrybucji (zwiększenie

udziału kanałów o wyższych prowizjach) oraz

wprowadzeniu "nadprowizji" (dodatkowego

wynagrodzenia dla agentów za osiągnięcie

ustalonych celów)

• Zmniejszenie kosztów administracyjnych w związku

z redukcją zatrudnienia i ścisłą kontrolą kosztów

stałych

• Spadek wskaźnika szkodowości w wyniku zdarzeń

jednorazowych (duże opady śniegu w zimie) w 1kw.

2010r. oraz poprawa wyniku technicznego w

ubezpieczeniach komunikacyjnych i majątkowych.

30

Rentowność ubezpieczeń majątkowych i osobowych (COR %) Uwagi
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Rentowność segmentu emerytalnego

31

Zysk netto wzrósł w 1kw. 2011 r. w związku z wyższymi 

prowizjami od otrzymanych składek oraz niższymi kosztami 

operacyjnymi.

Aktywa w zarządzaniu (mld zł)

Wynik netto (mln zł, MSSF)

Główne założenia reformy systemu emerytalnego:

• Zmniejszenie składek przekazywanych z ZUS do OFE z 

poziomu 7,3% do 2,3%

• Nowe limity inwestycyjne dla funduszów (udział

instrumentów kapitałowych ma się zwiększyć z 40% do 

90%)

• Zakaz akwizycji

• Indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego w 

OFE

Znaczny wzrost aktywów w zarządzaniu w związku ze 

składkami otrzymanymi z ZUSu i nowymi zyskami netto z 

inwestycji. W 1kw. 2011 r., ZUS przekazał OFE PZU składki w 

kwocie 828,0 mln zł, tj. prawie 30,3% więcej niż w 

analogicznym okresie 2010 r.

26,7

31,5

Q1 2010 Q1 2011

18,1%

22,0

30,6

Q1 2010 Q1 2011

38,9%
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Działalność inwestycyjna

Razem: 47,9 mld zł

Przychody z działalności inwestycyjnej (mln zł)

441

135

334

910

406

-130

198

474

Przychody z działalności lokacyjnej na 
udziale własnym

Zrealizowane zyski i straty Zmiana stanu aktywów i pasywów na 
udziale własnym

Wynik na działalności lokacyjnej (Ogółem)

Q1 2010 Q1 2011

Skład aktywów finansowych

Dłużne papiery 

wartościowe

Instrumenty kapitałowe (akcje 

notowane, jednostki funduszy 

inwestycyjnych)

Inne (pożyczki, instrumenty 

pochodne)

Dłużne papiery 

wartościowe

Inne 

(pożyczki, instrumenty 

pochodne)

Instrumenty kapitałowe (akcje 

notowane, jednostki funduszy 

inwestycyjnych)

Razem: 47,8 mld zł

1kw.2010 1kw.2011

72,5%

10,4
%

0,8%
16,3
%

79,1%

12,6
%

1,0%

7,4%Nieruchomości

Nieruchomoś

ci
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12,06

2,99

Fundusze własne Margines wypłacalności

7 951 6 727

Q1 2010 Q1 2011

9 150 10 408

Q1 2010 Q1 2011

Silna kapitalizacja i bieżąca kontrola wypłacalności skutkują zadowalającymi

wynikami

780 % 405%

Wskaźnik pokrycia marginesu 

wypłacalności

686% 502%

Wskaźnik pokrycia marginesu 

wypłacalności

Skonsolidowany

wskaźnik wypłacalności

w I kwartale 2011 r.:

403%

33

Środki własne PZU SA i wskaźnik pokrycia marginesu 

wypłacalności 

(mln zł PSR)

Środki własne PZU Życie SA i wskaźnik pokrycia marginesu 

wypłacalności (mln zł PSR)

Fundusze własne Grupy PZU (mld zł, MSSF)

I kw. 2010 r. 2010 I kw. 2011-

Wynik netto
Inny I kw. 2011 r.

Kapitał własny Grupy PZU (tys zł, MSSF)

12 053 12 800 791 144
13 735
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Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe PZU:

Piotr Wiśniewski

Kierownik ds. Relacji Inwestorskich

tel.  (+48 22) 582 26 23

ir@pzu.pl

www.pzu.pl/ir

Biuro Prasowe

tel. (+48 22) 582 59 44

rzecznik@pzu.pl

PZU SA

Al. Jana Pawła II. 24

00-133 Warszawa, Polska

PZU Życie SA

Al. Jana Pawła II. 24

00-133 Warszawa, Polska

PTE PZU SA

Al. Jana Pawła II. 24

00-133 Warszawa, Polska

PZU AM SA / TFI PZU SA

Al. Jana Pawła II. 24

00-133 Warszawa, Polska

mailto:ir@pzu.pl
http://www.pzu.pl/ir
mailto:rzecznik@pzu.pl

