Wvyniki finansowe Grupy PZU
po I kwartale 2013

Warszawa, 15 maja 2013 roku
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Rynek ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych w Polsce

Przypis skladki brutto
ubezpieczenia majatkowe i pozostate

osobowe
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Wynik techniczny
ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe

Wyzsza sprzedaz OC komunikacyjnych (+ 390,0 min zt
r/r) jako efekt podwyzszonych taryf dla przedsiebiorstw
oraz pozostatych OC (+314,6 min zt r/r).

Znaczne wyhamowanie dynamiki AC komunikacyjnych -
minus 2,3% (4 kw.2012/4 kw.2011) wobec +9,9%
(4 kw.2011/4 kw.2010).
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O - CAGR @ - zmiana rok do roku

Dane KNF; tylko dla polskiego rynku ubezpieczeri

Poprawa rentownosci catego rynku na skutek spadku
czestosci szkdd w ub. komunikacyjnych (dobre warunki
pogodowe i mniejsze natezenie ruchu).

PZU wciaz liderem pod wzgledem rentownosci
(wynik techniczny 640,1 min zt po 4 kw. 2012 roku —
udziat w WT rynku: 89,0% przy udziale rynkowym
liczonym od sktadki — 32,2%).

Narastajaco od poczatku
roku, min zt



Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Przypis skiadki brutto regularnej
ubezpieczenia na zycie*

@

1
14 759 15 040 > 806
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2009 2010 2011 2012
8,3%

Wynik techniczny
ubezpieczenia na zycie

Wzrost rynku ubezpieczen na zycie w 2012 roku gtéwnie na
skutek wyzszej sktadki jednorazowej (+3,7 mid PLN, +22,3%
r/r, w tym gr. I + 2,7 mid PLN, +23,8% oraz

gr. IIT +1,0 mid, PLN, +20,9%).

Udziat w kluczowym dla PZU Zycie i dynamicznie rosngcym
segmencie rynku ze sktadka regularng wynosi 43,1%
(+0,8 p.p. do I kw. 2012 roku).

Wzrost rynkowej skfadki regularnej o 0,8 mid PLN r/r
(+5,2%) jako efekt wyzszej sktadki okresowej w produktach
typu unit-linked +0,7 mid PLN (+13,3%).
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Marza wyniku technicznego PZU Zycie w sktadce
przypisanej prawie pieciokrotnie przekracza marze
uzyskiwang tacznie przez reszte towarzystw oferujgcych
ubezpieczenia na zycie (23,2% wobec 4,8%).

Wzrost rentownosci w ub. wypadkowych i chorobowych
z grupy V (tzw. dodatki) — wyzszy wynik o 203,6 min zt
(+14,2%) — udziat PZU w tej grupie to blisko 70%
wyniku technicznego catego rynku.

O - CAGR @ - zmiana rok do roku

Dane KNF; tylko dla polskiego rynku ubezpieczeri

* W wyniku klasyfikacji produktow o charakterystyce zblizonej do produktow ze sktadka jednorazowa przez wybrane ZU do produktow ze 6
sktadka regularng, dane odnosnie wzrostu rynku moga byc znieksztatcone



p/u
PZU utrzymuje pozycje lidera
W ubezpieczeniach w Polsce

Narastajaco od poczatku

. ki
Udzialy rynkowe PZU Zycie Udzialy rynkowe PZU o
Ubezpieczenia na zycie (ze skladka regularna) Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
A 2011 —-2012 — A 2011 —2012
19,5% 18,6% Pozostale 16,7% 181%  pozostate LD
[ A D ©Q
3,8% 4,0% ‘EGON © 4,1% -~ 4,4% ©
37% — 43% a»
MetLire Amplico ] P06) b
talanx. 01,7 p.p. GT CIL)
ING & @D ERGO
HESTIA ©
W AVIVA
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Grupy kapitatowe:
Ub. majgtkowe
20 1 1 20 1 2 Allianz — Alllianz, Euler Hermes 20 1 1 20 1 2
Ergo Hestia — Ergo Hestia, MTU
Talanx - Warta, Europa i HDI
ViG - Compensa, Benefia, Interrisk, PZM (od 31 lipca 2012 roku fuzja Interrisk i PZM)
Ub. na Zycie
i Aviva - Aviva, BZ WBK Aviva
Dane rynkowe — KNF i Grupa PZU Metlife Amplico — Amplico, Metlife 7

Talanx - Warta, Europa , HDI i Open Life
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p/u
Gtowne czynniki opisujgce dziatalnosc
Grupy PZU po I kwartale 2013 roku

Rentownosc¢ jako gtéwny obszar zainteresowania

« wysoka rentowno$¢ ubezpieczen rolnych w segmencie masowym
o efekt niskiego poziomu szkdd wynikajgcych z przezimowan upraw
o W latach 2011 — 2012 produkt o niskiej rentownosci

« utrzymujaca sie na niskim poziomie szkodowos¢ w ubezpieczeniach komunikacyjnych
W segmencie masowym

o spadek natezenia ruchu drogowego oraz efekt korzystnych warunkéw drogowych
« poprawa rentownosci ub. grupowych i kontynuowanych

o nowa opcja indywidualnej kontynuacji przy umiarkowanym wzroscie szkodowosci
w ubezpieczeniach grupowych

Spadek wyniku na dziatalnosci lokacyjnej

« gorsza od oczekiwanej sytuacja na rynkach finansowych
o spadek indeksu WIG w I kw. 2013 roku (-4,9% wobec +9,8% w I kw. 2012 roku)
o wazrost rentownosci obligacji (nizsza wycena portfela)




p/u
Przeglad wynikow finansowych Grupy PZU
po I kwartale 2013 roku

Narastajaco od poczatku
roku

Przypis skiadki brutto (min zt) Zysk netto (min zt)

> >

823 837
I kw. '12 I kw.'13 I kw. '12 I kw. '13
Kapitat wiasny (mid zt) Zwrot z kapitatu wlasnego ROE (%)*

/O/)

I kw. '12 I kw. '13 I kw. 12 I kw. '13

* Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.

O - zmiana rok do roku 10



Grupowe ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia
kontynuowane rosng stabilnie i rentownie

Przypis skladki brutto
Segment ubezpieczen grupowych i
kontynuowanych

Ikw. '12 I kw. '13

Czynniki przektadajace sie na wyzszy przypis sktadki brutto:

« wzrost portfela ubezpieczen grupowych i zwiekszenie
$rednich sktadek;

« dosprzedaz ubezpieczen dodatkowych oraz wyzsze sumy
ubezpieczenia w produktach indywidualnie
kontynuowanych;

« wzrost sprzedazy ubezpieczen grupowych ochronnych
za posrednictwem kanatu bancassurance;

* rozwoj grupowych ubezpieczen zdrowotnych, w tym
produktu lekowego;

« brak sprzedazy produktéw o charakterze inwestycyjnym
ze sktadka jednorazowa.

O - zmiana rok do roku

@ - Zmiana rok do roku dla sktadki regularnej

. Sktadka jednorazowa

. Sktadka regularna

Narastajaco od poczatku

Zysk z dziatalnosci operacyjnej roku, min z¢

Segment ubezpieczen grupowych
i kontynuowanych*

>

281 303 19,0%

4,9%

Ikw. '12 I kw. '13

» Wyzszy zysk operacyjny bedacy wynikiem rozwoju
biznesu oraz modyfikacji indywidualnej kontynuacji.

+ Umiarkowany wzrost szkodowos$ci w ubezpieczeniach
ochronnych — wzrost ilosci zdarzen z tytutu zgonu.

* Zysk z dziatalnosci operacyjnej z wytaczeniem efektu konwersji (wg PSR).

Marza inwestycyjna (zysk z inwestycji ponad stope
techniczng maksymalnie do poziomu stopy woinej od
ryzyka)

- MarZa ubezpieczeniowa (zysk z inwestycji wedftug stopy
technicznej)

- Marza razem 11



Wysoka dynamika sprzedazy ubezpieczen
indywidualnych w kanale bancassurance

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Przypis skladki brutto w segmencie Sktadka uroczniona w segmencie
indywidualnych ubezpieczen na zycie indywidualnych ubezpieczen na zycie (APE)*
/CD/ZO Y ;. gund
42
25 21
I kw. '12 Ikw. '13

I kw. '12 Ikw. '13
Bancassurance ® Sprzedaz wtasha

Wysoka sprzedaz ubezpieczen indywidualnych przez kanat bancassurance:

« ubezpieczen strukturyzowanych we wspétpracy z Citi Handlowy;

+ ubezpieczen z funduszem inwestycyjnym we wspétpracy z Bankiem Millennium.
Sukces sprzedazy IKE w I kw. 2013 roku.

Stabilny poziom sprzedazy pozostatych produktéw ochronnych i inwestycyjnych na trudnym rynku kanatéw tradycyjnych.

O - zmiana rok do roku

. Sktadka jednorazowa 12

Sktadka regularna * Tylko kontrakty ubezpieczeniowe.



Stabilizacja rentownosci na trudnym rynku w
segmencie klienta korporacyjnego

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Przypis skladki brutto
w segmencie klienta korporacyjnego

T aE$»

618

I kw. '12 I kw. '13

Zysk z dziatalnosci operacyjnej
w segmencie klienta korporacyjnego

«  Spadek sprzedazy ub. na rzecz pacjentdw z tytutu zdarzen
medycznych (NNW szpitali - ubezpieczenia obowigzkowe w
I kw. 2012 roku); dynamika z wytgczeniem NNW szpitali na
poziomie -12,8%.

» Spadek przypisu ub. komunikacyjnych — silna konkurencja
przektadajaca sie na spadki stawek oraz utrzymujaca sie
staba kondycja krajowego rynku motoryzacyjnego.

» Wyzsza sprzedaz ub. ryzyk bankowych - nowa umowa
z bankiem.

«  Wzrost przypisu ub. OC podmiotdw leczniczych, efekt
wzrostu sum gwarancyjnych.

_ D>

97 98

I kw. '12 I kw. '13

Spadek wyniku oraz rentownosci ub. komunikacyjnych na skutek
zaostrzajacej sie konkurencji (staba kondycja rynku
motoryzacyjnego, konkurencja cenowa).

Wyzsza rentowno$¢ ub. pozakomunikacyjnych — wskaznik mieszany
-4,2 p.p. - dzieki prowadzonej od lat restrykcyjnej polityki
underwritingowej, poprzez ograniczanie liczby klientéw
nierentownych.

Wzrost kategorii ,Wptyw alokowanych dochodéw z lokat z segmentu
Inwestycje” na skutek wyzszych dochoddw z lokat stanowigcych
zabezpieczenie zobowigzan ubezpieczeniowych denominowanych w
walutach obcych.

O - zmiana rok do roku

Wptyw alokowanych dochodow

Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
Z lokat z segmentu Inwestycje (Wynik techniczny)

(Wynik techniczny)




Wzrost rentownosci w ubezpieczeniach w
segmencie klienta masowego

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Przypis skladki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej
w segmencie klienta masowego w segmencie klienta masowego

1823 1835

141
48
I kw. '12 I kw.'13 I kw. '12 I kw.'13
+  Niski poziom szkod zwigzanych z ujemnymi skutkami
« Podniesienie sum ubezpieczenia w ub. obowigzkowych ub. przezimowan, w I kw. 2013 roku - spadek odszkodowan i
budynkéw w gospodarstwach rolnych - urealnienie $wiadczen w obowigzkowych, dotowanych ub. upraw rolnych o ok.
wartosci. 170 min zt I'/I'.
«  Podwyzki sktadek w ub. OC rolnikdw. +  Nizsza czesto$¢ szkod w ub. komunikacyjnych efektem korzystnych

warunkoéw drogowych oraz spadku natezenia ruchu drogowego

*  Wyzsza sprzedaz w ub. OC podmiotow leczniczych oraz w potwierdzona mniejszym zuzyciem oleju napedowego i benzyny.

ub. PZU Dom Plus.
. Zmnieiszeni ) bezpi iach AC — spadek + W ub. majatkowych brak szkdd o duzej wartosci jednostkowej oraz
mnlerzen_le prz,yplsu wu ezplg?zenlac Spa e_ znacznie nizszy poziom szkdd o charakterze masowym bedacych
sum ubezpieczen oraz wzrost znizek za bezszkodowa jazde efektem zdarzeh pogodowych.

(starzenia sie portfela). i
«  Wzrost kategorii ,Wptyw alokowanych dochoddw z lokat z

segmentu Inwestycje” na skutek wyzszych dochodéw z lokat
stanowigcych zabezpieczenie zobowigzan ubezpieczeniowych

. denominowanych w walutach obcych.
O - zmiana rok do roku

Wptyw alokowanych dochodow . Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
Z lokat z segmentu Inwestycje (Wynik techniczny) (Wynik techniczny) 14




Zachowanie dyscypliny kosztowe]

p/u

Koszty administracyjne

365

326

Pozostate
(w tym koszty
projektow)

Powtarzalne
koszty
administracyjne

Ikw. '12 Ikw. '13

D

* Zawiera petne koszty kampanii wizerunkowej w I kw. 2012 roku.
** Odpis na ZFSS ujety w kosztach na skutek innej kiasyfikacii wg. MSSF i PSR (Polskich Standardow Rachunkowosci).

000

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Nizszy poziom kosztow administracyjnych w wyniku:

+  spadku kosztéw osobowych (efekt prowadzonej
restrukturyzacji w latach ubiegtych) oraz

«  wydatkéw na reklame - w 2012 roku gtéwnie
niepowtarzalne koszty kampanii wizerunkowej.

Realizacja dziatai projektowych majacych na celu
optymalizacje proceséw obstugowych (gtéwnie wdrozenie
systemu polisowego dla ub. majatkowych i pozostatych
osobowych) — wzrost kosztéw oraz naktaddw.

Dodatkowy odpis w wysokosci 20 min zt na ZFSS w 2012 roku
zaprezentowany jako niepowtarzalne koszty administracyjne w
I kw. 2012 roku.**

- zmiana rok do roku
- wskaznik kosztow administracyjnych (%)***

- wskaznik powtarzalnych kosztéw administracyjnych (%)***

#*X Wskaznik kosztow administracyjnych: koszty administracyjne / sktadka zarobiona netto — suma segmentow dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce.

. Powtarzalne koszty administracyjne . Pozostate (w tym koszty projektow) 15
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Najwazniejsze informacje finansowe

na temat Grupy PZU

Zmiana

min zt, MSSF Howrat oan™ znanagr Vet Hwertal 2013/ 1v

kwartat 2012
Rachunek zyskow i strat
Przypis skadki brutto 4323 4426 2,4% 4084 8,4%
Sktadka zarobiona 3869 4108 6,2% 4056 1,3%
Wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej 873 429 (50,8)% 1135 (62,2)%
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 1035 1 066 3,1% 539 97, 7%
Zysk netto 823 837 1,8% 414 102,4%
Bilans
Kapitat wiasny 13789 14 952 8 4% 14 269 4,8%
Aktywa ogdtem 55329 58 757 6,2% 55910 51%
Glowne wskazniki finansowe
ROE* 24,7% 22,9% (1,8)p.p. 12,2% 10,7 p.p.
Wskaznik mieszany** 91,2% 77,1% (14,1) p.p. 99,0% (21,9)p.p.

* WiskaZnik uroczniony obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.

** Tylko dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych.

17



Wysoka rentownosc¢ ubezpieczen w segmencie
masowym przy niskich dochodach z lokat

Y

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

1823 1835

618
.486 I

1589 1598
Skiadka
przypisana
brutto
(wg lokalnych
standardow
rachunkowosci) 410
218

1024

730
31 43 44 56

POLSKA — UBEZP. . ZAGRANICA — UBEZP.
| MAJATKOWE ) | POLSKA — UBEZP. NA ZYCIE > | MAJATKOWE I NA ZYCIE ) | POLSKA - POZOSTALE )
SEGMEN | Y Eclol‘re;;ra cyiny ) | ﬂf:otwy ) Et:ﬁ?;rmiivane ) Indywidualne ) | ﬁw;;?;(gj ne ) | Ukraina ) | Litwa } | Inwestycje* ) | Emertytalne } | Pozostate }

380

Wynik

157
operacyjny

29 31

483
381 351
97 98 141 4
. m > 6 31 1
(1)

1)

(45) (96)

B w202 [ 1kw 2013

* Dochody z lokat w segmencie Inwestycje — operacje na zewngtrz

18




Rentownos¢ wedtug segmentow ubezpieczen

Wskaznik mieszany /

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej Marza zysku operacyjnego*
min zi, lokalne standardy I kwartat Ikwartat Zmiana 1/ I kwartat Ikwartat Zmiana 1/ I kwartat I kwartat
rachunkowosci 2012 2013 ana 2012 2013 ana 2012 2013

E":glzs':(':cze“'a masowe 1823 1835 0,6% 141 483 243,2% 93,0% 74,5%
0C komunikacyjne 635 637 0,3% 85 181 112,8% 88,7% 76,5%
AC komunikacyjne 408 399 (2,.2)% 49 49 0,1% 87,0% 86,5%
Inne produkty 780 798 2,3% (41) 174 X 102,0% 64,7%
Wplyw alokacji do segmentu
inwestycyjnego X X X 48 79 652% X X

f";ﬁfs':(':cze“'a korporacyjne 618 486  (21,4)% 97 98 0,9% 81,9% 81,8%
0C komunikacyjne 118 97 (18,.3)% (5) (22) X 107,5% 123,2%
AC komunikacyjne 159 119 (25 4)% 25 26 8% 84,4% 79,7%
Inne produkty 340 270 (20,6)% 62 63 1,2% 66,1% 61,9%
Wplyw alokacji do segmentu X X x 16 31 95 7% X X

inwestycyjnego

Ub. Grupowe i

Kkontynuowane** - Polska 1589 1598 0,6% 281 303 8,0% 17,7% 19,0%
Ub. Indywidualne - Polska 218 410 88,2% 49 36 (26,8)% 22,4% 8,7%
Efekt konwersji X X X 100 48 (52,4)% X X

Ukraina ub. majatkowe i
osobowe

Litwa ub. majatkowe i
o Ja 44 49 11,6% 1 1) x  104,7% 105,5%

31 32 1,0% 3 1 (67,6)% 112,8% 110,0%

Ukraina ub. na zycie 9 11 21,8% 0 (1} (10,5)% 4,9% 3,6%
Litwa ub. na zycie 6 7 17,6% 1 (1} (97,3)% 10,4% 0,2%

*  Wskaznik mieszany (liczony do sktadki zarobionej netto) przedstawiony dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych, marza zysku operacyjnego (liczona
do sktadki przypisanej brutto) przedstawiona dla ubezpieczeri na Zycie.
**  Marza zysku operacyjnego bez efektow konwersji (wg PSR).

19



p/u

Wptyw zdarzen jednorazowych na wyniki

I kwartat I kwartat
min zt, MSSF 2012 2013
Zysk z dzmla_lnosm operacyjnej (zgodnie ze 1034,7 1 066,5
sprawozdaniem finansowym)
w tym:
Q Efekt konwersji 94,0 47,6
6 Ugoda z reasekuratorem - 53,2
e Rozpoczecie konsolidacji funduszy - 167,5

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Wptyw konwersji uméw wieloletnich na odnawialne
rocznie umowy wg MSSF.

Dochdd z tyt. ugody z reasekuratorem w zakresie
produktu Zielona Karta — odwrdcenie korekty oszacowan
obnizajacej wynik roku 2011.

Rozpoczecie konsolidacji funduszy inwestycyjnych -
gtéwnie nieruchomosci.

20



Segment ubezpieczen grupowych

p/u

| kontynuowanych (ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci

operacyjnej w segmencie ubezpieczen grupowych

i kontynuowanych (min zt)

Zysk operacyjny brutto
po I kw. 2012 381

Przypis sktadki brutto I 9
Wynik na dziatalnosci 88
inwestycyjnej
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto*
Zmiany stanu innych rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych 116
na udziale wiasnym**

Koszty akwizycji 0
Koszty administracyjne I 10
Pozostate 1

Zysk operacyjny brutto
po I kw. 2013 351

m dynamika zmiany

* Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

** Rezerwy matematyczne i pozostate, w tym efekt konwersji

Zmiana
rok do roku

0,6%

(36,6)%

(76,0)%

Uwagi

Wozrost przypisu sktadki brutto +0,6% r/r gtéwnie w wyniku wzrostu
portfela os6b w ubezpieczeniach grupowych ochronnych (w tym
ubezpieczen dodatkowych do uméw kontynuowanych) oraz
wyzszej sredniej sktadki czesciowo skompensowany
ograniczeniem sprzedazy ubezpieczen ze sktadka jednorazowa.

Gorszy wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w produktach typu unit-
linked w efekcie pogorszenia koniunktury na rynkach kapitatowych
w | kw. 2013 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Wzrost ilosci zdarzen z tytutu zgonu ubezpieczonego /
wspotubezpieczonych oraz dodatkowo wyzsze wykupy w PPE
(skompensowane spadkiem rezerwy matematycznej).

Nizszy poziom konwersji w ubezpieczeniach grupowych typ P.

Spadek rezerw matematycznych w produktach typu unit-linked
w efekcie ujemnych wynikéw z dziatalnos$ci inwestycyjnej oraz
wyzszych wykupow w PPE; dodatkowo nizszy wzrost rezerwy
matematycznej w produktach ochronnych kontynuowanych jako
efekt wprowadzenia w 2012 roku nowego typu prawa do
kontynuacji.

Stabilny poziom kosztéw akwizycji.

Spadek kosztéw administracyjnych w efekcie restrukturyzaciji
kosztéw osobowych.

Nizszy zysk na dziatalnosci operacyjnej w wyniku nizszego tempa
konwersji z ubezpieczen grupowych typu P; bez uwzglednienia
tego efektu wzrost marzy w tym segmencie.
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Segment ubezpieczen indywidualnych
(Ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci
operacyjnej w segmencie ubezpieczen
indywidualnych (min zi)

Zysk operacyjny brutto
po I kw. 2012

Przypis skfadki brutto

Wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto*

Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych
na udziale wiasnym**

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Pozostate

Zysk operacyjny brutto
po I kw. 2013

(26,8)% dynamika zmiany

* Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

** Rezerwy matematyczne i pozostate

192

146

Zmiana
rok do roku

88,2%

(43,9)%

8,8%

138,5%

44,9%

Uwagi

Wzrost przypisu sktadki brutto +88,2% r/r gtdwnie dzieki wysokiej
sprzedazy produktow inwestycyjnych w kanale bancassurance.

Spadek wyniku na dziatalnosci lokacyjnej w produktach
inwestycyjnych na skutek gorszej koniunktury na rynkach
kapitatowych w I kw. 2013 roku w poréwnaniu do roku
poprzedniego.

Wyzsze $wiadczenia netto w wyniku wzrostu wykupow
w produkcie IKE (warto$¢ bilansowana zmiang stanu rezerwy
matematycznej).

Wzrost rezerw matematycznych w zwigzku z wyzszg sprzedaza
produktow inwestycyjnych w kanale bancassurance;
kompensowane cze$ciowo gorszym wynikiem na dziatalnosci
lokacyjnej na portfelu UFK oraz wyzszymi wykupami.

Wzrost kosztow akwizycji r/r na skutek wyzszego wolumenu
sprzedazy przede wszystkim ubezpieczen inwestycyjnych z wysoka
prowizjg w pierwszym roku, ktdra nie jest odraczana w czasie.

Stabilny poziom kosztéw administracyjnych.

Spadek zysku na dziatalnosci operacyjnej gtownie w wyniku
wysokiej sprzedazy produktow inwestycyjnych z wysoka
jednorazowg prowizja, ktdra nie jest odraczana w czasie.
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Rentownosc¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych
(Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen korporacyjnych
Wskaznik mieszany (COR - %)

Uwagi

COR T kw. 2012

Wskaznik szkodowosci

Wskaznik kosztow
adminsitracyjnych

Wskaznik kosztéw
akwizycji

COR T kw. 2013

2,2 p.p.

0,4 p.p.

1,9 p.p.

Zmiana wskaznika szkodowosci:

o pogorszenie w ub. komunikacyjnych bedace efektem zaostrzajgcej
sie  konkurencji (staba kondycja rynku motoryzacyjnego,
konkurencja cenowa);

o nizsza szkodowo$¢ w ub. majatkowych dzieki prowadzonej od kilku
lat restrykcyjnej polityki underwritingowej.

Spadek wskaznika kosztow administracyjnych w wyniku nizszych kosztow

reklamy zwigzanych z prowadzong w 2012 roku kampanig marketingowa

oraz nizszych kosztdw osobowych jako efekt prowadzonej restrukturyzacji

zatrudnienia.

Spadek wskaznika kosztdw akwizycji jako efekt nizszych posrednich
kosztdw akwizycji — w szczegdlnosci nizszych kosztdw osobowych.

p/u
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Rentownosc¢ segmentu ubezpieczen masowych
(Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen masowych
Wskaznik mieszany (COR - %)

Uwagi

COR T kw. 2012

Wskaznik szkodowosci

Wskaznik kosztéw
adminsitracyjnych

Wskaznik kosztow
akwizydji

COR T kw. 2013

74,5%

11,3 p.p.

0,9 p.p.

6,3 p.p-

Spadek wskaznika szkodowosci w ubezpieczeniach:

o rolnych dzieki niskiemu poziomowi szkod zwigzanych z ujemnymi
skutkami przezimowan;

o majatkowych na skutek niskiego poziomu szkdd o charakterze
masowym oraz pojedynczych szkdd o znaczacej skali wyptat.

Niska szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych, utrzymanie
poziomu z I kw. 2012 roku.

Zmniejszenie kosztow administracyjnych zwigzane z przesunieciem
w czasie planowanych na I kwartat wydatkéw, nizszych kosztow
osobowych (efekt restrukturyzacji i reorganizacji) oraz kosztéw reklamy
(kampania wizerunkowa w 2012 roku).

Spadek  kosztow  akwizycji na  skutek  wyzszych  prowizji
reasekuracyjnych w wyniku zawarcia ugody z reasekuratorem dla
produktu Zielona Karta (jednorazowy wptyw na prowizje reasekuracyjne
I kw. 2013 roku +73,3 min z, faczny wplyw na wynik brutto
I kw. 2013 roku +53,2 min zf).

p/u
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p/u
Spadek wyceny instrumentow dtuznych
Staba koniunktura na rynkach kapitatowych

I kw. 2012 struktura lokat* I kw. 2013 struktura lokat*
1,1% 3,0%
N A
1,8%
K 10.6% [ Dtuzne papiery wartosciowe 1,9%
\ . Transakcje reverse repo
14,4% i depozyty
. Pozyczki
. Instrumenty kapitatowe
i instrumenty pochodne
Nieruchomosci inwestycyjne
Razem: 49,9 mid zt Razem: 53,1 mid zt
Dochody z lokat Narastajaco od
- - poczatku roku,
Instrumenty kapitatowe i min zt
Instrumenty kuponowe** instrumenty pochodne SUMA

50,8)%

330
461 (127)

I kw. '12 Ikw. 13 I kw. '12 I kw. '13 T kw. '12 Tkw. 13

*  Lokaty obejmuja aktywa finansowe, nieruchomosci inwestycyjne oraz ujemnag wycene instrumentow pochodnych.

** Dochody dla instrumentow kuponowych obejmujg wynik na obligacjach, poZyczkach reverse repo oraz depozytach. 25



p/u
Niska rentownosc¢ portfela gtdwnego oraz na
ryzyko ubezpieczajgcego

Dane kwartalne netto

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej Dochody z dziatalnosci lokacyjnej
(razem, min zt) w portfelu gléwnym Grupy PZU (min zi)

/

Ikw. '12 I kw. '13

I kw. '12 Ikw.'13

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej na ryzyko
ubezpieczajacego* (min zt)

Brak wptywu na
I kw. 2013 wynik netto

/ Grupy PZU

Aktywa finansowe na ryzyko

ubezpieczajacego* — 6,2 mid zt \ @

88,4%
Razem: 53,1 mid zt

\ Aktywa finansowe w gtdwnym

portfelu — 46,9 mid zt

* Produkty na ryzyko ubezpieczajgcego: produkty z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, strukturyzowane
i zwolnione z opodatkowania od zyskéw kapitatowych
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p/u
Silna kapitalizacja i wysokie wskazniki
wyptacalnosci

Narastajaco od poczatku

Srodki wiasne PZU Zycie roku

Srodki wiasne PZU i wskaznik pokrycia i wskaznik pokrycia marginesu
marginesu wyptacalnosci (w min zi, PSR) wyptacalnosci (w min zi, PSR)

o@D <D

6 343 6 841

Ikw. '12 I kw. '13 I kw. '12 I kw. '13

- Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci - Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci

Fundusze wtasne Grupy PZU
Kapitat wiasny Grupy PZU (w min zt, MSSF) w 2013 roku (w mid zt, MSSF)

Skonsolidowany !
wspotczynnik !
1

g7 0 _wyplacalnosci: 423% ___
Kapitaty wiasne  Zysk netto Pozostate  Kapitaty wtasne Srodki wiasne Margines Wyplfacamoéci
na koniec na koniec
2012 roku I kw. 2013 roku
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Plan prezentacji

1. Struktura Zarzadu PZU

2. Rynek ubezpieczen w Polsce w 2012 roku

3. Wyniki operacyjne po I kwartale 2013 roku

4. Przeglad wynikéw finansowych po I kwartale 2013 roku
ePytania i odpowiedzi
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Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe:
PZU

Al. Jana Pawia II. 24
00-133 Warszawa, Polska

Biuro Zarzadu

Marcin Goral — Dyrektor

Piotr Wisniewski — Kierownik IR
Tel.: (+48 22) 582 26 23

ir@pzu.pl

www.pzu. pl/ir

Rzecznik

Michat Witkowski,
tel.(+48 22) 582 58 07
rzecznik@pzu.pl
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