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Wyniki finansowe Grupy PZU
za 1 kwartat 2016 roku
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~16 min
klientéw w Polsce, w tym ~12 min
korzysta z grupowych i indywidualnie
kontynuowanych ubezpieczen na zycie

1 miejsce

w Polsce pod wzgledem sktadki
przypisanej na rynku ub. majatkowych
i pozostatych osobowych oraz
ubezpieczen na zycie

1 miejsce

na Litwie i na Lotwie pod wzgledem
sktadki przypisanej na rynku ub.
majagtkowych i pozostatych osobowych

11,1%
udziatu w rynku funduszy inwestycyjnych
pod wzgledem zgromadzonych aktywodw
netto
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13,1%

udziatu w rynku otwartych funduszy
emerytalnych pod wzgledem

zgromadzonych aktywow netto



Plan prezentacji

Ig } 1. Rynek ubezpieczen w Polsce, krajach battyckich oraz na Ukrainie

2. Podsumowanie wynikdw finansowych Grupy PZU za I kwartat 2016 roku
3. Wyniki operacyjne za I kwartat 2016 roku
4. Szczegdtowe dane finansowe

5. Wstepne dane Grupy na 31 grudnia 2015 wg zasad Wyptacalnosc¢ 11



Rynek ubezpieczen majatkowych w Polsce

Przypis skiadki brutto (min zt)
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Powrét do trendu wzrostowego po nieznacznym wyhamowaniu w
2014 roku.

Mocna pozycja rynkowa Grupy PZU w ubezpieczeniach AC z
udziatem na poziomie 40,7% (1) oraz OC komunikacyjnych z
udziatem na poziomie 37,7% (1),

Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczern majgtkowych i
pozostatych osobowych po IV kwartatach 2015 roku na poziomie
34,3% ) (w tym PZU: 32,5% (); Link4: 1,8%).

Udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym
rynku na poziomie 180,3% (), co przy udziale rynkowym
34,3% () liczonym sktadka przypisang brutto potwierdza wysokg
rentownos¢ ubezpieczen.



Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

Przypis skladki regularnej brutto (min zi)

e Udziat PZU Zycie w rynku sktadki regularnej na stabilnym poziomie,
—» 43,9% na koniec IV kwartatu 2015 roku.

4755 15040 15806 16037 16488  1g 408 e Jedynie niewielki wzrost r/r regularnej sktadki przypisanej brutto na

rynku ubezpieczen na zycie — dynamika
13 621 r/r 0,1%, w tym PZU Zycie 2,7% a tacznie pozostate zaktady
ubezpieczeniowe zanotowaty spadek o -1,9%.
e Rynek ubezpieczen na zycie poza PZU zwieksza r/r sprzedaz
produktdw wnit-linked w formie indywidualnej ograniczajac
jednoczesnie sprzedaz produktdw z grupy I.

12.2009 12.2010 12.2011 12.2012 12.2013 12.2014 12.2015

Wynik techniczny (min zt)

4316 m e Wysoka rentownos¢ wyniku technicznego PZU Zycie wzgledem rynku
3280 — marza uzyskiwana przez PZU Zycie — 22,2%, natomiast reszte
2 841 towarzystw — 5,4%.

3601 534, 3140 3008
e Spadek wyniku technicznego catego rynku za 4 kwartaty 2015 roku to
gtownie efekt nizszego wyniku z dziatalnosci lokacyjnej, wzrostu
kosztéw administracyjnych oraz pogorszenia wyniku w III grupie
ustawowej w zwigzku z nowymi rozwigzaniami regulacyjnymi.
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Lider ubezpieczen w Polsce oraz regionie CEE

PZU w Polsce
ubezpieczenia majatkowe i osobowe
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PZU w regionie CEE2

Lietuvos Draudimas _ 27,1%
Lietuva Gyvybés Draudimas 5,4%
PZU Estonia - 14,2%
PZU Ukraina I 2,9%

PZU Ukraina Zycie 8.1%

H ub. majatkowe i pozostate osobowe ub. zyciowe 6
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Zysk netto pod wptywem wzrostu odszkodowan w ub. rolnych
oraz spadku wyceny instrumentdw kapitatowych

Przypis sktadki brutto (min zi) Zysk netto (min zt)

v
— (43,0)%
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Kapital wiasny — podmiot dominujacy (mid zt) Zwrot z kapitatu wlasnego ROE — skonsolidowany (%) ()
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Nizsze koszty administracyjne dziatalnosSci ubezpieczeniowej @
w Polsce jako efekt dyscypliny kosztowej i 2

Koszty administracyjne Grupy PZU

*  Wzrost poziomu kosztdw administracyjnych Grupy PZU r/r
w gtéwnej mierze wynikat z rozpoczecia konsolidacji Alior Banku.

* Jednoczesnie odnotowano pozytywny efekt (spadek o 7,5%)

620 w poréwnaniu do roku ubiegtego w segmentach dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce w zwigzku z utrzymywaniem wysokiej
dyscypliny kosztowej.

. Dziatalnos¢ dotychczasowa

Wptyw nowoprzejetych spdtek ubezpieczeniowych

. Bank

03.2015 03.2016

Wskaznik kosztow administracyjnych dziatalnosci ubezpieczeniowej

* Wskaznik kosztow administracyjnych liczony wg wzoru:
koszty administracyjne / sktadka zarobiona netto

13,8% 12,1%
8,9% 8,2% . Polskie spotki ubezpieczeniowe
- - . Zagraniczne spotki ubezpieczeniowe
03.2015 03.2016

@ - Zmiana rok do roku
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Czynniki wptywajgce na wynik Grupy

Ub. majatkowe

Ub. na zycie

Sp. zagraniczne

Seg. bankowy

Inwestycje

Spadek rentownosci jako efekt:
- Znacznie wyzszego r/r poziomu odszkodowan i $wiadczen portfela ubezpieczen rolnych w konsekwencji
negatywnych skutkdw przezimowan;

- wzrostu r/r szkodowosci portfela ubezpieczenn komunikacyjnych — wcigz odczuwalne skutki silnej konkurencji
cenowej ostatnich lat (efekt przechodzacy z 2015 roku).

Utrzymanie rentownosci - znaczacy wzrost r/r rentownosci w segmencie ub. grupowych i indywidualnie
kontynuowanych — spadek szkodowosci w ub. ochronnych (efekt nizszych czestosci zdarzen z tytutu zgonu
potwierdzony przez statystyki GUS), oszczednosci w obszarze kosztow oraz dziatania w zakresie indywidualnej
kontynuacji zmierzajgce do poprawy biezacej rentownosci biznesu.

Utrzymanie rentownosci w spdtkach LD i Balta — pomimo silnej konkurencji cenowej zaréwno na rynku
litewskim jak i totewskim.

Wzrost szkodowosci w Estonii zaréwno w ubezpieczeniach komunikacyjnych jak i majatkowych.

Znaczna dynamika sprzedazy na Ukrainie — przede wszystkim jako efekt podpisania kontraktu z nowym
klientem korporacyjnym.

Zakup przez Alior Bank wydzielonej czesci Banku BPH (bez portfela kredytdw hipotecznych denominowanych w
CHF)

- po potaczeniu Alior Bank uplasuje sie na 9. miejscu w Polsce pod wzgledem zgormadzonych aktywow.
Kontrybucja do wyniku skonsolidowanego Grupy PZU 80 min zt w I kwartale 2016 roku.

Nizszy wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej (z wylaczeniem Alior Banku) giownie na
skutek:

- nizszego wyniku na instrumentach kapitatowych spowodowanego w szczegdinosci nizszg wyceng rynkowg
spotek z portfela akcji utrzymywanych dtugoterminowo;

- réznic kursowych od operatéw szacunkowych ujmowanych po kursie z dnia pétrocznej wyceny, tj. na

koniec ubiegtego roku przy jednoczesnej wycenie instrumentéw zabezpieczajgcych po kursie na dzier
bilansowy.
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Wzrost sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych

é{ Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe
253

segment masowy

Przypis skiadki brutto (min z)
v
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@ - Zmiana rok do roku

segment korporacyjny

Przypis skiadki brutto (min z)
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Zysk z dziatalnosci operacyjnej (min zt)
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03.2015 03.2016

Wptyw alokowanych dochodow
Z lokat z segmentu Inwestycje

Wikaznik mieszany liczony tacznie dla ubezpieczeri
komunikacyjnych oraz pozakomunikacyjnych
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f,\[ Podsumowanie — ubezpieczenia majgtkowe
0E3 i pozostate osobowe

segment masowy

Wyzszy przypis skladki brutto r/r jako wypadkowa:

wzrostu sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych (wyzsza Srednia
sktadka w wyniku stopniowo wprowadzanych podwyzek);

nizszej sktadki z ubezpieczen od ognia i innych szkdd majatkowych, w
tym w ubezpieczeniach budynkéw w gospodarstwach rolnych (efekt
silnej konkurencji na rynku) czesciowo zniwelowanej przez wzrost

sktadki pochodzacej z ubezpieczen mieszkaniowych PZU DOM.

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej gtownie wskutek:

wyzszego poziomu odszkodowan i $wiadczen w grupie ubezpieczen

rolnych, w tym ubezpieczen dotowanych upraw rolnych jako efekt

wystapienia licznych szkdd powodowanych sitami natury (ujemne

skutki przezimowan) oraz w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych

(efekt wzrostu $redniej szkody oraz wyzszej dynamiki liczby szkdd

zgtoszonych).

wyzszych kosztdw dziatalnosci ubezpieczeniowej jako wypadkowa:

 wzrostu kosztéw akwizycji w wyniku wzrostu prowizji (w tym wyzsza
sprzedaz w prowizyjnych kanatach dystrybucji);

« spadku kosztéw administracyjnych — nizszy poziom kosztéw
dziatalno$ci projektowej oraz dziatalno$ci biezacej dotyczacej m.in.

kosztéw szkolen, marketingu oraz nieruchomosci.

segment korporacyjny

Wyzszy przypis sktadki brutto r/r jako wypadkowa:

« wyzszej sprzedazy w grupie ubezpieczen komunikacyjnych oferowanych
firmom leasingowym oraz w ubezpieczeniach flot (gtdwnie
ubezpieczenia AC) w konsekwencji wzrostu Sredniej sktadki i liczby
ubezpieczen oraz wzrostu skfadki pochodzacej z ub. finansowych -
udzielenie gwarancji o wysokiej wartosci jednostkowej dla Alior Bank na
okres dwdch lat (brak wptywu na wynik skonsolidowany);

 nizszej sprzedazy ubezpieczen od ognia i innych szkéd majgtkowych —
w analogicznym okresie 2015 roku pozyskanie wieloletniego kontraktu z
sektora branzy gorniczej.

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej na skutek:

« wzrostu odszkodowan i $wiadczen w ubezpieczeniach AC (wzrost
Sredniej wyptaty oraz liczby szkdd zgtoszonych) oraz w ubezpieczeniach
odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej (w analogicznym okresie 2015 roku
nizszy poziom rezerw na odszkodowania do szkdd z lat ubiegtych).
Efekt czeSciowo kompensowany spadkiem odszkodowan i $wiadczen w
grupie ubezpieczen casco statkow zeglugi morskiej i Srodlgdowej oraz
ubezpieczen gwarangji;

+ wyzszych kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej jako wypadkowa:

« wzrostu kosztéw akwizycji - efekt wyzszego poziomu bezposrednich
kosztow akwizycji (w tym efekt wyzszej sprzedazy);

« spadku kosztéw administracyjnych - nizsze koszty dziatalnosci
projektowej oraz dziatalnosci biezgcej dotyczacej m.in. kosztow

szkolen, marketingu oraz nieruchomosci.



£ Ubezpieczenia na zycie

'% Wysoka marza zysku operacyjnego

segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

Przypis skiadki brutto (min zt)
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segment ubezpieczen indywidualnych

Przypis skiadki brutto (min zt)
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Podsumowanie — ubezpieczenia na zycie

segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

Czynniki przekladajace sie na wyzszy przypis skiadki brutto:

+ rosngca liczba osob ubezpieczonych w produktach grupowych
ochronnych oraz wzrost $rednich sktadek; jednoczesnie wzrosto takze
pokrycie pola ubezpieczeniami dodatkowymi;

« dynamiczny rozwdj grupowych ubezpieczen zdrowotnych (nowi klienci
w ubezpieczeniach ambulatoryjnych oraz sprzedaz wariantow produktu
lekowego);

+ podtrzymanie polityki dosprzedazy uméw dodatkowych przy
jednoczesnej indeksacji sktadki z uméw podstawowych w produktach
indywidualnie kontynuowanych.

Wazrost zysku operacyjnego na skutek:

» spadku szkodowosci portfela ochronnego w wyniku nizszej czestosci
zgonow (potwierdzonego przez statystyki GUS o analogicznym efekcie
w catej populacji);

+ zmian w strukturze oséb dochodzacych do portfela indywidualnej
kontynuacji dajacych efekt nizszego wzrostu rezerw matematycznych;

 nizszych kosztow dziatalnosci wynikajacych z ograniczenia kosztéw
zaréwno w ramach dziatalno$ci projektowej jak i biezagcej m.in. w

zakresie kosztdw szkolen i nieruchomosci.

segment ubezpieczen indywidualnych

Spadek przypisu skiadki brutto wskutek:

nizszych wptat na rachunki w ubezpieczeniach unit-linked oferowanych
razem z Bankiem Millennium;

mniejszej wartosci subskrypcji produktu strukturyzowanego w kanale
witasnym w poréwnaniu z rekordowym pod tym wzgledem I kwartatem
ubiegtego roku;

nizszych niz przed rokiem ale wcigz bardzo wysokich $rednich wptat na
rachunki IKE.

Pozytywny efekt przyniosty natomiast:

wysoka sprzedaz indywidualnych produktéw ochronnych w szczegdlnosci
w Oddziatach Grupy PZU;
wprowadzenie do oferty pod koniec 2015 roku nowego produktu wnit-

linked Cel na Przysztosc.

Kanaly sprzedazy:

niewielki wzrost nowej sprzedazy w kanale bancassurance jako efekt
konwersji produktéw ochronnych z formy grupowej na indywidualng
przy jednoczesnie nizszej sprzedazy unit-linked:

spadek w kanale tradycyjnym na skutek nizszych zasilen rachunkéw IKE
oraz nizszej sprzedazy produktu strukturyzowanego (rekordowe
subskrypcje na poczatku ubiegtego roku) kompensowany czesciowo
wprowadzeniem do oferty pod koniec ubiegtego roku nowego produktu
unit-linked Cel na Przysztosc.
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IS DziatalnoS¢ za granica

Wzrost wyniku dzieki nizszym kosztom dziatalnosci
ubezpieczeniowej w krajach battyckich

ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Przypis skiadki brutto (min zt)

—v
——
308 311
Estonia
B o

Litwa (LD)
PZU Litwa ®

. EEERTEERN T aawcwes Ukraina

03.2015 03.2016

Wskaznik mieszany (%)

102,7% 99,2%

03.2015 03.2016

Wynik z dziatalnosci operacyjnej (min zi)

2 8

03.2015 03.2016

@ - Zmiana rok do roku

ubezpieczenia zyciowe

Przypis sktadki brutto (min zi)

/'
_
17 20 Litwa
-!u- -, Ukraina

03.2015 03.2016

Marza (%)

9,5%
0,9%

03.2015 03.2016

Wynik z dziatalnosci operacyjnej (min zi)

0 2

03.2015 03.2016
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Podsumowanie — dziatalnosc¢ za granica

sktadka przypisana brutto

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Nieznaczny wzrost przypisu skfadki z uwagi na udziat w przypisie w roku
ubiegtym PZU Litwa (dezinwestycja PZU Litwa nastagpita 30 wrzesnia
2015 roku). Jednoczes$nie dynamiczny wzrost w przypadku pozostatych
spotek:
+ lidera rynku litewskiego Lietuvos Draudimas: 131 min zt (w ubiegtym
roku: 118 min zb);
+ lidera rynku totewskiego AAS Balta: 86 min zt (w ubiegtym roku:
73 min zb);
+ oddziatu estonskiego PZU Ubezpieczenia: 46 min zt (w ubiegtym
roku: 37 min zt).
Sktadka przypisana brutto wyzsza na Ukrainie o 74,3% (w walucie
funkcjonalnej 0 97,6%). Wzrost przypisu przede wszystkim w wyniku

podpisania kontraktu z nowym kontrahentem korporacyjnym.

Ubezpieczenia na zycie

Wzrost sktadki na Ukrainie o 25,4% gtdwnie dzieki sprzedazy w kanale
agencyjnym;
Wyzsza sprzedaz na Litwie 0 17,2% zaréwno w ubezpieczeniach

indywidualnych jak i grupowych.

wyniki operacyjne

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

+ Spadek wskaznika mieszanego:

wskaznik szkodowosci (64,0%) — wyzszy o 2,9 p.p. na skutek wzrostu
szkodowosci na Ukrainie i w Estonii;

wskaznik kosztéow administracyjnych (12,4% wobec 13,9%

w I kwartale 2015 roku) - w roku ubiegtym wptyw PZU Litwa;
wskaznik kosztdw akwizycji (z uwzglednieniem premii i udziatdw w
zyskach) — nizszy o 4,9 p.p. zaréwno na Ukrainie (wptyw umow
reasekuracyjnych) oraz w krajach battyckich (w I kwartale 2015 roku
wptyw PZU Litwa).

«  Wyzszy wynik operacyjny (o 6 min zt) w ub. majatkowych

i pozostatych osobowych dzieki pozytywnym wynikom wygenerowanym

zaréwno przez spotki na Litwie i Lotwie jak i poprawie wyniku na Ukrainie.

Ubezpieczenia na zycie

«  Wyzszy wynik operacyjny (o 2 min zt) w ub. na zycie gtéwnie dzieki

wyzszej marzy na Ukrainie.
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B Alior Bank

Dodatnia dynamika naleznosci kredytowych

struktura portfela segment bankowy

Portfel kredytowy wg segmentéw (min zt) Zysk z dzialalnosci operacyjnej (min zt)

-

30 332 32170
13 335 14 232
— — B 7 N
m klient detaliczny mklient biznesowy | dane pogladowe, objecie konsolidacjg
Alior Banku 18 grudnia 2015 roku
Portfel depozytow wg segmentéw (min zt) Koszty administracyjne (min z})

D . M

33663 35 802

12 254 12 509

21 409 23 293 N > s e
12.2015 03.2016 03.2015 03.2016

| dane pogladowe, objecie konsolidacja

mklient detaliczny mklient biznesowy Alior Banku 18 grudnia 2015 roku

18
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Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polsce, krajach battyckich oraz na Ukrainie

2. Podsumowanie wynikdw finansowych Grupy PZU za I kwartat 2016 roku
3. Wyniki operacyjne za I kwartat 2016 roku

4. Szczegbdtowe dane finansowe

5. Wstepne dane Grupy na 31 grudnia 2015 wg zasad Wyptacalnosc¢ 11
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Podstawowe informacje finansowe

I kwartat Ikwartat . v Zmana

min zi, MSSF 2015 2016 Zmiana r/r kwartat 7 kiwartat 2016 /
2015 1V kwartat 2015

Rachunek zyskow i strat

Przypis skadki brutto 4681 4 801 2,6% 4 898 2,0)%

Sktadka zarobiona 4307 4317 0,2% 4267 1,2%

Wynik netto z dziatalno$ci inwestycyjnej 1024 1031 0,7% 329 213,3%

Koszty odsetkowe (35) (274) X (32) X

Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1154 688 (40,4)% 660 4,3%

Zysk netto 941 536 (43,0)% 510 52%

Bilans

Kapitat wtasny 14 084 15705 11,5% 15179 3,5%

Aktywa ogdtem 71742 108 295 51,0% 105 429 2,7%

Gtéwne wskazniki finansowe

ROE® 27,6% 14,8%  (12,8)p.p. 16,1% (1,3)p.p.

Wskaznik mieszany'” 85,5% 95,5% 10,0p.p. 92,7% 2,8p.p.

20



Wyniki segmentow operacyjnych

min zt
Skiadka
przypisana 2 147
brutto 1949 1689
(wg lokalnych 1661
standardow
rachunkowosci) 475
412 339 247
43 47 290 274 35 58
N
POLSKA — UBEZP. - ZAGRANICA — UBEZP.
SEGMENTY )
Wynik 258 315 338
< 146 112 68 267 43 55 3 8 2 119 17 18 82
operacyjny — —— -
(¢)) 9

B 032015

B o321
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Rentownos¢ wedtug segmentow dziatalnosci ubezpieczeniowej

Wskaznik mieszany /

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej Marza zysku operacyjnego
9)
min zi, lokalne standardy I kwartat Ikwartat Zmiana r/r I kwartat Ikwartat Zmiana r/r I kwartat Ikwartat
rachunkowosci 2015 2016 2015 2016 2015 2016
szlzsi': HEREL R G IEEE e e = 2362 2622 11,0% 404 180 (55,5)% 83,2% 95,1%
f’:ﬁ;‘:(':cze"'a masowe 1949 2147 101% 258 68 (73,8)% 87,2% 99,6%
0C komunikacyjne 630 772 22,6% 37 (55) x 98,5% 111,3%
AC komunikacyjne 436 507 16,2% 4 45 X 98,9% 89,3%
Inne produkty 884 868 (1,8)% 171 3 (98,3)% 68,6% 95,6%
Wplyw alokacji do segmentu
inwestycyinego X X X 47 75 57,4% X X
f’gi;’;‘:cze“'a LRI 412 475 151% 146 112 (22.9)% 64,4% 73,4%
0C komunikacyjne 82 103 26,0% ©9) (10) X 112,6% 112,9%
AC komunikacyjne 119 157 31,9% 17 23 34,7% 85,1% 82,5%
Inne produkty 212 215 1,5% 123 77 (36,9)% 22,1% 43,7%
Wplyw alokacji do segmentu
inwesty cyinego X X X 16 23 46,5% X X
ﬁzlzsi': B 2000 1935 (3,2)% 311 370 192% 15,5% 19,1%
A (10) _
‘;:I'sf(';“'”""e i kontynuowane 1661 1689 1,7% 244 304 247% 14,7% 18,0%
Ub. Indywidualne - Polska 339 247 (27,2)% 43 55 27,3% 12,8% 22,4%
Efekt konwersji X X X 23 11 (53,3)% X X
Razem ub. majatkowe i osobowe - o & ® ®
Ukraina | Kraje battyckie 308 311 1,0% 2 8 3633%  102,7% 99,2%
B e YRRl ST ERC S 280 262 (63)% 3 8 2060%  1023%  982%
osobowe
Ukraina ub. majatkowe i osobowe 28 49 74,3% (1) 0 X 109,1% 115,8%
Razem ubezpieczenia na zycie - 17 20 20,6% o 2 x 0,9% 9,5%

Ukraina i Kraje battyckie

Litwa ub. na zycie 10 11 17,2% 0 (0) X 5,1% (1,0)%
Ukraina ub. na zycie 7 9 25,4% (0) 2 x (4,8)% 23,0%



Znormalizowany zysk z dziatalnosci operacyjnej @

Narastajgco od poczatku roku, min zt

Zysk z dzialalnosci operacyjnej (zgodnie ze sprawozdaniem finansowym)

Wplyw konwersji polis uméw wieloletnich na umowy roczne
min zt, MSSF 03.2015 03.2016 odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P.
Wyzsze niz $rednia z ostatnich 3 lat odszkodowania w
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1154,0 688,2 ubezpieczeniach rolnych.
w tym:
° Efekt konwersji (MSR) 23,4 11,0
a Ubezpiczenia rolne - (213,8)
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen masowych
(ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen masowych

+ Zmiana wskaznika szkodowosci w rezultacie:

« wzrostu szkodowosci w ubezpieczeniach rolnych, gtéwnie w
COR 03.2015 87,2% ubezpieczeniach dotowanych upraw rolnych jako efekt wystgpienia
licznych szkod powodowanych sitami natury (odszkodowania z tytutu
ujemnych skutkdw przezimowan wyzsze o 213,8 min niz $rednia z

ostatnich 3 lat);
Wskaznik szkodowosci +12,7 p.p. L, i
*  wyzszego poziomu odszkodowan i swiadczen w OC komunikacyjnych jako

efekt wzrostu $redniej szkody oraz wyzszej dynamiki liczby szkod

Wskaznik kosztow zgtoszonych przy jednoczesnym wzroscie rezerwy na ryzyka niewygaste.

administracyjnych P-p + Zmiana wskaznika kosztéw administracyjnych zwigzana z nizszymi kosztami w
dziatalnosci projektowej oraz dziatalnosci biezacej dotyczacej m.in. kosztoéw

o i szkolen, marketingu oraz nieruchomosci.
Wskaznik kosztow

akwizycji +1,1p.p. +  Wzrost wskaznika kosztéw akwizycji w konsekwencji:
« wyzszych bezposrednich kosztow akwizycji (wyzszy udziat kanatu
multiagencyjnego i agencyjnego);
COR 03.2016

« wyzszych prowizji z reasekuracji czynnej (eliminowanej na poziomie

skonsolidowanym).
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych
(ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen korporacyjnych

COR 03.2015 64,4%

Wskaznik szkodowosci +7,9 p.p.

Wskaznik kosztéw

administracyjnych -2,1p.p.
Wskaznik kosztéw
akwizycji +3,2 p.p.
COR 03.2016 73,4%

» Zmiana wskaznika szkodowosci w rezultacie:

+  wazrostu wartosci odszkodowan i $wiadczen w grupie ub.
odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej (w analogicznym okresie 2015 roku
nizszy poziom rezerw do szkdd z lat ubiegtych);

+ spadku szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych jako
wypadkowa znacznie wyzszej sktadki zarobionej (wzrost Sredniej ceny
oraz liczby ubezpieczen) oraz wzrostu odszkodowan i $wiadczen (wzrost
Sredniej wyptaty).

« Zmiana wskaznika kosztéw administracyjnych zwigzana z nizszymi kosztami w
dziatalnosci projektowej oraz dziatalnosci biezacej dotyczacej m.in. kosztdw
szkolen, marketingu oraz nieruchomosci.

«  wyzszy wskaznik kosztow akwizycji gtdwnie w wyniku wyzszych bezposrednich
kosztow akwizycji ( w tym efekt wyzszej sprzedazy).

Dodatkowo, poczawszy od I kwartatu 2016 roku w sktad segmentu ubezpieczen
korporacyjnych wchodzi spotka TUW PZUW. Spdtka jest na poczatkowym etapie
dziatalnosci, przypis sktadki po I kwartale 2016 roku wynidst 2,3 min zt. Spotka
objeta jest programem reasekuracji w PZU a wszystkie transakcje pomiedzy PZU a
TUW w ramach segmentu sg eliminowane.
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Segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

(ubezpieczenia na zycie)

min zt

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci operacyjnej

w segmencie ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

) Zmiana
Zysk operacyjny brutto 03.2015 267 rok do roku
Przypis sktadki brutto l @
Dochody z lokat 6
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto (11)
Zmiany stanu innych rezerw techniczno- 1
ubezpieczeniowych na udziale wiasnym (12)
Koszty akwizycji + (4,6)%
Koszty administracyjne % (1,8)%
Pozostate 8

Zysk operacyjny brutto 03.2016 315

@ Zmiana r/r

» Wyzszy przypis sktadki brutto o 1,7% r/r w wyniku przyrostu portfela ryzyk w
ubezpieczeniach ochronnych i zdrowotnych (w tym ubezpieczen dodatkowych do

umow kontynuowanych) oraz wyzszej Sredniej sktadki.

Spadek dochoddw z lokat przede wszystkim na skutek nizszych dochodow w
produktach typu unit-linked.

Spadek wartosci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto byt efektem
spadku w stosunku do ubiegtego roku czestosci zgonéw w produktach ochronnych
(potwierdzonego przez statystyki GUS dla catej populacji - wzrost $miertelnosci na
poczatku 2015 roku), nizszego poziomu wyptat transferowych w PPE oraz nizszych
wyptat z tytutu dozycia w krétkoterminowych produktach na zycie i dozycie w kanale

bancassurance (zapadta juz wiekszos¢ transz tego rodzaju uméw).

Zmiana innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wiasnym na
poziomie zblizonym do poréwnywalnego okresu ubiegtego roku. Rdznice wynikaty z
nizszego wzrostu rezerw w produktach indywidualnie kontynuowanych w efekcie
wzrostu udziatu wérdd osob dochodzacych do portfela produktu po modyfikacji
umozliwiajacego tworzenie nizszych poczatkowych rezerw tech.-ubezp. Ponadto na
wielko$¢ rezerw wptyw miato mniejsze tempo konwersji polis uméw wieloletnich na

roczne umowy odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P.

Czynnikami determinujgcymi ograniczenie poziomu kosztow akwizycji byt nizszy r/r
wolumen pozyskanych nowych grup dla produktédw ochronnych, tylko czesciowo
kompensowany dynamicznym rozwojem portfela uméw zdrowotnych.

Nizsze koszty administracyjne wynikaty z ograniczenia kosztéw zarédwno w ramach
dziatalnosci projektowej jak i biezacej m.in. w zakresie kosztéw szkolen oraz
nieruchomosci.

Spadek rok do roku wyniku w pozycji pozostate przychody i koszty wynikat z
wczesniejszego niz to miato miejsce przed rokiem dokonania odpisu na Fundusz 26

Prewencyjny (koszt wg PSR - eliminowany podczas konsolidacji wyniku).



Segment ubezpieczen indywidualnych

(ubezpieczenia na zycie)

min zt

Podstawowe sktadniki zysku z dzialalnosci operacyjnej
w segmencie ubezpieczen indywidualnych

Zysk operacyjny brutto 03.2015 I 43
Przypis sktadki brutto 92
Dochody z lokat 153

Odszkodowania i $wiadczenia netto (11) | 163

Zmiany stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych na udziale wiasnym (12)

Koszty akwizycji %
Koszty administracyjne 1
Pozostate 1

Zysk operacyjny brutto 03.2016 I 55

@ Zmiana r/r

Zmiana
rok do roku

(18,5)%

Spadek r/r przypisu skitadki brutto 0 92 min zt gtéwnie w efekcie nizszych wptat na
rachunki w ubezpieczeniach wunit-linked oferowanych razem z Bankiem Millennium.
Spadek dochoddw z lokat gtéwnie ze wzgledu na zanotowane straty w produktach
o charakterze inwestycyjnym — efekt obnizenia stop zwrotu funduszy w
produktach unit-linked w kanale bancassurance.

Do wyzszej wartosci odszkodowan i $wiadczen netto wzgledem ubiegtego roku
przyczynity sie wzrosty zaréwno ilosci jak i Sredniej wartosci wykupow
dokonywanych w portfelu unit-linked w kanale bancassurance oraz dodatkowo
wyzszy poziom dozy¢ polis wsrdd produktow strukturyzowanych (zapadanie
kolejnych transz) jak i dtugoterminowych ochronnych.

Rdznica w zmianie stanu innych rezerw tech.-ubezp. zwigzana byta przede
wszystkim z osiggnietym w biezagcym roku ujemnym wynikiem z dziatalnosci
inwestycyjnym na portfelu bankowych produktdéw wnit-linked (dodatni wynik w
roku ubiegtym) i jednoczesnie nizszym poziomem sprzedazy i wyzszym poziomem
wykupdw w tym portfelu, tj. kompensowata czynniki opisane wczesniej.

Znaczacy spadek kosztow akwizycji wynikat przede wszystkim z nizszej sprzedazy
ubezpieczen typu unit-linked w kanale bancassurance oraz w mniejszym stopniu z
modyfikacji systemu wynagrodzen sieci agencyjnej oraz nizszej r/r sprzedazy
nowych uméw produktéw ochronnych w tym kanale.

Wynik operacyjny segmentu wzrést w poréwnaniu z ubiegtym rokiem gtéwnie w
efekcie wzrostu udziatu w przychodach segmentu produktédw ochronnych o
lepszych osigganych marzach oraz dodatkowo spadku kosztdw akwizycji (réwniez
wsrdd produktdw ochronnych).
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Rentownosc spotek zagranicznych

(ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ spoétek zagranicznych

COR 03.2015 102,7%

Wskaznik szkodowosci +2,9 p.p.

Wskaznik kosztéw 15
administracyjnych 2 P-p.

Wskaznik kosztow
akwizycji -4,9 p.p.

COR 03.2016

Wyzszy wskaznik szkodowosci r/r jako efekt wzrostu wskaznika na Ukrainie i
w Estonii.

Zmniejszenie wskaznika kosztéw administracyjnych wynikajacy przede
wszystkim z kontrybucji PZU Litwa w analogicznym okresie roku
poprzedniego.

Spadek wskaznika kosztéw akwizycji (z uwzglednieniem premii i udziatéw w
zyskach) na skutek obnizenia wskaznika na Ukrainie (wptyw nowych uméw

reasekuracyjnych) oraz w krajach battyckich (w I kwartale 2015 roku
negatywny wptyw PZU Litwa).
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Inwestycje
Stabsze wyniki na instrumentach kapitatowych

min zt
Wynik netto na dziatalnosci Instrumenty kapitatowe i Odsetkowe aktywa
inwestycyjnej instrumenty pochodne (13) finansowe (13) 03.2016 struktura lokat (14
"l 'l Razem:
ik s 56,4 mid zi

01-03.2015 01-03.2016 01-03.2015 01-03.2016 01-03.2015 01-03.2016

(14)
+ Nieznacznie wyzszy wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej to gtdwnie efekt wzrostu wyniku zanotowanego na odsetkowych aktywach 12.2015 struktura lokat

finansowych oraz instrumentach pochodnych m.in. na skutek rozpoczecia konsolidacji Alior Banku.
+  Wylaczajac konsolidowane aktywa Alior Banku wynik osiggniety w I kwartale 2016 byt nizszy niz w poréwnywalnym okresie 2015 roku
gtéwnie na skutek:
— nizszego wyniku na instrumentach kapitatowych spowodowanego w szczegdlnosci nizszg wyceng rynkowg spotek z portfela akcji
utrzymywanych dtugoterminowo;
— roznic kursowych od operatéw szacunkowych ujmowanych po kursie z dnia potrocznej wyceny, tj. na koniec ubiegtego roku przy
jednoczesnej wycenie instrumentow zabezpieczajacych po kursie na dzien bilansowy.

Razem:
55,4 mid zt

Koszty odsetkowe

«  Wynik netto na dziatalnodci inwestycyjnej nie obejmuje kosztdw odsetkowych, ktérych poziom w ciggu I kwartatu 2016 roku wynidst
274,3 min zt i byt wyZzszy niz w pordwnywalnym okresie ubiegtego roku o 238,9 min zt w szczegdlnosci w zwigzku z rozpoczeciem

konsolidacji Alior Banku oraz emisjg wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych na kwote 350 min euro w pazdzierniku 2015 roku. Instrumenty rynku dhuznego — skarbowe

Instrumenty rynku dtuznego — nieskarbowe
Instrumenty rynku pienieznego
Instrumenty kapitatowe - notowane

Instrumenty kapitatowe — nienotowane
Nieruchomosci inwestycyjne
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Inwestycje

Stabszy wynik na produktach typu unit-linked

min zt

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej

_——

01-03.2015 01-03.2016

Struktura lokat na 03.2016

15)

)

Produkty inwestycyjne (
5,8 mid zt

Portfel Grupy PZU 50,7 mid zt

Razem: 56,4 mid zt

° Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej
na portfelu Grupy PZU

1026
832

01-03.2015 01-03.2016

° Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej
na produktach inwestycyjnych (15)

Brak wptywu
na wynik netto

01-03.2016

01-03.2015
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Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polsce, krajach battyckich oraz na Ukrainie w 2015 roku
2. Podsumowanie wynikdw finansowych Grupy PZU za 2015 rok
3. Wyniki operacyjne za 2015 rok

4. Szczegbdtowe dane finansowe

RYZ) ko
p } 5. Wstepne dane Grupy na 31 grudnia 2015 wg zasad Wyptacalnosc¢ 11
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Wskazniki wyptacalnosci Grupy na 31 grudnia 2015

Wyptacalnos¢ I a Wyptacalnos¢ 11 mid 2, dane nieaudytonane

Wyptacalnos¢ 1 Wyptacalnos¢ IT

+ W ciggu 2015 roku $rodki wiasne wg zasad Wyptacalnos¢ II wzrosty o

@ @ 1,8 mid zt . 0 9%.

Srodki wiasne na koniec 2014 roku pomniejszono o 2,6 mid z z tytutu
dywidendy, ktéra zostata wyptacona w 2015 roku. Srodki wiasne na koniec

@ 282% grudnia 2015 nie uwzgledniajg analogicznej korekty, gdyz PZU nie zadeklarowat
21,5

dywidendy z zysku za rok 2015.

Srodki wiasne Grupy PZU sa bardzo wysokiej jakosci. Ponad 99% $rodkéw
wiasnych klasyfikuje sie do kategorii 1 (ang. Tier 1).

W poréwnaniu z koricem 2014 roku wymog wyptacalnosci Wyptacalno$¢ II byt
wyzszy 0 0,4 mid zt tj. 0 7%.

Gtéwng przyczyng zmiany SCR bylo uwzglednienie udziatu PZU w wymogu
kapitatowym Alior Banku (+0,6 mid z}). Wymdg banku uwzgledniony w
wyptacalnosci Grupy PZU zostat ustalony zgodnie z regulacjami bankowymi.

Przedstawione dane majg charakter wstepny i przed ostateczng data
przekazania ich do KNF przypadajacg na 1 lipca 2016 roku moga ulec zmianie.
W szczegdlnosci, nalezy oczekiwaé korekty poziomu $rodkdéw wiasnych o kwote
dywidendy z zysku za rok 2015.

12.2014 12.2015 12.2014 12.2015
B Srodki wlasne M Margines wyptacalnosci/SCR

- - Pokrycie marginesu wyptacalnosci/SCR $rodkami wkasnymi

@ - Zmiana procentowa WII do WI



Wyptacalnosc II

Srodki wiasne na pokrycie wymogu kapitatowego Grupy mid 2, dane nieaudytowane

Poréwnanie srodkéw wlasnych wg zasad Wyptacalnosc¢ I i Wyptacalnos¢ WII

Na dzien 31 grudnia 2015 roku nadal obowigzywaty dotychczasowe przepisy
+01 (regulacje Wyptacalnos¢ I, ,WI"). Wraz z wdrozeniem od 1 stycznia 2016 roku
’ -1,4 regulacji Wyptacalnoé¢ II (,WII”) zmienit sie dotychczasowy sposéb ustalania
+2,4 -1,3 $rodkéw whasnych:
+2,7

+ zgodnie z dotychczasowymi regulacjami $rodki wiasne byty ustalane w
oparciu o kapitaty wiasne PZU ustalone zgodnie z Polskimi Standardami
Rachunkowosci (PSR), skorygowane m.in. o nadwyzki kapitatowe zaleznych

+10,7 zaktadow ubezpieczen.

+ zgodnie z regulacjami WII:

« udziaty w jednostkach nalezacych do innych sektoréw finansowych (TFI,
PTE i poczawszy od 12.2015 Alior Bank) wycenia sie wedtug udziatu
grupy w kapitatach regulacyjnych jednostek okreslonych zgodnie z
przepisami danego sektora;

; T T T T ; . L . e (16)
Srodki wtasne Korekta Korekta Pozostate Margines Korekta z Wycena  Przewidywany Srodki wtasne pOZOStane aktywa wycenia si¢ w wartosci gOdZIWGJ )

Grupy wyceny RTU wyceny korekty ryzyka tytutu podatku jednostekz  podatek od Grupy . i . . . PPN
Wyptacalnosé | (BEL) aktywow i odroczonego innych aktywow  Wyptacalnos¢ zgodnle z reguIaCJaml WII rezerwy tef:hmczne wycenia sig¢ w wartosci
zobowigzan sektorow I oczekiwanych zdyskontowanych przeptywdw pienieznych (ang. best estimate)
do "‘éa_“O-"(Ci (w tym Alior) skorygowanych o margines ryzyka (ang. risk margin).
godziwej
+ od réznic przejsciowych miedzy wyceng aktywow i zobowigzan wg WII i PSR
B Pozostate zaktady PZU Zycie PZU ® Grupa (facznie) nalicza sie podatek odroczony.

+  $rodki wtasne wg WII pomniejsza sie o:
«  kwote przewidywanych dywidend (7);

« prognozy kwoty podatku od aktywow przewidzianego do zaptaty przez
zaktady ubezpieczen w ciggu 12 miesiecy po dacie bilansowej (zgodnie z
pismem KNF).

@ - Zmiana procentowa WII do WI



Wymog kapitatowy Grupy w podziale na kategorie ryzyka
Wyptacalnos¢ I a Wyptacalnosc II na 31 grudnia 2015

mid zi, dane nieaudytowane

Wyptacalnos¢ II

Podstawowy
kapitatowy
wymog Kapitatowy
Ryzyka przed wyptacalnosci Korekta wymog
dywersyfikacja (BSCR) Inne ryzyka  podatkowa wyptacalnosci
- U5 | N (_ Efekt dywersyfikacji )
RN 0,9
0,6

B Kapitatowy wymag wyptacalnosci (SCR)
B Ubezpieczenia na zycie Ryzyko rynkowe
B Ryzyko niewyptacalnosci kontrahenta Ryzyko operacyjne

SCR jednostek finansowych (TFI, PTE, Alior) B Korekta podatkowa

@ - Zmiana procentowa WII do WI

Wyptacalnosc¢ I

Margines
wyptacalnosci

B Ubezpieczenia majgtkowe i zdrowotne

Kapitatowy Wymdg Wyptacalnosci (SCR) jest kalkulowany wedtug formuty
standardowej i obejmuje m.in. ryzyka: aktuarialne, rynkowe,
niewyptacalnosci kontrahenta i operacyjne. Grupa PZU nie korzysta przy
kalkulacji SCR z przepisow przejéciowych, ktdre w przypadku niektorych
podmiotéw europejskich ,tagodza” skutki przejscia na nowy rezim.

Ryzyka nie sa w pelni skorelowane, dzieki czemu wystepuje efekt
dywersyfikacji, ktory obniza wymaog kapitatowy Grupy PZU o ok. 30% (18),

Korekta podatkowa liczona jest przy zatozeniu, ze gdyby zaistniata sytuacja
petnej materializacji ryzyka, ktérego miarg jest SCR, to zaktad ubezpieczen
mogtby skorzystaé z tarczy podatkowej. Jej wplyw to obnizenie wymogu
wyptacalnosci o ok. 19% (18),

Wymogi jednostek finansowych (TFI, PTE, poczawszy od 12.2015 takze Alior
Banku) prezentowane sg wedtug zasad danego sektora i nie podlegajg one
korekcie z tytutu dywersyfikacji.
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Przypisy

Prezentowane dane moga sie nie sumowaé w zwigzku z zastosowanymi zaokragleniami.

Przypisy w kolejnosci pojawiania sie:

(1) Zgodnie z raportem KNF za IV kw. 2015; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec Link4;

(2) Udziaty rynkowe dla Ukrainy oraz totwy za 2015, dla Litwy oraz Estonii za 01-03.2016;

(3) Wskaznik uroczniony, obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego;

(4) Marza i zysk z dziatalnosci operacyjnej z wylaczeniem efektu konwersji;

(5) PZU Litwa bez oddziatu na totwie oraz oddziatu w Estonii;

(6) Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wkasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego. Liczony dla podmiotu dominujacego;

(7) Tylko dla ubezpieczerh majgtkowych i pozostatych osobowych;

(8) Dochody z lokat w segmencie Inwestycje — operacje na zewnatrz;

(9) Wskaznik mieszany (liczony do sktadki zarobionej netto) przedstawiony dla ubezpieczer majatkowych i pozostatych osobowych, marza zysku operacyjnego

(liczona do sktadki przypisanej brutto) przedstawiona dla ubezpieczen na zycie;

(10) Zysk z dziatalnosci operacyjnej oraz marza zysku operacyjnego bez efektdw konwersji;

(11) Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych;

(12) Rezerwy matematyczne i pozostate, w tym efekt konwers;ji

(13) Na wykresach zaprezentowano wybrane klasy lokat, ktére w znacznym stopniu kontrybuowaty do wysokosci wyniku netto na dziatalno$ci inwestycyjnej;

(14) Portfel lokat obejmuje aktywa finansowe (facznie z produktami inwestycyjnymi, z wytgczeniem naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw), nieruchomosci
inwestycyjne, ujemng wycene instrumentdw pochodnych oraz zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu. Pochodne zwigzane ze stopg
procentowg, kursami walut oraz cenami papieréw warto$ciowych prezentowane odpowiednio w kategoriach Instrumenty rynku dtuznego — skarbowe,
Instrumenty rynku pienieznego oraz Instrumenty kapitatowe notowane oraz nienotowane;

(15) Produkty typu unit-linked, strukturyzowane oraz polisolokaty;

(16) Wyjatek stanowig wartosci niematerialne i odroczone koszty akwizycji, ktorych wartos$¢ na potrzeby WII wynosi zero;

(17) Korekte ujmuje sie w dacie rekomendacji Zarzadu ws. podziatu wyniku;

(18) Sumy BSCR i innych ryzyk
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Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe:

Piotr Wisniewski — IRO
tel.(+48 22) 582 26 23
ir@pzu.pl

WWw. pzu. plfir

PZU
Al. Jana Pawia II 24
00-133 Warszawa, Polska

www.pzu.pl
https.//twitter.com/GrupaPzZU
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.
Zastrzezenia prawne @

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU") i ma charakter wytgcznie informacyjny.
Jej celem jest przedstawienie wybranych danych dotyczgcych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU"), w
tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej
Prezentaciji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia

papierow wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do
przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papierdw wartosciowych.
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