Wvyniki finansowe Grupy PZU
po I potroczu 2012 roku

Warszawa, 29 sierpnia 2012 roku
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Rynek ubezpieczen w Polsce

p/u

Przypis sktadki brutto
ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
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Przypis sktadki brutto okresowej
ubezpieczenia na zycie
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» Znaczne podwyzki cen w ubezpieczeniach komunikacyjnych
oraz pozostalych ubezpieczeniach dla przedsiebiorstw.

W wyniku klasyfikacji produktéw o charakterystyce zblizonej do
produktdw ze sktadka jednorazowg przez wybrane ZU do

produktéw ze sktadkg regularng, dane odnosnie wzrostu rynku
mogg by¢ znieksztatcone.

@ - zmiana rok do roku

Dane KNF; tylko dlla polskiego rynku ubezpieczeri




Malejgca dynamika utraty udziatu w rynku
Efekt restrukturyzacji ubezpieczen korporacyjnych ¢
| zmian w zakresie pozycjonowania cenowego @

Od poczatku

Udzialy rynkowe PZU Zycie Udzialy rynkowe PZU roku
Ubezpieczenia na zycie (ze skladka regularng) Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
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Grupy kapitatowe:

Ub. majatkowe

Allianz — Alllianz, Euler Hermes

Ergo Hestia — Ergo Hestia, MTU

Talanx - Warta, Europa i HDI

ViG - Compensa, Interrisk, Benefia, PZM

Ub. na Zycie

Aviva — Aviva, BZ WBK Aviva

Metlife Amplico — Amplico, Metiife 4
Talanx - Warta, Europa i HDI



Ubezpieczenia majatkowe i osobowe

Udziat PZU w sktadce przypisanej brutto P[y
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Dane narastajgco od poczatku roku.

0,0%

Tkw.'09 IIkw.'09 IITkw.'09 IVkw.'09 Tkw.'10 IIkw.'10 IIIkw.'10 IVkw.'10 Tkw.'l1l IIkw.'11 IITkw.'11 IVkw.'11l Tkw.'12

Dane rynkowe — KNF i Grupa PZU Dotyczy wytgcznie dziatalnosci bezposredniej 5
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Gtowne przestania opisujace wyniki Grupy PZU
w I potroczu 2012 roku

Realizacja sprzedazy zgodnie ze Strategia Grupy na lata 2012-2014

« wzrost sprzedazy w indywidualnych ubezpieczeniach na zycie

» wzrost sprzedazy w korporacyjnych ubezpieczeniach majgtkowych i
pozostatych osobowych (nowe produkty)

Rentownosc¢ jako gtdwny obszar zainteresowania

» wysoka rentownos¢ w grupowych i kontynuowanych ubezpieczeniach na zycie

« wskaznik mieszany w ubezpieczeniach majgtkowych i pozostatych osobowych
ponizej dlugoterminowego celu

Lepszy wynik na dziatalnosci lokacyjnej

« wzrost indeksu WIG w | pétroczu 2012 roku
+ spadek rentownosci obligacji (wyzsza wycena portfela)

Dywidenda na akcje: 22,43 zi

* 1.937 mIn PLN przeznaczone na dywidende z wyniku 2011 roku (do 75% wyniku netto)

p/u



Przeglad wynikéw finansowych Grupy PZU

za | pétrocze 2012 roku p/u

Przypis sktadki brutto (w min zi) Zysk netto (w min zt)

_ D

—

Ip.'11 Ip.'12 Ip.'11 Ip.'12

Kapitat wiasny (w mlid zi) Zwrot z kapitatu wiasnego (ROE) (%)*

> /©/7

Ip.'11 Ip.'12 Ip.'11 Ip.'12

* Wskaznik uroczniony obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego



Grupowe ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia kontynuowane -
stabilnie rosng

Przypis sktadki brutto
Segment ubezpieczen grupowych i
kontynuowanych

Zysk z dziatalnoéci operacyjnej  Narastajaco od

. , poczatku roku,

Segment ubezpieczen grupowych min zt
i kontynuowanych*

D

593

Ip.'11 Ip.'12
Ip.'11 Ip.'12 P P
Czynniki przektadajace sie na wyzszy przypis sktadki brutto: Wyzszy zysk operacyjny bedacy wynikiem rozwoju biznesu.

. wzrost portfela ubezpieczer grupowych i zwiekszenie $rednich Spadek szkodowosci w ubezpieczeniach ochronnych.

sktadek;
+ wyzsza sprzedaz dodatkéw do ubezpieczen indywidualnie Bez uwzglednienia efektus konwersji

kontynuowanych;
« wzrost sprzedazy ubezpieczen grupowych o charakterze

inwestycyjnym przez kanat bancassurance.

. Marza inwestycyjna (zysk z inwestycji ponad stope . Marza ubezpieczeniowa (zysk z inwestycji wedftug stopy . Marza razem
techniczng maksymalnie do poziomu stopy wolnej od technicznej)
ryzyka)



Ubezpieczenia indywidualne charakteryzujg sie duzg dynamikg wzrostu A
dzieki rosngcej sprzedazy w kanale bancassurance @

Przypis sktadki brutto
Segment indywidualnych ubezpieczen na zycie

-

Ip.'11 Ip.'12

Wysoka sprzedaz ubezpieczen indywidualnych przez kanat
bancassurance:

+ ubezpieczen strukturyzowanych we wspotpracy z Citibankiem
Handlowym;

« ubezpieczen z funduszem inwestycyjnym we wspdtpracy z
Bankiem Millennium.

Narastajgco od
poczatku roku,
min zt

Skladka uroczniona
w segmencie indywidualnych
ubezpieczen na zycie*

@ s

38

Ip.'11 Ip.'12

M Bancassurance ™ Kanaly sprzedazy wiasnej

« Popularno$¢  ubezpieczen z  funduszem  inwestycyjnym
i strukturyzowanych w kanale bancassurance.

+ Stabilny poziom sprzedazy Planu na Zycie na trudnym rynku
kanatéw tradycyjnych.

* Tylko kontrakty ubezpieczeniowe
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Segment klienta masowego

Wzrost rentownosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych pJu

Przypis sktadki brutto PZU
w segmencie klienta masowego

— D

3298 3395

Ip.'11 Ip.'12

Narastajaco od

. Yy . .. poczatku roku,
Zysk z dziatalnosci operacyjnej min zt

w segmencie klienta masowego

/O/)SH

125
343

123

128

Ip.'11 Ip.'12

»  Wptyw podwyzek taryf w OC komunikacyjnym dokonanych
w 2011 roku na wzrost sprzedazy w 2012 roku (wzrost $redniej
sktadki).

» Wazrost przypisu w grupie pozostate OC - efekt
wdrozenia zmodyfikowanych produktéw OC podmiotéw leczniczych
Indywidualnych i MSP.

Wptyw alokacji w segmencie
inwestycyjnym

Lepsze wyniki w ubezpieczeniach komunikacyjnych w zwigzku z
nizszym wskaznikiem szkodowosci (70,0% w I pdtroczu 2012 roku
wobec 74,8% w I pdtroczu 2011 roku) na skutek nizszej czestosci
szkdd (korzystne warunki atmosferyczne).

W pozostatych ubezpieczeniach — niska skala pojedynczych szkéd
o0 znacznej skali wyptat w I potowie 2012 roku.

W ubezpieczeniach rolnych — wysokos¢ szkod na zblizonym poziomie
w poréwnaniu do I potowy 2011.

Ubezpieczenia komunikacyjne
(Wynik techniczny)

Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
(Wynik techniczny)
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Segment klienta korporacyjnego
Spadek rentownosci — gwarancje kontraktowe p/u

Narastajgco od

. . oczatku roku,
Przypis sktadki brutto PZU Zysk z dzialalnosci operacyjnej Pocea un:m l;Jf
w segmencie klienta korporacyjnego

w segmencie klienta korporacyjnego
>

—>

121
90
53
49
/—“—y—m—\
Ip.'11 Ip.'12 Ip.'11 Ip.'12
» Lepsze wyniki w ubezpieczeniach komunikacyjnych w zwigzku z nizszym
Wazrost sprzedazy ub. OC dla klienta korporacyjnego oraz wskaznikiem szkodowosci (69,1% w I pStroczu 2012 roku wobec 78,9% w
zmodyfikowanych produktéw OC podmiotéw leczniczych. I potroczu 2011 roku) na skutek:
Wysoka sprzedaz nowego ubezpieczenia NNW szpitali * zmian w zakresie polityki underwritingowej; oraz
(ubezpieczenie obowiazkowe w I potroczu 2012 roku). . nizszej czestosci szkdd (korzystne warunki atmosferyczne).
» Spadek wyniku technicznego w ubezpieczeniach finansowych zwigzany z

gwarancjami kontraktowymi (-132,5 min zI; efekt pogarszajacej sie kondycji
przedsiebiorstw z branzy budowlanej).

Wptyw alokacji w segmencie . Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
inwestycyjnym (Wynik techniczny) (Wynik techniczny) 12



Wzrost kosztow administracyjnych ze wzgledu na dziatalnosc
projektowq pJu

Narastajgco od
poczatku roku,
min zt

Koszty administracyjne Powtarzalne koszty administracyjne

1H'11 1H'12 1H'11 1H '12

admimistracnyen G <> <> <>

(0/0)*

* Powtarzalne koszty administracyjne na zblizonym poziomie pomimo wzrostu biznesu.

*  Wyzszy poziom kosztow administracyjnych w wyniku prowadzonej dziatalnosci projektowej majacej na celu optymalizacje procesow
obstugowych oraz poprawe wizerunku Grupy PZU (kampania +27,3 min zi).

+ Dodatkowy odpis w wysoko$ci 20 min zt na ZFSS (korekta MSSF).

* WskaZnik kosztow administracyjnych: koszty administracyjne / sktadka zarobiona netto — suma
segmentow dziatalnosci ubezpreczeniowej w Polsce

13



Docelowy system produktowy @

2 -

« W dniu 9 lipca podpisano umowe z amerykanska firmg Guidewire Inc., wyspecjalizowanym
dostawcg rozwigzan informatycznych dla ubezpieczycieli majatkowych.

« Wdrozenie nowego systemu produktowego pozwoli na:
+ podniesienie jakosci obstugi klientéw (produkty modutowe, szybkie zmiany taryf),

« dalsze usprawnienie operacji w PZU (zintegrowany model sprzedazy i
obstugi, automatyzacja procesow).

+ Plan wdrozenia systemu — rozpoczecie pilotazu pod koniec 2013 roku, stopniowa migracja
klientdéw i polis ubezpieczeniowych do nowego systemu do konca 2015 roku.

14
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Najwazniejsze informacje finansowe na temat Grupy PZU

D

, , Zmiana

wmin 21, MSSF Ipdhrocze Ipdlrocze ;.. Mkwartat Ikwartal ;.. 700,
I kwartat 2012

Rachunek zyskow i strat
Przypis skadki brutto 7673 8 246 7,.5% 3924 4323 (9.2)%
Sktadka zarobiona 7270 7 867 82% 3998 3869 3,3%
Wynik na dziatalnosci 1079 1524 41,2% 651 873 (25,4)%
inwestycyjnej
Zysk z dziatalnosci 1902 2136 12,3% 1101 1035 6,4%
operacyjnej
Zysk netto 1552 1716 10,6% 894 823 87%
Bilans
Kapitat wtasny 12 231 12 741 4,2% 12 741 13789 (7,6)%
Aktywa ogdtem 57 301 54 268 (5,3)% 54 268 55 329 (1,9)%
Gtowne wskazniki
finansowe
ROE* 24,8% 26,8% 20p.p. 27,0% 24,7% 2,3p.p.
Wskaznik mieszany** 92,6% 90,5% 21)p.p. 89,9% 91,2% (1L,3)p.p.

* WiskaZnik uroczniony obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.
** Tylko dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych.

16



Wzrost wyniku operacyjnego Grupy PZU ze wzgledu na lepsze

dochody z lokat oraz wyzsza rentownos¢ ubezpieczen

w segmencie klienta masowego

D

min zt
3395
3298 3052 3169
Skitadka
przypisana
brutto 1935
(wg lokalnych L 041 1545
standardow 916
rachunkowosci) 281 478
52 65 77 99
POLSKA — UBEZP. . ZAGRANICA - UBEZP.
| MAJATKOWE ) | POLSKA — UBEZP. NA ZYCIE ) | MAJATKOWE ) | POLSKA - POZOSTALE )

SEGMENTY ng;;racyjny ) ﬁi:sr:)twy ) Egﬁ{)\?rmicvane ) Indywidualne ) :?1 (\)Ar/];::/(gjne ) | Ukraina ) | Litwa ) Inwestycje* ) | Emertytalne ) Pozostate** )
A 914
Wynik 802 o8
operacyjny 243 511 5
252
121 90 - 97 88 4 6 1 60 59 129
e e W
(11) 4) (24)

B B

* Dochody z lokat w segmencie Inwestycje — operacje na zewngtrz

** Wptyw objecia konsolidacig Grupy Armatura w 2011 roku

17




Rentownos¢ wedtug segmentow ubezpieczen

Segmenty

ubez

pieczen

Przypis sktadki brutto

Zysk z dziatalnosci operacyjnej

Wskaznik mieszany /
Marza zysku
operacyjnego*

w min zi, lokalne
standardy

I p6trocze I pétrocze

Zmiana r/r

I p6trocze I péirocze

Zmiana r/r

I p6trocze I péirocze

Y i 2011 2012 2011 2012 2011 2012

:::s:‘w:b' HEIEE ] 4343 4600 59% 460 609 323%  92,6%  90,5%

f";ﬁlzs':(':cze“'a masowe 3298 3395 29% 343 511 493%  920%  884%
OC komunikacyjne 1220 1304 6,9% 30 143 372,2% 98,7% 93,0%
AC komunikacyjne 835 819 (1,9)% 61 115 89,1% 91,4% 84,4%
Inne produkty 1243 1272 2,3% 129 128 (0,8)% 85,8% 86,1%
Wptyw alo!<acji do . X X X 123 125 X X X
segmentu inwstycyjnego

Ubezpieczenia

korporacyjne 916 1041 13,7% 121 90 (253)%  92,0%  96,2%

- Polska
OC komunikacyjne 201 209 4,1% Q) (8) 300,0%  100,8%  104,3%
AC komunikacyjne 321 297 (7,6)% 20 59 195,0% 93,4% 80,8%
Inne produkty 394 535 35,9% 50 (10) (120,0)% 84,9%  105,0%
Wplyw alo!<acji do . X X X 53 49 X X X
segmentu inwstycyjnego

Ukraina 52 65 23,4% (4) 6 x 1269%  107,7%

Litwa 77 99 29,2% 1 1 61,2%  104,0%  103,1%

::zii':i:[’ii'l’;i‘;ze“"’ 3333 3647 94% 1011 890 (12,0)% 303%  244%

::;f;:sgv"\";;e** 3052 3169 38% 593 662 11,5%  194%  20,9%

Ub. Indywidualne 281 478 69,7% 97 88 (96)%  345%  18,4%

Efekt konwersji X X X 321 140 X X X

*

* K

Wskaznik mieszany (liczony do sktadki zarobionej netto) przedstawiony dla ubezpieczerr majgtkowych i osobowych /
marza zysku operacyjnego (liczona do sktadki przypisanej brutto) przedstawiona dla ubezpieczen na zycie
Marza zysku operacyjnego bez efektu konwersji (wg PSR) zgodnie z nowa metoda

p/u

18



Wptyw zdarzen jednorazowych na wyniki

p/u

min zi, MSSF

Ipodtrocze 1 podtrocze
2011 2012

Zysk z dzialalnosci operacyjnej (zgodnie ze
sprawozdaniem finansowym)

wtym:
0 Zmiana rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych - rozwigzanie rezerw
na ubezpieczenia typu P

g Efekt konsolidacji Grupy Armatura -
zmiana sposobu wyceny

9 Wynik na gwarancjach kontraktowych

1902,4 2135,6

302,9 131,8

118,9

(132,5)

Wptyw konwersji umoéw  wieloletnich na odnawialne
rocznie umowy.

Réznica pomiedzy wartoscig Grupy Armatura ujmowang
w bilansie na 31 grudnia 2010 roku i udziatem Grupy
PZU w jej aktywach netto zostata ujeta w rachunku
wynikéw za 2011 roku Jednorazowy wptyw zwigzany byt
Z rozpoczeciem konsolidacji metodg petna.

Nizszy wynik na gwarancjach kontraktowych ze wzgledu
na serie upadtosci w branzy budowlanej (doszacowanie
IBNR oraz zmniejszenie szacowanych dochodow
z tyt. udziatu w zyskach reasekuratoréw).

19



Rentownos¢ segmentu ubezpieczen na zycie .
(ubezpieczenia grupowe i kontynuowane)

Zmiany wskaznika zysku operacyjnego w zwiazku ze zmianami Zmiany wskaznika zysku operacyjnego w zwiazku ze zmianami
segmentacji 2011 segmentacji 2012

Marza zysku op.

! Marza zysku op.
I potrocze 2011 -

21.6% I pétrocze 2012 -

. . 0,
poprzednia wersja noty poprzednia wersja noty 23,5%
segmentowej segmentowej
Regerw_y techpiczno- Rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe - bezpieczeniowe -
o 0,0% ubezp
réznica stopy ° ré2nica stopy 0,1%
technicznej technicznej
Ro6znice MSSF 0,3% Ro6znice MSSF 0,1%
Ceny transferowe Ceny transferowe
aktywow 2,5% yaktywc')w 2,8%
,MarZa zysku op. Marza zysku op.
I potrocze 2011 - nowa 19,4% I pdtrocze 2012 - nowa 20.9%
wersja noty wersja noty ’
segmentowej segmentowej
. Marza inwestycyjna (zysk z inwestycji ponad stope . Marza ubezpieczeniowa (zysk z inwestycji wedtug stopy
techniczng) technicznej)

20



Segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

(Ubezpieczenia na zycie)

p/u

Podstawowe skiadniki zysku z dziatalnosci
operacyjnej w segmencie ubezpieczen
grupowych i kontynuowanych
(w min zi)

Zysk operacyjny brutto I
pdtrocze 2011

Przypis sktadki brutto . 117

Wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej

Wyptacone $wiadczenia

Koszty akwizycji I 34

914

Koszty administracyjne | 16

Pozostate | 12

Zysk operacyjny brutto I
pdtrocze 2012 802

@ Dynamika wzrostu

* W tym rezerwy techniczno ubezpieczeniowe i efekt konwers;ji

Zmiana
rok do roku

(64,3)%

Uwagi

Wzrost przypisu sktadki brutto +3,8% r/r w
zwigzku ze wzrostem portfela ubezpieczen
grupowych ochronnych (w tym ubezpieczen
dodatkowych do umoéw kontynuowanych) oraz
wzrostem sredniej skfadki.

Wyzszy wynik na dziatalnosci inwestycyjnej
w produktach inwestycyjnych dzieki lepszej
koniunkturze na rynkach kapitatowych

w I potroczu 2012 roku.

Niewielki wzrost swiadczen netto w grupowych
ubezpieczeniach ochronnych typu P w wyniku
wzrostu portfela, przy jednoczesnym spadku
wskaznika szkodowosci.

Wzrost rezerw matematycznych w zwigzku

Z nizszym wskaznikiem konwersji w
ubezpieczeniach grupowych typu P; wyzsza
sprzedaz produktow inwestycyjnych w kanale
bancassurance i lepszy wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej w portfelu z UFK.

Wzrost kosztéw akwizycji w ujeciu r/r w wyniku
wzrostu wolumenu sprzedazy.

Wyzsze koszty administracyjne efektem inicjatyw
projektowych majacych na celu poprawe
wizerunku Grupy PZU.

Nizszy zysk na dziatalnosci operacyjnej w wyniku
nizszego tempa konwersji z ubezpieczenh
grupowych typu P; bez uwzglednienia efektu
konwersji wzrost marzy w tym segmencie.
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Segment ubezpieczen indywidualnych

(Ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe skladniki zysku na
dzialalnosci operacyjnej w segmencie
ubezpieczen indywidualnych

(w min zi)
Zysk operacyjny brutto I 97
pbtrocze 2011
Przypis sktadki brutto 196
Wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej 20
Wyptacone $wiadczenia
netto* 212
Koszty akwizycji I 12
Koszty administracyjne ‘ 1
Pozostate ‘ 1
Zysk operacyjny brutto I 88
potrocze 2012

(9,6)% Dynamika wzrostu

* W tym rezerwy techniczno ubezpieczeniowe

Zmiana
rok do roku

69,7%

78,4%

42,0%

Uwagi

Wzrost przypisu sktadki brutto +69,7% r/r gldwnie
dzieki wysokiej sprzedazy produktow w kanale
bancassurance.

Wyzszy wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej

w produktach inwestycyjnych dzieki lepszej
koniunkturze na rynkach kapitatowych w I pdtroczu
2012 roku.

Nizsze swiadczenia netto w wyniku nizszego
poziomu wyptat z tytutu dozyé w tradycyjnych
ubezpieczeniach ochronnych.

Wzrost rezerw matematycznych w zwigzku

Z wyzsza sprzedazg produktow inwestycyjnych
i lepszym wynikiem na dziatalnosci lokacyjnej
w portfelu UFK.

Wzrost kosztow akwizycji w ujeciu r/r na skutek
wyzszego wolumenu sprzedazy (w tym ubezpieczen
inwestycyjnych z wysokg prowizjg w pierwszym
roku, ktora nie jest odraczana w czasie).

Stabilny poziom kosztéw administracyjnych.

Spadek zysku na dziatalnosci operacyjnej w wyniku
wysokiej sprzedazy produktow inwestycyjnych

z wysokaq jednorazowg prowizja, ktora nie jest
odraczana w czasie.
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych

(Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe)

p/u

Rentownosc¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych

Wskaznik mieszany (COR - %)

Uwagi

1 p6trocze 2011

Wskaznik szkodowosci

Wskaznik kosztéw
administracyjnych

Wskaznik kosztow akwizycji

1 p6trocze 2012

92,0%

96,2%

0,0 p.p.

0,4 p.p.

I 3,8 p.p.

Wskaznik szkodowosci pozostat na tym samym poziomie
w wyniku:

o zawigzania rezerw szkodowych w gwarancjach
kontraktowych — efekt pogarszajgcej sie kondycji
przedsiebiorstw z branzy budowlanej;

o nizszej czestosci szkdd w ub. komunikacyjnych.

Wzrost wskaznika kosztéow administracyjnych w zwigzku z:

o przeprowadzong kampanig = zmiany  wizerunku
Grupy PZU;

o przeprowadzong dziatalnoscig projektowa majacg na
celu optymalizacje procesow obstugowych.

Wzrost wskaznika kosztéw akwizycji w zwigzku z nizszym
poziomem odroczonych kosztéw akwizycji.
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen masowych

(Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe)

p/u

Rentownos¢ segmentu ubezpieczen masowych
Wskaznik mieszany (COR - %)

Uwagi

1 p6trocze 2011

Wskaznik szkodowosci

Wskaznik kosztéw
administracyjnych

Wskaznik kosztow akwizycji

1 p6trocze 2012

92,0%

88,4%

2,9 p.p.

1,2 p.p.

0,5 p.p.

Spadek wskaznika szkodowosci ze wzgledu na poprawe
wynikdbw w ubezpieczeniach komunikacyjnych (nizsza
czesto$¢ szkod) oraz niska skale pojedynczych szkod
0 znacznej skali wyptat.

W ubezpieczeniach rolnych wysokie szkody wynikajace
z przyczyn naturalnych na zblizonym poziomie
w I potroczu 2012 roku i I pétroczu 2011 roku.

Wzrost wskaznika kosztéw administracyjnych w zwigzku z:

o przeprowadzong  kampanig ~ zmiany  wizerunku
Grupy PZU;

o przeprowadzong dziatalno$cig projektowg majacq na
celu optymalizacje proceséw obstugowych.

Spadek wskaznika kosztéw akwizycji w zwigzku ze
spadkiem posrednich kosztéw akwizycji.
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Wysoka rentownosc instrumentow dtuznych i kapitatowych pJu

I potrocze 2011 — struktura lokat* I potrocze 2012 - struktura lokat*

0,9%, ,.0,1% 9 0,1%
L P o Vi
Diuzne papiery wartosciowe

0, 1%& 2,0%&

Transakcje reverse repo i depozyty

Pozyczki

Instrumenty kapitatowe

Nieruchomosci inwestycyjne

Pozostate lokaty

Dochody z lokat

Diuzne papiery wartosciowe
i instrumenty kuponowe**

107

Ip.'11 Ip.'12 Ip.'11 Ip.'12 Ip.'11 Ip.'12
* Lokaty obejmuja aktywa finansowe, nieruchomosci inwestycyjne oraz ujemng wycene instrumentow pochodnych.

**  Dochodly z lokat obejmujq wynik na obligaciach, poZyczkach reverse repo oraz depozytach.
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Wysoka rentownosc instrumentow dtuznych i kapitatowych pJu

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej DOChtl)dy z dziatalnosci lokacyjnej
(razem, w min zi) z gléwnego portfela (w min zt)

Ikw. '12 IT kw. '12

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej

Thw."12 I kw. "12 na ryzyko ubezpieczajacego* (w min zt)

Brak wplywu na

2012 / wynik netto
Grupy PZU

Aktywa finansowe na ryzyko

ubezpieczajacego* — 6,6 mid zt \ @

Razem: 49,4 mid zt kw. '12

\ Aktywa finansowe w gtéwnym

portfelu — 42,8 mid zt

* Produkty na ryzyko ubezpieczajacego: produkty z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, strukturyzowane i
zwolnione z opodatkowania od zyskéw kapitatowych
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Silna kapitalizacja, wysokie wskazniki wyptacalnosci
i stabilne dywidendy p/u

Srodki wiasne PZU i wskaznik pokrycia

Srodki wtasne PZU Zycie i wskaznik pokrycia
marginesu wyptacalnosci (w min zi, PSR)

marginesu wyptacalnosci (w min zi, PSR)

L 661,6% S 675, 1%4 308,20 SR 322 7%

5269 5 643

Ip.'11 Ip. 12 Ip.'11 Ip.'12

- Wskaznik pokrycia marginesu - Wskaznik pokrycia marginesu
wyptacalnosci wyptacalnosci

Fundusze wlasne Grupy PZU
za I potrocze 2012 roku

Kapitat wiasny Grupy PZU (w min zt, MSSF) (w mld zi, MSSF)

————————————————

Skonsolidowany

1716 1937 92

]
|
1
! wspotczynnik
|

. _Wyptacalnosci: 346,7%

o -
==

Kapitaty Zysk netto Dywidenda za Pozostate Kapitaty

wiasne na rok 2011 wiasne na Srodki wiasne  Margines
koniec 2011 koniec wyptacalnosci
roku I p. 2012 roku
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Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polsce
2. Wyniki operacyjne w I p6troczu 2012
3. Przeglad wynikow finansowych

e Pytania i odpowiedzi
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Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe:
PZU

Al. Jana Pawia II. 24
00-133 Warszawa, Polska

Biuro Zarzadu

Marcin Goral — Dyrektor

Piotr Wisniewski — Kierownik IR
Tel.: (+48 22) 582 26 23

r@pzu.pl

Www. pzu. pl/ir

Rzecznik

Michat Witkowski,
tel.(+48 22) 582 59 44
rzecznik@pzu.pl



mailto:ir@pzu.pl
http://www.pzu.pl/ir
mailto:rzecznik@pzu.pl

