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Rynek ubezpieczen majgtkowych i pozostatych @
osobowych w Polsce

Przypis skiadki brutto ubezpieczenia majatkowe (min zt)
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Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

Przypis skladki regularnej brutto (min zt)
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Powrdt do stabilnego trendu
wzrostowego po nieznacznym
wyhamowaniu w roku 2013.

Udziat PZU Zycie w rynku sktadki
regularnej na poziomie ok 43%.

Potencjalny negatywny wptyw
zmian regulacyjnych na
dystrybucje w kanale
bancassurance.

Wysoka rentowno$¢ PZU Zycie
wzgledem rynku — marza
uzyskiwana przez reszte
towarzystw 7,2%, natomiast PZU
Zycie — 19,5%.

Lepszy wynik techniczny catego
rynku w I kwartale br. uzyskany
gtéwnie dzieki wyzszym wynikom
PZU Zycie - blisko 90% wzrostu
kontrybuowat PZU Zycie.
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Wysoka rentownosc i dyscyplina kosztowa efektem
realizacji strategii

Ub. majatkowe

Ub. na zycie

Inwestycje

Operacje

( Wysoka rentownos¢ w segmentach masowym (COR na poziomie 85,7%) oraz korporacyjnym (COR na A
poziomie 84,1%):
- spadek czestosci szkdéd w ubezpieczeniach komunikacyjnych (efekt korzystnych warunkéw drogowych);
L - niski poziom szkod o charakterze masowym powodowanych sitami natury. )
( L. . . . . . )
e Wysoka rentownosc¢ w segmencie ub. grupowych i indywidualnie kontynuowanych z wyfgczeniem efektu
konwersji uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne:
- ograniczenie szkodowosci w ub. ochronnych jako efekt spadku czestosci zdarzen z tytutu zgonu
ubezpieczonego w stosunku do I p. 2013 roku;
\ - nizszy wzrost rezerwy matematycznej w ub. indywidualnie kontynuowanych na skutek modyfikacji produktu. y
(e« Wyzsze dochody m.in. w zwigzku ze: )

- spadkiem rentownosci obligacji wobec wzrostu w roku ubiegtym;
- wzrostem WIG (YTD) o 1,3% wobec spadku o 5,7% w roku ubiegtym.
e W I pdtroczu 2013 zanotowano jednorazowy dochdd z tytutu rozpoczecia konsolidacji w wysokosci 172,7 min zt.

.

\
( . e . . )
e Optymalizacja procesow likwidacji szkdd oraz wysoka efektywnosS¢ operacyjna;
e Realizacja projektdw majacych na celu wdrozenie nowej filozofii zarzadzania relacji z Klientem —
Klientocentryczno$¢ oraz odzyskanie przewagi konkurencyjnosci w obszarze zarzadzania produktami przy
\_  Jjednoczesnym skroceniu czasu wdrozenia produktow (time-to-market). Yy
\

,
e Zakup lideréw w krajach battyckich (Lietuvos Draudimas AB, AAS Balta) oraz spotki w Estoniii (Codan

Forsinkring A/S);
e Planowana strategia 2 marek dzieki nabyciu Link4.
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Przeglad wynikow finansowych Grupy
za I potrocze 2014

Przypis skiadki brutto (min zt) Zysk netto (min zt)

@,

06.2013

B BN

06.2014 06.2013 06.2014

Kapitat wiasny (mld z}) Zwrot z kapitatu wtasnego ROE (%)*

——
@\ —

06.2013

O - zmiana rok do roku

06.2014 06.2013 06.2014

* Wsskaznik uroczniony, obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.



Ubezpieczenia majgtkowe i osobowe

Wskaznik mieszany na niskim poziomie

segment masowy

segment korporacyjny

Przypis skiadki brutto (min zt)

3381 W\A 3330

06.2013 06.2014

Wskaznik mieszany (%)

06.2013 06.2014

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (min zt)

754 \@\b 654

164

6 154
319 216
271 284

06.2013 06.2014

. Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne

Przypis skiadki brutto (min zt)

—v
—_—
956 964
410 399
546 565

06.2013 06.2014

Wskaznik mieszany (%)

06.2013 06.2014

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (min zt)

@,

236

167
74 41
65 == = 53
06.2013 06.2014

Wptyw alokowanych dochodow

Wskaznik mieszany liczony tacznie dla
Z lokat z segmentu Inwestycje

ubezpieczeri komunikacyjnych oraz
pozakomunikacyjnych 8



Podsumowanie — ubezpieczenia majgtkowe

p/u

segment masowy segment korporacyjny

Nizszy przypis sktadki brutto w: Przypis sktadki brutto r/r:

 ubezpieczeniach komunikacyjnych jako efekt spadku Sredniej sktadki «  wzrost sprzedazy ubezpieczen finansowych na skutek udzielenia

(nizsze sumy ubezpieczenia, rosnace znizki za bezszkodowq jazde) duzych gwarancji ubezpieczeniowych oraz wznowienie istniejgcych

oraz wprowadzonych w ubiegtym roku obnizek stawek (efekt silnej wieloletnich kontraktéw;

konkurencji cenowej w 2013 roku); + W grupie ubezpieczer pozostatych OC pozyskano sktadke od kilku

+ obowigzkowych ubezpieczeniach budynkéw rolnych w efekcie strategicznych klient6w;

rosngcej konkurencji na rynku. «  nizsza sprzedaz ubezpieczen majatkowych jako efekt zawarcia w

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej gitownie wskutek: analogicznym okresie 2013 roku, wieloletnich kontraktow dla sektora

* nizszej sktadki zarobionej ubezpieczer komunikacyjnych; branzy energetycznej i gorniczej;

» rozpoznania w wyniku ubiegtego roku jednorazowego dochodu z tyt. «  nizsza sprzedaz ubezpieczer komunikacyjnych dla flot

ugody z reasekuratorem w zakresie ub. Zielona Karta w wysokosci samochodowych.
53,2 min zt; Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej na skutek:
* wyzszych kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym gtownie: « spadku sktadki zarobionej w ubezpieczeniach komunikacyjnych i

» kosztéw akwizycji (zmiana stawek prowizyjnych w majatkowych;

komunikacyjnych ubezpieczeniach pakietowych) oraz

kosztow administracyjnych (wyzsze koszty osobowe oraz koszty
szkolen z zakresu obstugi Klienta przy jednoczesnym utrzymaniu
dwoch systemow jako efekt prowadzenia projektow z lat
ubiegtych). Realizowane projekty pozwolg na zmiane filozofii

zarzadzania relacji z Klientem.

wzrostu szkodowosci w pozostatych ubezpieczeniach OC (wzrost
rezerwy rentowej oraz wystgpienie kilku szkdd o wysokiej wartosci
jednostkowej).



Ubezpieczenia na zycie
Wzrost rentownosci

Segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

Segment ubezpieczen indywidualnych

Przypis skladki brutto (min zt)

—p
~ S~

06.2013 06.2014

Marza (%)
22 30/0 24,40/0

06.2013 06.2014

H marza inwestycyjna H marza ubezpieczeniowa

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (min zi)(@)

. —p
e
714 795
<— 149 <—126
565 669
06.2013 06.2014

B marza ubezpieczeniowa B marza inwestycyjna

(a) Zysk z dziatalnosci operacyjnej z wytaczeniem efektow konwersji

Q - Zmiana rok do roku

Przypis sktadki brutto (min zt)

D

745 643
= I A
06.2013 06.2014

m sktadka jednorazowa W skfadka regularna

Marza (%)

9,1°/o 13,50/0

06.2013 06.2014

Skiadka uroczniona ) (min zt)

81
46 65 40
_\t 2 _tzlz
06.2013 06.2014
Bancassurance H Sprzedaz wtasha

(b) 7ylko kontrakty ubezpieczeniowe
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Podsumowanie — ubezpieczenia na zycie

grupowe i kontynuowane

Czynniki przektadajace sie na wyzszy przypis brutto:

« wzrost portfela ubezpieczen grupowych ochronnych i zwiekszenie
srednich sktadek;

+ dosprzedaz ubezpieczen dodatkowych oraz wyzsze sumy
ubezpieczenia w produktach indywidualnie kontynuowanych;

« rozwoj grupowych ubezpieczen zdrowotnych, w tym ubezpieczenia
lekowego i antybiotyk;

« kontynuacja sprzedazy ubezpieczen grupowych ochronnych za
posrednictwem kanatu bancassurance;

« wycofanie ze sprzedazy w tym segmencie produktow ze sktadka

jednorazowa.

Wzrost zysku operacyjnego na skutek:

+ ograniczenia szkodowosci w ubezpieczeniach ochronnych jako efekt
spadku czestosci zdarzen z tytulu zgonu ubezpieczonego/
wspotubezpieczonych w stosunku do I kw. 2013 roku (potwierdzone
danymi GUS o wzroscie ilosci zgondw w Polsce w styczniu 2013
roku);

+ wprowadzenia nowej opcji indywidualnej kontynuacji o wyzszej

rentownosci.

indywidualne

Spadek przypisu sktadki brutto wynika z:

* znacznie nizszej niz w ubiegtym roku sprzedazy produktu
strukturyzowanego we wspétpracy z Citi Handlowym;

+ spadku poziomu zasilen rachunkéw w produkcie IKE, w szczegolnosci
w poréwnaniu ze styczniem 2013 roku.

Efekty negatywne skompensowane czeSciowo wzrostem sktadki

przypisanej brutto pozostatych produktéw o charakterze inwestycyjnym

oraz stabilnym poziomem sktadki w indywidualnych produktach

ochronnych.

Kanaly sprzedazy :

+ spadek nowej sprzedazy w kanale bancassurance jako efekt znacznie
nizszego niz przed rokiem wolumenu pozyskanych uméw
ze skfadka jednorazowa w produktach strukturyzowanych;

* w kanale tradycyjnym nizsza niz w ubiegtym roku sprzedaz na skutek
wycofania z oferty produktu typu unit-linked ,Plan na Zycie” oraz
nizszego poziomu zasilen nowopozyskanych umow IKE. Efekty te
czesciowo kompensowane silnym wzrostem (ponad 50%) sktadki
urocznionej pozyskanej z produktéw ochronnych — zmiana
priorytetow w kanatach sprzedazy.
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Wyzsze koszty administracyjne

Efekt realizacji projektow z lat ubiegtych

min zt

p/u

Koszty administracyjne*

Pozostate
(w tym koszty
projektow)

641

Powtarzalne
koszty
administracyjne

06.2013

06.2014

Wskaznik kosztéw administracyjnych

7,0% 7,8%

06.2013 06.2014

Wskaznik powtarzalnych kosztow administracyjnych

06.2013 06.2014

KOSZTY ADMINISTRACYJINE POD KONTROLA

wzrost wskaznika kosztow w sktadce na skutek realizacji
inwestycji biznesowych wymagajacych dodatkowych
naktadow.

Na wzrost poziomu kosztéw administracyjnych r/r wptynety:

obowigzkowa doptata przez PTE PZU do Funduszu
Gwarancyjnego w KDPW w kwocie 20.873 tys. zt
(ustawowa zmiana wymaganego poziomu z 0,1% na 0,3%
aktywow netto OFE);

koszty projektow majace na celu usprawnienie

i zautomatyzowanie proceséw obstugowych (gtéwnie
wdrozenie systemu polisowego dla ub. majatkowych
i pozostatych osobowych);

dodatkowe koszty osobowe oraz koszty szkolen z zakresu
obstugi Klienta przy jednoczesnym utrzymaniu dwoch
systemow. Powyzsze pozwoli na zmiane filozofii zarzadzania
relacji z Klientem — Klientocentrycznos¢ oraz odzyskanie
przewagi konkurencyjnej w obszarze zarzadzania
produktami przy jednoczesnym skroceniu czasu wdrozenia
produktow (time-to-market).

* Wskaznik kosztow administracyjnych: koszty administracyjne / sktadka zarobiona netto — suma segmentow dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce.

Wiskaznik kosztow administracyjnych (%)*

Powtarzalne koszty administracyjne

. Pozostate (w tym koszty projektow)
WisskaZnik powtarzalnych kosztow administracyjnych (%)*

- zmiana rok do roku

12
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Zarzadzanie TSR — wysoki zwrot na kapitale

p/u

Dynamika kursu akcji PZU zmodyfikowanego o wyptacone dywidendy od poczatku
notowan na tle wybranych indeksow 12.05.2010=100%

: : 30.06.2014
: i dynamika zwrotu w 20,00 z4/1 akcje zaliczkowo z
dek: - i f
190.0 ; nae °kre3st',e_02:'2%41'i°1°' 3 wyniku za rok 2013 > 552,79 zt
4 | PZUSA TSR 76,89% ‘ )

| ! 29,70 z4/1 akcje z > 443,75 zt
i PZUSA 42,00% wyniku za rok 2012 ® 45,4% zwrotu dla

170,0 | 10,91 21 akdje z fwie | 22,48% | 22,43 7H/1 akcje z | akcjonariuszy pochodzi z

wyniku za rok 2009 wyniku za rok 2011 dywidend, narastajaco
26,00 z/1 akcje z 109,04 zi/akcje
150,0 &/ wyniku za rok 2010 \v
12.05.2010 130,0 ® 54,6% zwrotu dla akcjonariuszy
pochodzi ze wzrostu kursu,
m 131,25 zi/akcje
110,0
* kurs akcji PZU TSR zostat
90,0 skorygowany poprzez uwzglednienie
dywidend
e P7ZU TSR PzZU WIG
70,0
12.05.2010 31.06.2011 31.06.2012 30.06.2013 30.06.2014

° Z tytutu dywidendy za rok 2013 akcjonariusze powinni otrzymac jeszcze 34 zt na akcje.

e 8 pazdziernika br. (17 zt na akcje) i 15 stycznia 2015 roku (17 zt na akcje) przy dacie przyznania praw 17 wrze$nia br.
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Realizacja nowej polityki kapitatowej i dywidendowej

Zalozenia zaktualizowanej polityki
kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU

Zarzadzenie kapitatem:

e utrzymanie srodkow wiasnych Grupy PZU
z wylaczeniem diugu podporzadkowanego
na poziomie nie nizszym niz 250%
marginesu wyptacalnosci Grupy PZU (MW);

e utrzymanie aktywow na pokrycie rezerw
poszczeg6inych spétek Grupy PZU, tj. PZU
i PZU Zycie na poziomie nie nizszym niz
110%.

Finansowanie zewnetrzne

e potencjalna emisja dlugu do wysokosci
3 mid zi.

Polityka dywidendowa

e Planowana laczna wyptata dywidendy
z kapitatow nadwyzkowych do wysokosci
3 mld zt w oparciu o wynik 2013 - 2015.

Zadania na lata . .
Realizacja
2014 - 2015

Zarzadzenie
niedopasowaniem
aktywow i pasywow
w euro

Ustalenie
benchmarku dla
emisji obligacji
podporzadkowanych

Emisja obligacji

podporzadkowanych

3 lipca br. Grupa PZU

wyemitowata 5-letnie obligacje na

kwote 500 min euro

Marza ponad Mid-Swap wyniosta
85 p. bazowych. Po

uwzglednieniu dyskonta efektywna

stopa odsetkowa wyniosta 1,499
proc. w skali roku.

Najnizszy kupon w historii
rynku obligacji korporacyjnych
w regionie Europy Srodkowo —
Wschodniej potwierdza wysokg
ocene w kontekscie
bezpieczenstwa modelu
biznesowego Grupy PZU przez
inwestorow.

Trwajg prace (w tym rozmowy
z KNF)

Y
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Ekspansja PZU w regionie CEE

Status nabycia 3 spoétek na rynku baltyckim oraz lidera ubezpieczen direct w Polsce:

AAS Balta Estonia:
e 219 udziatu w totewskim rynku, sktadka przypisana ok. 200 min zt rocznie 10% udzialu
e Transakcja nabycia zakonczona v w rynku ub.
majatkowych o
Lietuvos Draudimas AB CODAN
e 31% udziatu w litewskim rynku, sktadka przypisana ok. 500 min zt rocznie Lotwa: . o
I . . - . 249%o udziatu @
e Zakonczenie transakcji nabycia wymaga spetnienia warunkow: w rynku ub _

e zgody Banku Litwy; v majatkowych — @

e zgody antymonopolowej Komisji Europejskiej lub litewskiego organu

antymonopolowego Litwa: .
e uzyskania zgody ukrainskiego organu antymonopolowego. \/ ok. 40% udziatu — DRIAEBMRS*
w rynku ub.
Codan majatkowych —e
e 8% udziatu w estonskim rynku, sktadka przypisana ok. 160 min zt rocznie
e Zakonczenie transakcji nabycia wymaga spetnienia warunkow:
e zgody ukrainskiego organu antymonopolowego \/
e zgody dunskiej komisji nadzoru finansowego

na przeniesienie Portfolio Ubezpieczeniowego.
Link4 Polska
LINK4©

e Skiadka przypisana ok. 400 mlin z rocznie

e Zakonczenie transakcji nabycia wymaga spetnienia warunkow:

zgody KNF na transakcje objeta Umowa sprzedazy akcji Link4;

zgody polskiego urzedu antymonopolowego (UOKIK);

zgody KNF na sptate pozyczki podporzadkowanej;

DN
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PZU Zdrowie — pierwsze efekty

D

Rozwoj wlasnej sieci placowek w segmencie ambulatoryjnym (a w dlugim okresie
zapewnienie klientom kompleksowej oferty swiadczen medycznych  w ramach
koordynowanej opieki zdrowotnej)

Zakupy w strategicznym segmencie ambulatoryjnym:

e Centrum Medyczne Medica od PKN Orlen, Prof-med od Anwil oraz Przedsigbiorstwa
Swiadczen Zdrowotnych i Promocji zdrowia Elvita — Jaworzno III oraz Proelmed od
Grupy Tauron;

Zakupy w segmencie sanatoryjnym:

e Sanatorium Uzdrowiskowe , Krystynka” od PKN Orlen oraz Sanatorium Uzdrowiskowe
Elektron od Grupy Tauron.

Rozpoczecie wdrazania standardow dla ambulatoryjnej sieci wlasnej i strategicznej
sieci partnerskiej w zakresie jakosci obstugi klienta oraz wizualizacji placéwek

PROF-MED Centrum

Grupa P2U MPREUYC

Wihoctawek
Ciechocin:o.

Medica Centrum

Grupa PZU Medyczne

Ptock

Czestochowa
E@TA | @ Katowice
Jaworzno
RN Trzebinia
Bedzin
taziska Gorne

Ustron o . Libiaz

Bielsko-Biata
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Konsekwentnie realizujemy rozpoczete projekty @
Wdrozenie Platformy Everest

Platforma Everest dotychczas miata 3 wydania: w listopadzie 2013, marcu
oraz lipcu 2014. Kolejne wydanie planowane jest na luty 2015

[~

Status wdrozenia na dzisiaj:

wdrozone produkty: PZU Auto, PZU Dom, PZU Wojazer, PZU NNW, OC w Zyciu
Prywatnym, OC Ogodlne, OC Przewoznika i OC Zawodowe

wdrozono 5.636 uzytkownikow front-office (52%),

o 25 gy | { 4
Pc)z)naﬁ\
N N

L \

sprzedano ponad 630 tys. polis,

zebrano ponad 380 min zt sktadki.

Plan na dalsze wdrozenie:
do konca roku zostanie wdrozony caty kanat sprzedazy wytgcznej PZU SA (11 tys.

B 0Pr¢ o

osob),
e 2015 rok to zakonczenie wdrozenia produktéw oferowanych w sprzedazy
00 masowej,
~93 . . . .
M« wll kwartale 2015 roku wdrozenie kanatéw zewnetrznych (multiagenci).
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Innowacyjna ustuga w PZU @
Bezposrednia likwidacja szkod

Bezposrednia likwidacja to szansa na catkowitg transformacje rynku OC:

zmniejszenie roli

ceny przy wyborze
[ ]

zwiekszenie roli o .
relacyjnosci w (Yl |

ubezpieczeniach OC ubezpieczyciela
spadek rotacji ™e. g Bezposrednia lepsze modele
klientow - likwidacja § cenowe

usprawnienia

ﬂ”, procesow
likwidacyjnych

zwiekszenie %\

lojalnosci klientow

Od wdrozenia ustugi do 30 czerwca zgtoszono ok. 7.204 szkod.

B _M_ e
A

Pan Robert Pan Tomek Pan Robert Pan Tomek PZU zajmuje sie

wykupit polisg OC wykupit polisg spowodowat szkode komunikacyjna. otrzymuje odszkodowanie wszystkimi formalnosciami
u ubezpieczyciela X OCw PzU od PZU 20




Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polce po I kwartale 2014
2. Wyniki operacyjne za I pbtrocze 2014

3. Wartos¢ dla akcjonariuszy

4. Strategia PZU 2.0 — wybrane elementy

5. Szczegbtowe dane finansowe
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Kluczowe informacje finansowe na temat Grupy PZU

I I II I kwartat Zmiana

min zt, MSSF potrocze poéitrocze Zmianar/r  kwartat 2014 II kwartat 2014 /

2013 2014 2014 I kwartat 2014
Rachunek zyskow i strat
Przypis sktadki brutto 8 495 8 438 (0,7)% 4084 4354 (6,2)%
Sktadka zarobiona 8177 8033 (1,8)% 4043 3990 1,3%
Wynik na dziafalnosci 969 1358 40,1% 823 535 53,8%
inwestycyjnej
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 2 145 2236 4.2% 1224 1012 20,9%
Zysk netto 1675 1720 2,7% 960 760 26,4%
Bilans
Kapitat wiasny 13 289 11917 (10,3)% 11917 13 888 (14,2)%
Aktywa ogdtem 62 602 63 822 1,9% 63 822 65 045 (1,9)%
Gtowne wskazniki finansowe
ROE* 24,3% 27,5% 32p.p. 29,8% 22,5% 7,3p.p.
Wskaznik mieszany** 82,3% 86,1% 38p.p. 90,2% 81,8% 84p.p.

* Wiskaznik uroczniony obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.

*x* Tylko dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych.
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Wyniki segmentéw

Skiadka
przypisana
brutto
(wg lokalnych
standardow
rachunkowosci)

SEGMENTY

Wynik
operacyjny

Narastajgco od poczatku
roku, min zt

956 964

3381 3330

3199 3266

745 643

858

278

91 77

125 159
—

POLSKA —

UBEZP.

MAJATKOWE

5 ZAGRANICA — UBEZP.
POLSKA — UBEZP. NA ZYCIE MAJATKOWE I NA ZYCIE

)

Klient : Grupowe i : Kontrakty . Kraje -
korporacyjny Klient masowy Indywidualne Ukraina battyckie Inwestycje: Emertytalne Pozostate

236 167

_ .

754 654

798 841

. 67 87 15 11 8

215

359

65 29

-10

89

B 062013

B os2014

* Dochody z lokat w segmencie Inwestycje — operacje na zewnatrz oraz korekty konsolidacyjne z obszaru inwestycji
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Rentownos¢ wedtug segmentdw ubezpieczen

Wskaznik mieszany /

Zysk z dziatalnosci operacyjnej Marza zysku operacyjnego*

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto

I pétrocze
2013

I pétrocze
2014

I potrocze
2014

I pétrocze
2013

I pétrocze
2013

I pétrocze
2014

min zi, lokalne standardy

rachunkowosci Zmiana r/r

Zmiana r/r

Ubezpieczenia masowe

- Polska 3381 3330 (1,5)% 754 654 (13,3)% 82,6% 85,7%
0OC komunikacyjne 1258 1172 6,8)% 259 151 (41,5)% 84,7% 93,4%
AC komunikacyjne 795 799 0,5% 60 64 81% 91,0% 91,0%
Inne produkty 1328 1359 2,4% 271 284 47% 75,0% 75,1%
Wplyw alokacji do segmentu
inwestycyjnego X X X 164 154 (6,2)% X X

f";ﬁlzs':(':cze“'a RCIEREEEVIEE 956 964 0,8% 236 167 (29,.3)% 77,0% 84,1%
OC komunikacyjne 178 172 3,4)% 12 7 (40,9)% 94,3% 98,1%
AC komunikacyjne 233 227 2,4)% 63 34 (45,0)% 75,3% 85,4%
Inne produkty 546 565 3,6% 97 73 (24,9)% 69,1% 76,0%
Wplyw alokacji do segmentu N X x 65 53 (18,6)% X X

inwestycyjnego

Ub. Grupowe i kontynuowane**

- Polska 3199 3 266 2,1% 714 795 11,4% 22,3% 24,4%
Ub. Indywidualne - Polska 745 643 (13,6)% 67 87 28,8% 9,1% 13,5%
Efekt konwersji X X 84 45 (46,2)% X X

Ukraina ub. majatkowe i
osobowe

70 57 (18,2)% 7 3 (52,6)% 98,8% 104,2%

Kraje battyckie ub. majatkowe

. 110
i osobowe

141 27,8% 3) 4 x 105,6% 101,2%

(50)% 1 @) x
187% (0) 0 x

5,4%
(1,8)%

(35,3)%
2,8%

Ukraina ub. na zycie 21 20

Litwa ub. na zycie 15 18

*

K,k

Wskaznik mieszany
(liczony do sktadki
zarobionej netto)
przedstawiony dla
ubezpieczeri majatkowych
i pozostatych osobowych,
marza zysku operacyjnego
(liczona do sktadki
przypisanej brutto)
przedstawiona dla
ubezpieczeri na Zycie.
2ysk z dziatalnosci
operacyjnej oraz marza
zysku operacyjnego bez
efektow konwersji.
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Znormalizowany zysk z dziatalnosci operacyjnej

p/u

min zt, MSSF

I pétrocze

I potrocze

2013 2014
Zysk z dnala_lnosr.:l operacyjnej (zgodnie ze 2145,4 2 235,7
sprawozdaniem finansowym)
w tym:

0 Efekt konwersji 84,1 45,2
o Rozpoczecie konsolidacji funduszy 172,7 -
e Wynik na gwarancjach kontraktowych 1,2) -
° Ugoda z reasekuratorem 53,2 -
o Doptaty do Funduszu Gwarancyjnego (20,9)

Narastajgco od poczatku roku, min zt

Wptyw konwersji uméw wieloletnich na odnawialne rocznie
umowy wg MSSF.

Rozpoczecie konsolidacji funduszy inwestycyjnych
- gtéwnie nieruchomosci.

Wynik na gwarancjach kontraktowych (w 2012 roku
Grupa PZU odnotowata duze straty na tym produkcie
- 114,4 min zt).

Dochdd z tyt. ugody z reasekuratorem w zakresie produktu
Zielona Karta — odwrdcenie korekty oszacowan obnizajacej
wynik roku 2011.

Dodatkowe koszty z tytutu obowigzkowych doptat do
Funduszu Gwarancyjnego w KDPW (ustawowa zmiana
wymaganego poziomu z 0,1% na 0,3% aktywow netto OFE).
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen masowych
(ubezpieczenia majgtkowe PZU
| pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen masowych
Wskaznik mieszany (COR - %)

COR 06.2013

Wskaznik szkodowosci

Wskaznik kosztéw
adminsitracyjnych

Wskaznik kosztow
akwizydji

COR 06.2014

2,2 p.p.

1,4 p.p.

3,9 p.p.

Spadek wskaznika szkodowosci jako efekt:

o nizszego poziomu odszkodowan i $wiadczen w ub. komunikacyjnych w
wyniku spadku rezerw szkodowych dla szkdd lat ubiegtych oraz nizszego
tempa przyrostu szkod;

o nizszego poziomu szkdd o charakterze masowym zwigzanych ze
zjawiskami atmosferycznymi jak nawalne opady deszczu, powodzie czy
podtopienia.

Wzrost wskaznika kosztow akwizycji w efekcie:
o Wyzszego poziomu bezposrednich kosztow akwizycji (zmiana stawek
prowizyjnych w komunikacyjnych ubezpieczeniach pakietowych);

o spadku prowizji reasekuracyjnych na skutek rozpoznania
w analogicznym okresie roku 2013 efektu zawarcia ugody
z reasekuratorem w zakresie Zielona Karta — jednorazowy wptyw na
prowizje reasekuracyjne I pétrocza 2013 +73,3 min zt.
Wzrost wskaznika kosztéw administracyjnych zwigzany gtéwnie z wyzszym
poziomem kosztéw osobowych oraz kosztéw szkolen z zakresu obstugi Klienta
przy jednoczesnym utrzymaniu dwdch systemow - efekt realizowania
projektow z lat ubiegtych, ktére pozwolg na zmiane filozofii zarzadzania relacji

z Klientem.
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Rentownosc¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych
(ubezpieczenia majgtkowe PZU
| pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen korporacyjnych
Wskaznik mieszany (COR - %)

»  Wzrost wskaznika szkodowosci jako efekt:

o hizszej skfadki zarobionej w ub. komunikacyjnych przy jednoczesnym
utrzymaniu odszkodowan i Swiadczen na poziomie zblizonym do roku
COR 06.2013 ubiegtego;

o wzrostu odszkodowan i $wiadczen w ubezpieczeniach pozostate OC w
wyniku wzrostu rezerwy rentowej oraz wystagpienia kilku szkdd o wysokiej

Wskaznik szkodowosci 5,3 p.p. wartosci jednostkowej.

»  Wzrost wskaznika kosztow administracyjnych w wyniku wyzszych kosztow
inicjatyw projektowych majacych na celu usprawnienie i zautomatyzowanie

Wskaznik kosztow proceséw obstugowych.
adminsitracyjnych 1,4 p.p.
«  Wyzszy wskaznik kosztow akwizycji jako efekt nizszej dynamiki bezposrednich

kosztow akwizycji w pordwnaniu do dynamiki sktadki zarobionej.

Wskaznik kosztéw 04
akwizydji 4 PP

COR 06.2014
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Segment ubezpieczen grupowych

| kontynuowanych (ubezpieczenia na zycie) PJ/U

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci operacyjnej w
segmencie ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

(min zi)
Zmiana
Zysk operacyjny brutto 06.2013 798 rok do roku
Przypis sktadki brutto .
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej . 19,8%
Odszkodowania i $wiadczenia (0,8)%
ubezpieczeniowe netto ¢

Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na 102
udziale wiasnym

Koszty akwizycji

L

Koszty administracyjne

[Ey

Pozostate

e

Zysk operacyjny brutto 06.2014 841

@ dynamika zmiany

174,8%

11,8%

* Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

** Rezerwy matematyczne i pozostate, w tym efekt konwersji

Wzrost przypisu sktadki brutto o 2,1% r/r gtéwnie w wyniku przyrostu
portfela ryzyk w ubezpieczeniach ochronnych i zdrowotnych (w tym
ubezpieczen dodatkowych do uméw kontynuowanych) oraz wyzszej
Sredniej sktadki.

Wyzsze dochody z dziatalnosci lokacyjnej gtownie w produktach typu wnit-
linked.

Spadek wartosci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto
efektem spadku czestosci zdarzen z tytutu zgonu w stosunku do I kw.
2013 roku (potwierdzone danymi GUS o wzroscie ilosci zgonéw w Polsce
w styczniu 2013 roku) w ubezpieczeniach ochronnych.

Wigkszy r/r przyrost rezerw matematycznych na skutek wzrostu rezerw
matematycznych w produktach typu wnit-linked w efekcie lepszych
wynikéw z dziatalnosci inwestycyjnej oraz nizszego r/r poziomu konwersji
w ubezpieczeniach grupowych typ P czeSciowo kompensowane nizszym
wzrostem rezerwy matematycznej w ubezpieczeniach indywidualnie
kontynuowanych;

Wyzsze koszty akwizycji w ubezpieczeniach grupowych ochronnych (w
tym bancassurance) na skutek wzrostu portfela umow oraz wysokiej
sprzedazy nowych polis.
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Segment ubezpieczen indywidualnych
(ubezpieczenia na zycie) p/u

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci operacyjnej w
segmencie ubezpieczen indywidualnych (min zt)

. Spadek przypisu skiadki brutto o 13,6% r/r gtdwnie w efekcie nizszej
Wynik 2 dziafalnodci - )
ynikz Zlaoz_g%sg operacyingl Zmiana sprzedazy produktéw inwestycyjnych w kanale bancassurance.
rok do roku ) . i
. Wzrost wyniku na dziatalnosci lokacyjnej gtownie dla produktow o

Przypis sktadki brutto charakterze inwestycyjnym.

. Wyzsze $wiadczenia netto efektem wzrostu wypfat z tytutu dozy¢ w

Dochody z lokat 91,4%

produktach strukturyzowanych zaréwno w kanale bancassurance jak

i wkasnym (zapadanie kolejnych transz produktow) oraz wyzszych
Odszkodowania i $wiadczenia netto , o
wykupow w bankowych produktach typu wunit-linked (wzrost tego

Zmiany stanu innych rezerw portfela rok do roku).
techniczno-ubezpieczeniowych na - (14,8)% B . . .
udziale whasnym . Nizszy przyrost rezerw matematycznych w wyniku ograniczenia
I sprzedazy bankowych produktow strukturyzowanych

Koszty akwizycji
i wyzszego poziomu wyptat z tytutu dozy¢ polis.

Koszty administracyjne . Wzrost kosztow akwizycji r/r na skutek wiekszego udziatu prowizji od

aktywow w produktach typu unit-linked w kanale bankowym oraz

Pozostate 84,1% wzrostu kosztu prowizji agencyjnej jako efekt wysokiej nowej
sprzedazy produktéw ochronnych po ograniczeniu sprzedazy
Wynik z dZiaéEg.nz%S'IC‘i‘ operacyjnej produktow inwestycyjnych w kanatach wiasnych (zmiana polityki).
. Wyzsze koszty administracyjne ze wzgledu na wzrost zaangazowania
dynamika zmiany sieci agencyjnej w podwyzszenie jakosci obstugi oraz zwiekszenia
wydatkow marketingowych.
. Wyzszy wynik operacyjny segmentu w efekcie lepszego wyniku
* Qdszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych generowanego na produktach o charakterze inwestycyjnym.

** Rezerwy matematyczne i pozostate
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Inwestycje
Spadek rentownosci obligacji

12.2013 struktura lokat* 06.2014 struktura lokat*

. Dtuzne papiery wartosciowe -

2,9% skarbowe
5,1% . Transakcje repo, reverse repo i
depozyty
Dtuzne papiery wartosciowe -
. nieskarbowe i pozyczki
. Instrumenty kapitatowe -
notowane

Instrumenty kapitatowe —
nienotowane**

Nieruchomosci inwestycyjne

Pozostate, w tym pochodne

Razem: 51,2 mid zt Razem: 52,3 mid zt

Dochody z lokat byty wyraznie wyzsze niz dochody z lokat w pierwszym poétroczu roku ubiegtego gtéwnie na
skutek spadkéw rentownosci obligacji skarbowych wobec wzrostow w Srodku i na dtugim koncu krzywej w
ubieglym roku oraz wzrostu indeksu WIG wobec spadkéw w poréwnywalnym okresie w ubiegtym roku.

* Portfel lokat obejmuje aktywa finansowe (facznie z kontraktami inwestycyjnymi), nieruchomosci inwestycyjne oraz zobowigzania
finansowe (ujemna wycena instrumentow pochodnych oraz zobowigzania z tytutu transakcji repo).

** Powigzane gfownie ze srodkami klientow w ramach ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.

**x Dochody dla odsetkowych aktywow finansowych obejmuja wynik na obligacjach, poZyczkach, repo, reverse repo oraz depozytach.

p/u

Dochody z lokat min zt

SUMA
_—>

1358

01-06.2013 01-06.2014

Instrumenty kapitatowe i
instrumenty pochodne

191
) [
01-06.2013 01-06.2014

Odsetkowe aktywa finansowe* **

01-06.2013 01-06.2014
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Inwestycje
Wzrost cen akdji PZU

Dane kwartalne netto

Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej
(razem, min z}) Dochody z dziatalnosci lokacyjnej
w portfelu gidwnym Grupy PZU (min zi)

W tym jednorazowy efekt
konsolidacji funduszy
+172,7 min zt

01-06.2013 01-06.2014 01-06.2013 01-06.2014
Dochody z dziatalnosci lokacyjnej na ryzyko
06.2014 g - (@)

Aktywa finansowe na Ubezpleczalacego (mln ZI)

ryzyko ubezpieczajgcego@ T

- 6,3 midzt Brak wplywu
na wynik netto
Grupy PZU

/

™S

Aktywa finansowe w portfelu

gtébwnym — 46,0 mid zt 01-06.2013

Razem: 52,3 mid zi

(a) Produkty na ryzyko ubezpieczajgcego: produkty z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, strukturyzowane i zwolnione z opodatkowania od
zyskow kapitatowych
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Silna kapitalizacja i wysokie wskazniki wyptacalnosci

p/u

Srodki wiasne PZU i wskaznik pokrycia
marginesu wyptacalnosci (w min zi, PSR)

Narastajaco od poczgtku roku

06.2013 06.2014

- Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci

Kapitat wiasny Grupy PZU (w min zi, MSSF)

Srodki wiasne PZU Zycie
i wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci
(w min zi, PSR)

/,! po uwzglednieniu wypfaty z \:
=~ kapitatéw :
\ nadwyzkowych — 1,7 mid zt

Kapitaty wiasne na Zysk netto Podziat wyniku Pozostate Kapitaty wiasne na
koniec 2013 roku finansowego za rok koniec I pétrocza
2013 2014 roku

- 404 - 750

06.2013 06.2014
- Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci

Fundusze wiasne Grupy PZU
w II kw. 2014 (w mid zi, MSSF)

_______________________

i Skonsolidowany wspétczynnik i
! wyptacalnosci: 308,4%

Srodki whasne Margines wyptacalnosci
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Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe:

PZU
Al. Jana Pawia II 24
00-133 Warszawa, Polska

Biuro Planowania i Kontrolingu

Piotr Wisniewski — Kierownik Zespotu
Relacji Inwestorskich
Tel.: (+48 22) 582 26 23

Ir@pzu.pl
www.pzu. pl/ir

Rzecznik

Michat Witkowski,
tel.(+48 22) 582 58 07
rzecznik@pzu.pl
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