Wvyniki finansowe Grupy PZU
po III kwartatach 2013

Warszawa, 14 listopada 2013 roku
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Rynek ubezpieczen majatkowych
| pozostatych osobowych w Polsce

min zt
Przypis skladki brutto ] W\_(nik tgchniczny
ubezpieczenia majatkowe i pozostate ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe osobowe
13 596 13 886
12 757
10876 11 218
539
_ . I
(785)

Ip.'09 Ip.'10 Ip.'11 Ip.'12 Ip.'13 Ip.'09 Ip.'10 Ip.'11 Ip."12 1Ip.'13

Znaczne wyhamowanie dynamiki przypisu ubezpieczen
AC (-7,1% r/r) i OC komunikacyjnych (-5,2% r/r).

Wyzsza sprzedaz ubezpieczen od szkdd
spowodowanych zywiotami oraz OC ogodlnego (wzrost
sktadki tacznie +11,0% r/r).

O - CAGR @ - zmiana rok do roku

Dane KNF; tylko dla polskiego rynku ubezpieczeri

Poprawa rentownosci rynku na skutek spadku
szkodowosci w ubezpieczeniach pozostatych szkod
rzeczowych (w tym ubezpieczenia rolne) oraz gwarancji.

PZU wciaz liderem pod wzgledem rentownosci

(wynik techniczny 761,2 min zt po I p. 2013 roku — udziat
w WT rynku wzrost o 14,5 p.p. do poziomu 92,1% przy
udziale rynkowym liczonym od skfadki — 31,2%).




Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

min zt
Przypis skladki brutto regularnej Wynik techniczny
ubezpieczenia na zycie* ubezpieczenia na zycie
7 956 7953 2488
6 987 7 251
I I I i
Ip. '09 Ip. ‘10 Ip.'11 Ip. '12 Ip. 13 Ip. '09 Ip.'10 Ip.'11 1Ip.'12 1Ip.'13

DO D OO

+ Stabilnos¢ poziomu sktadki regularnej, .spe_adek rynku « Spadek rentownosci r/r w efekcie obnizenia osigganych
0 3 min PLN r/r (-0,04%); w tym PZU Zycie wynikéw z dziatalnosci lokacyjne;.

+107 min PLN (+3,2%).

« Udziat w kluczowym dla PZU Zycie segmencie rynku * Marza wyniku technicznego PZU Zycie w skiadce

ze sktadka regularng na poziomie 43,6% (+1,4 p.p. przypisanej ponad trzykrotnie przekracza marze

do I p. 2012 roku). uzyskiwang tacznie przez reszte towarzystw oferujgcych
. . o ubezpieczenia na zycie (17,6% wobec 5,4%).
» Spadek rynku ubezpieczen na zycie w I p. 2013 roku

gtéwnie na skutek nizszej sktadki jednorazowej « Udziat PZU Zycie w najbardziej rentownej grupie V
(-3,6 mld PLN, -30,6% r/r, w tym gr. I -3,9 mid PLN, - (ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe) stanowi 73,6%
34,7%). wyniku technicznego catego rynku dla tej grupy.

- CAGR @ - zmiana rok do roku

Dane KNF; tylko dla polskiego rynku ubezpieczeri

* W wyniku kiasyfikacji produktow o charakterystyce zblizonej do produktow ze sktadka jednorazowa przez wybrane ZU do produktow ze 4
sktadka regularng, dane odnosnie wzrostu rynku moga byc znieksztatcone.



PZU utrzymuje pozycje lidera PZU
W ubezpieczeniach w Polsce

Udzialy rynkowe PZU Zycie Udzialy rynkowe PZU
Ubezpieczenia na zycie (ze skladka regularna) Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
ATp.2012 —1p. 2013 Alp.2012-1p. 2013
19,0% 18,5% Pozostate TBYIET» 17,8% 18,1%  pozostate

43% — 45% 02 0.0, 45% — 4,4%
3,9% 4,8% i 0.9 .04
73%  54% whanx - GO
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Grupy kapitatowe.
Ub. majgtkowe

I P- 2012 I P- 2013 Allianz — Alllianz, Euler Hermes I P- 2012 I P- 2013

Ergo Hestia — Ergo Hestia, MTU

Talanx - Warta, Europa i HDI

ViG - Compensa, Benefia, Interrisk, PZM

Ub. na Zycie

Aviva — Aviva, BZ WBK Aviva

Metlife Amplico — Amplico, Metiife 5
Talanx - Warta, Europa , HDI i Open Life

Dane rynkowe — KNF i Grupa PZU
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Wzrost rentownosci i dyscyplina
kosztowa efektem realizacji strategii

Przyjeta strategia przyniosta dobre wyniki finansowe dzieki:

restrykcyjnej polityce kosztowej
optymalizacji proceséw likwidacji szkdd oraz wysokiej efektywnosci operacyjnej
poprawie rentownosci w segmentach masowym i korporacyjnym

o nizsza czestos¢ szkdd w ubezpieczeniach komunikacyjnych
(efekt korzystnych warunkéw drogowych)

o istotnie nizszy poziom szkdd spowodowanych sitami natury
w ubezpieczeniach rolnych

wysokiej rentownosci w segmencie ub. grupowych i indywidualnie kontynuowanych
z wytgczeniem efektu konwersji polis umow wieloletnich na umowy roczne odnawialne

o modyfikacja indywidualnej kontynuacji przy umiarkowanym wzroscie szkodowosci
w produktach ochronnych segmentu

Strategia zmiany alokacji aktywow przyczynita sie do obnizenia spadku wyniku na

dziatalnosci lokacyjnej

powrdt ozywienia na rynku kapitatowym po silnych wzrostach rok wczesniej
o wazrost indeksu WIG w III kw. 2013 roku (+6,0% wobec +16,3% w III kw. 2012 roku)

o wzrost rentownosci obligacji w porédwnaniu z historycznie najnizszymi rentownosciami
w 2012 roku

p/u



Przeglad wynikow finansowych Grupy PZU

po III kwartatach 2013 roku

p/u

Przypis skiadki brutto (min zt)

Narastajaco od poczgtku
roku

Zysk netto (min zi)

D>

IIT kw. 12 IIT kw. 13

Kapitat wiasny (mid zt)*

— @D

IIT kw. '12 IIT kw. '13

Zwrot z kapitatlu wlasnego ROE (%)**

IIT kw. '12

IIT kw. '13

TTa» o,

IIT kw. '12

IIT kw. '13

* Wplyw wypftaty dywidendy z wyniku roku 2012 (2 565 min PLN) oraz dywidendy zaliczkowej z wyniku roku 2013 (1 727 min PLN).

O - 7zmiana rok do roku  ** WiskaZnik uroczniony, obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.
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Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie
kontynuowane rosng stabilnie i rentownie

Przypis skladki brutto
Segment ubezpieczen grupowych
i kontynuowanych

Sktadka
Jjednorazowa

Sktadka
regularna

IIT kw. '12 IIT kw. '13

Czynniki przektadajace sie na wyzszy przypis sktadki brutto:

« wzrost portfela ubezpieczen grupowych ochronnych
i zwiekszenie Srednich sktadek;

» dosprzedaz ubezpieczen dodatkowych oraz wyzsze sumy
ubezpieczenia w produktach indywidualnie
kontynuowanych;

« wzrost sprzedazy ubezpieczen grupowych ochronnych
za posrednictwem kanatu bancassurance;

« rozwoj grupowych ubezpieczen zdrowotnych, w tym
produktu lekowego;

« brak sprzedazy produktdéw o charakterze inwestycyjnym
ze sktadka jednorazowa.

O - Zmiana rok do roku

@ - zmiana rok do roku dla sktadki regularnej
. Sktadka jednorazowa . Sktadka regularna

Zysk z dziatalnosci operacyjnej
Segment ubezpieczen grupowych
i kontynuowanych*

L 23,07 1145 CED

IIT kw. '12 IIT kw. '13
» Wyzszy zysk operacyjny bedacy wynikiem rozwoju
biznesu, modyfikacji indywidualnej kontynuacji oraz
dyscypliny kosztowe;j.
« Umiarkowany wzrost szkodowosci w ubezpieczeniach
ochronnych — wzrost ilosci zdarzen z tytutu zgonu.

Narastajaco od poczatku

roku

* Zysk z dziatalnosci operacyjnej z wytaczeniem efektu konwersji (wg PSR).

Marza inwestycyjna (zysk z inwestycji ponad stope

techniczng maksymalnie do poziomu stopy woinej od ryzyka)

- MarzZa ubezpieczeniowa (zysk z inwestycji wedftug stopy
technicznej)

- Marza razem



Wysoka dynamika sprzedazy ubezpieczen

indywidualnych

Narastajaco od poczatku

Przypis sktadki brutto w segmencie
indywidualnych ubezpieczen na zycie

IIT kw. 12 IIT kw. '13

roku, min zt

Skiadka uroczniona w segmencie
indywidualnych ubezpieczen na zycie (APE)*

D,

89

52

IIT kw. '12 III kw. '13
Bancassurance B Sprzedaz wiasna

Wysoka sprzedaz ubezpieczen indywidualnych przez kanat bancassurance:

+ ubezpieczen z funduszem inwestycyjnym we wspdtpracy z Bankiem Millennium;

« ubezpieczen strukturyzowanych we wspoétpracy z Bankiem Handlowym.
Wysoki poziom zasilen w produkcie IKE oraz wyzsza r/r sprzedaz produktu strukturyzowanego w kanale wiasnym w trakcie III kw. 2013 roku.

Stabilny poziom sprzedazy pozostatych produktéw ochronnych i inwestycyjnych na trudnym rynku kanatéw tradycyjnych.

O - zmiana rok do roku

m - Zmiana rok do roku dla sktadki regularnej

Sktadka regularna

. Sktadka jednorazowa

* Tylko kontrakty ubezpieczeniowe.



Wzrost rentownosci na trudnym rynku
w segmencie klienta korporacyjnego

Przypis skladki brutto
w segmencie klienta korporacyjnego

1 405\(@\)

1306

IIT kw. '12 IIT kw. '13

roku, min zt

Zysk z dziatalnosci operacyjnej
w segmencie klienta korporacyjnego

88

IIT kw. 12 IIT kw. 13

Narastajaco od poczatku

« Nizsza sprzedaz w ub. na rzecz pacjentéw z tytutu zdarzen
medycznych (NNW szpitali - ubezpieczenia obowigzkowe
w I p. 2012 roku); spadek sprzedazy z wytgczeniem ub.
NNW szpitali na poziomie -3,6%.

» Spadek przypisu w ub. komunikacyjnych — silna konkurencja
przektadajaca sie na spadki stawek oraz utrzymujaca sie
staba kondycja krajowego rynku motoryzacyjnego.

«  Wzrost przypisu w ub. od ognia i innych szkéd majatkowych
wskutek wyzszej sprzedazy ubezpieczen dla sektora
gospodarki paliwowo-energetycznej oraz gornictwa.

Wyzsza rentowno$¢ ub. pozakomunikacyjnych (gtéwnie ub.
finansowe) bedaca w duzej mierze konsekwencjg wysokiego
wskaznika szkodowosci w ubieglym roku (zatamanie sie w potowie
2012 roku sektora budowlanego) oraz wprowadzenia nowej polityki
cenowej zaostrzajgcej ocene ryzyka.

Wzrost wyniku oraz rentownosci ub. komunikacyjnych bedacy
efektem nizszej czestosci szkdd oraz ograniczenia liczby klientow
nierentownych (zmiana polityki underwritingowej).

O - zmiana rok do roku

Wptyw alokowanych dochodow
Z lokat z segmentu Inwestycje

Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
(Wynik techniczny)

(Wynik techniczny)
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Wzrost rentownosci w ubezpieczeniach
w segmencie klienta masowego

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Przypis skladki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej
w segmencie klienta masowego w segmencie klienta masowego
4970 4931
1121
222

1 1
IIT kw. '12 III kw. '13 TII kw. '12 III kw. '13
» Spadek przypisu w ub. OC komunikacyjnych — nizszy +  Niski poziom szkdd powodowanych sitami natury tj. ujemnymi
poziom wznowien, presja cenowa ze strony konkurencji oraz skutkami przezimowan i przymrozkdw — spadek odszkodowan i
stabsza kondycja rynku motoryzacyjnego. Swiadczen w obowigzkowych, dotowanych ub. upraw rolnych o ok.
- Zmniejszenie przypisu w ub. AC — spadek sum ubezpieczen 165 min zt r/r.
oraz wzrost znizek za bezszkodowa jazde (efekt starzenia sie + Poprawa wskaznika szkodowosci w ub. komunikacyjnych OC efektem
portfela). korzystnych warunkéw drogowych oraz spadku natezenia ruchu

«  Podniesienie sum ubezpieczenia w obowiazkowych ub. drogowego.

budynkéw w gospodarstwach rolnych - urealnienie wartosci. «  Wzrost kategorii ,Wptyw alokowanych dochoddw z lokat z segmentu
Inwestycje” na skutek wyzszych dochodéw z lokat stanowigcych
zabezpieczenie zobowigzan ubezpieczeniowych denominowanych

w walutach obcych.

«  Podwyzki sktadek w ub. OC rolnikow.
» Wyzsza sprzedaz w ub. PZU Dom Plus oraz PZU Doradca.

Q - zmiana rok do roku

Wptyw alokowanych dochodow . Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
Z lokat z segmentu Inwestycje (Wynik techniczny) (Wynik techniczny) 12




Nizsze koszty administracyjne efektem PZU
optymalizacji procesow

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Koszty administracyjne

+ Nizszy poziom kosztéw administracyjnych w wyniku m.in.
spadku kosztéw osobowych, jako pochodna:

999 966 + centralizacji proceséw w obszarze operacji i likwidacji

Pozostate szkdd;

(w tym koszty

projektow,) « restrukturyzacji prowadzonej w ostatnich latach.

+ Realizacja dziatan projektowych majgcych na celu

usprawnienie i zautomatyzowanie proceséw obstugowych
(gtéwnie wdrozenie systemu polisowego dla ub. majatkowych

Powtarzalne i pozostatych osobowych).

koszty

administracyjne « w2012 roku dodatkowo poniesiono niepowtarzalne koszty

kampanii wizerunkowej PZU.

IIT kw. 12 IIT kw. '13

- zmiana rok do roku

- wskaznik kosztow administracyjnych (%)*

- wskaznik powtarzalnych kosztéw administracyjnych (%)*

000

* WikaZnik kosztow administracyjnych: koszty administracyjne / sktadka zarobiona netto — suma segmentow dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce.

. Powtarzalne koszty administracyjne . Pozostate (w tym koszty projektow)

13



Everest — ,,Go-live”
Docelowy system produktowy

Zgodnie z harmonogramem 18 listopada 2013
roku pilotazowo wdrazamy Platforme Everest

i produkt PZU Auto w matej skali w sieci sprzedazy
wytgcznej w Lublinie.

Duzy pilotaz rozpocznie sie w styczniu 2014 roku,
a nastepnie wdrozenie bedzie realizowane kolejnymi
etapami geograficznym.

Do konca 2014 roku wdrozeniem obejmiemy kanaty
wylaczne (agenci wytaczni i Oddziaty PZU — 11.500
uzytkownikdw koncowych).

Rok 2015 to wdrozenie zewnetrznych kanatow
sprzedazy masowej (kolejne 7.500 uzytkownikéw
koncowych).

Od poczatku 2016 roku rozpoczniemy wdrozenie K
biznesu korporacyjnego.

14



Everest - Przebieg wdrozenia nowych
produktow ubezpieczeniowych

Do konica 2014 roku wdrozymy produkty
Komunikacyjne, Mieszkaniowe oraz wybrane
produkty Majatkowe.

Pozostate produkty masowe bedziemy wdrazali
od poczatku 2015 roku.

W 2016 roku wdrozymy produkty dla Klientow
korporacyjnych.

Petne wdrozenie nowego systemu polisowego
planujemy do potowy 2016 roku.

15



W III kwartale 2013 w Grupie PZU d
zakonczono Projekt Optymalizacji
Systemow ERP

Zadania Projektu:
«  Wymiana systemu ksiegowosci ubezpieczeniowej — FKX na platforme ERP.
«  Ujednolicenie integracji systemoéw produktowych z systemem ksiegowym.

«  Umozliwienie kolejnych integracji systemow produktowych wg jednolitych standarddw.

Korzysci:

Obnizono koszty operacyjne w obszarach ksiegowosci, zakupdw i nieruchomosci poprzez
ujednolicenie i automatyzacje proceséw w Grupie PZU.

Obnizono koszty rozwoju i utrzymania systemow poprzez uproszczenie architektury i podniesienie
wersji systemu ERP.

16
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PZU buduje TSR poprzez wzrost kursu akcji
| wyptate dywidendy

Dynamika kursu akcji PZU zmodyfikowanego o wyptacone dywidendy od poczatku
notowan na tle wybranych indeksow 12.05.2010=100%

190’ 0 i 777777777777 777} 20,00 zt/1 akcje zaliczkowo z
' okresie 28.04.2010 wyniku za rok 2013 >
1 12112013 |
} o w 29,70 z4/1 akcje z N
170,0 1 PZUSATR 7889% | wyniku za rok 2012
| PZU SA 44,00% !
10,91 7l/1 akdje z , WIG 2583% 55 43 74/1 akeje
15010 wyniku za rok 2009 wynlku za rok 2011
x/ 26,00 z4/1 akdje z
wyniku za rok 2010
130,0 \\/
12.05.2010 1,!
M
[ 312, 110,0 ‘
90,0

,0
12.05.2010

31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 12.11.2013
ePZU SA TR PZU SA
m
2010 63,8% 8,4%
2011 1,94 75,0% 5,1%
2012 2,56 99,4% 6,6%
2013 1,70 34,0% 4,4%

p/u

12,11.2013

44,2% zwrotu dla

| akcjonariuszy pochodzi z

dywidend, narastajgco
109,04 zi/akcje

55,8% zwrotu dla

I akcjonariuszy pochodzi ze

wzrostu kursu, 141,50 zt/akcje

* kurs akcji PZU SA TR zostat
skorygowany poprzez
uwzglednienie dywidend

** dividend yield liczony na date
bilansowa, a dla wypfaty za
rok 2012 i 2013 w formie
zaliczki wg kursu akcji na
dzien 12 listopada 2013 roku
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Najwazniejsze informacje finansowe
na temat Grupy PZU

min zt, MSSF kwartal kwartal  Znin g MLiwertat Moertat w tarta) 2013 y Tieartat rartal 2013 /
2012 2013 1T kwartat 2012 II kwartat 2013

Rachunek zyskow i strat

Przypis sktadki brutto 12159 12 403 2,0% 3913 3907 0,1)% 4069 (4,0)%

Sktadka zarobiona 11949 12240 2,4% 4083 4063 (0,5)% 4070 (0,2)%

Wynik na dziatainosd 2569 1859 (27,7)% 1045 889 (14,9)% 540 64,7%

inwestycyjnej

Zysk z dziatalnosci operacyjnej 3541 3502 (1,1)% 1405 1357 (3,4)% 1079 25,7%

Zysk netto 2 840 2767 (2,6)% 1124 1091 (3,0)% 838 30,2%

Bilans

Kapitat wasny 13801 12682 (8,1)% 13801 12 682 (81)% 13289 (4,6)%

Aktywa ogotem 56 801 61 640 85% 56 801 61640 8,5% 62 598 (1,5)%

Glowne wskazniki finansowe

ROE* 28,4%  27,4%  (1,0)p.p. 33,7% 32,4% (1,3)p.p. 23,8% 86p.p.

Wskaznik mieszany** 90,7%  82,6%  (81)p.p. 91,0% 83,3% (7,7) p.p. 87,4% (4.1) p.p.

* WiskaZnik uroczniony obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.
** Tylko dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych.

20



Wysoka rentownos¢ ubezpieczen .
W segmencie korporacyjnym i masowym
przy niskich dochodach z lokat

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

4970 4931 4771 4801

1661
1402 1306 7721032 974
i B o

Skiadka
przypisana
brutto
(wg lokalnych
standardow
rachunkowosci)

POLSKA — UBEZP. s ZAGRANICA — UBEZP.
| MAJATKOWE ) | POLSKA — UBEZP. NA ZYCIE > | MAJATKOWE I NA ZYCIE ) | POLSKA - POZOSTALE )
Klient Klient G i . Kontrak . Kraj :
SEGMENTY kolfgoracyj ny )l mlaesnowy ) kt:ﬁf;rmi\ivane ) Indywidualne ) | i n?/\r/‘e:ygljne ) | Ukraina ) | b;a]’rtjckie H Inwestycje* ) | Emertytalne }l Pozostate )
1276
1121 1249 1065
Wynik 764 738
operacyjny
336
139 . 124 106 8 15 1 12 2 0 92 101 60
(175)

B w2012 [ kw2013

* Dochody z lokat w segmencie Inwestycje — operacje na zewngtrz
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Rentownos¢ wedtug segmentow
ubezpieczen

. , . . . . - Wskaznik mieszany /
Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej Marza zysku operacyjnego*
min zi, lokalne standardy I-III kwartat I-III kwartat Zmiana r/r I-III kwartat I-III kwartat Zmiana r/r I-III kwartat I-III kwartat
rachunkowosci 2012 2013 2012 2013 2012 2013

E";glzs':(':cze“'a masowe 4970 4931  (08)% 764 1121 46,7% 88,9% 82,6%
0C komunikacyjne 1935 1854 (4,.2)% 221 355 60,6% 92,6% 86,7%
AC komunikacyjne 119 1162 (2,9)% 162 118 (27,00% 84,9% 88,7%
Inne produkty 1839 1916 42% 181 426 135,1% 87,6% 74,8%
Wplyw alokacji do segmentu
inwestycyjnego X X X 200 222 10,8% X X

f“;zlzs':(':cze“'a O 1405 1306 (7,1)% 139 336 141,3% 95,1% 78,7%
OC komunikacyjne 296 265 (10,6)% 4) 4 X 101,4% 99,4%
AC komunikacyjne 412 340 (17,5)% 90 94 4,8% 80,3% 74,9%
Inne produkty 697 701 0,6% (20) 150 X 104,3% 70,7%
Wplyw alokacji do segmentu X X x 73 88 20,5% X X

inwestycyjnego

i XX o
::I'sf('a“'”we s 4771 4801 06% 1095 1145 46% 23,0% 23,9%
Ub. Indywidualne - Polska 772 1032 33,7% 124 106 (14,0)% 16,0% 10,3%
Efekt konwersji (PSR) X X X 182 104 (42,7)% X X

Ukraina ub. majatkowe i osobowe 100 111 11,3% 11 9 (13,3)% 105,0% 100,7%

g’_;]:o':va‘:“c"'e e Ea el 144 171 185% 2 0 (83,5)% 104,3% 102,8%

Ukraina ub. na zycie 27 32 15,9% (0) 2 x (1,6)% 7,4%

Litwa ub. na zycie 18 23 26,8% 1 (0) X 4,1% (0,8)%
*  Wskaznik mieszany (liczony do sktadki zarobionej netto) przedstawiony dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych, marza zysku operacyjnego (liczona

do sktadki przypisanej brutto) przedstawiona dla ubezpieczeri na Zycie.
*¥  Marza zysku operacyjnego bez efektow konwersji (wg PSR).
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Wplyw zdarzen jednorazowych na wyniki p/u

I-II kwartat I-III kwartat

min zi, MSSF 2012 2013
Zysk z dZ|aIa.Inosc_:| operacyjnej (zgodnie ze 3 540,8 3502,4
sprawozdaniem fihansowym)

w tym:

€ crekt konwersii 170,4 104,0
9 Ugoda z reasekuratorem - 53,2
e Rozpoczecie konsolidacji funduszy - 172,8
° Wynik na gwarancjach kontraktowych (117,1) -
e Wynik na sprzedazy akcji z portfela AFS 101,0 -

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Wptyw konwersji uméw wieloletnich na odnawialne
rocznie umowy wg MSSF.

Dochdd z tyt. ugody z reasekuratorem w zakresie
produktu Zielona Karta — odwrdcenie korekty oszacowan
obnizajgcej wynik roku 2011.

Rozpoczecie konsolidacji funduszy inwestycyjnych -
gtéwnie nieruchomosci.

Nizszy wynik po 3 kwartatach 2012 roku na gwarancjach
kontraktowych ze wzgledu na seri¢ upadfosci w branzy
budowlanej.

Sprzedaz akcji notowanych z portfela AFS w 2012 roku,
dla ktérych zmiany wyceny w poprzednich latach byty
odnoszone na kapitat z aktualizacji wyceny.
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Segment ubezpieczen grupowych
i kontynuowanych (ubezpieczenia na zycie)

p/u

Podstawowe skiadniki zysku z dziatalnosci
operacyjnej w segmencie ubezpieczen grupowych
i kontynuowanych (min zt)

Zysk operacyjny brutto III kw.
Yk operacyy W 1276

Przypis sktadki brutto I 30
Wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej l 148
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto 134
Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych 191

na udziale wtasnym

Koszty akwizycji 3
Koszty administracyjne I 27
Pozostate 4

Zysk operacyjny brutto III kw.
yeK operaa S 1249

w dynamika zmiany

* Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

** Rezerwy matematyczne i pozostate, w tym efekt konwersji

Zmiana
rok do roku

0,6%

9000000

Uwagi

Wzrost przypisu sktadki brutto +0,6% r/r gtdwnie w wyniku
wzrostu portfela ryzyk w ubezpieczeniach ochronnych (w tym
ubezpieczen dodatkowych do umoéw kontynuowanych) oraz
wyzszej Sredniej sktadki czeSciowo skompensowany ograniczeniem
sprzedazy ubezpieczen ze sktadka jednorazowa.

Gorszy wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w produktach typu
unit-linked w efekcie gorszej koniunktury na rynkach kapitatowych
w trakcie 3 kw. 2013 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Wzrost ilosci zdarzen z tytutu zgonu w ubezp. ochronnych oraz
dodatkowo wyzsze wykupy w PPE (warto$¢ bilansowana spadkiem
rezerwy matematycznej).

Nizszy poziom konwersji w ubezpieczeniach grupowych typ P.

Nizszy wzrost rezerw matematycznych w produktach typu wunit-
linked w efekcie gorszych wynikow z dziatalno$ci inwestycyijnej,
wyzszych wykupow w PPE oraz ograniczenia sprzedazy
krétkoterminowych produktéw inwestycyjnych w kanale
bancassurance; dodatkowo nizszy wzrost rezerwy matematycznej
w produktach ochronnych kontynuowanych jako efekt
wprowadzenia w 2012 roku nowego typu prawa do kontynuacji.

Niewielki spadek kosztow akwizycji w efekcie ograniczenia
modyfikacji portfela ubezpieczen grupowych typ P w celu
utrzymania rentownosci.

Spadek kosztéw administracyjnych w efekcie restrukturyzacji
kosztéw osobowych oraz braku w biezgcym roku wydatkow
marketingowych zwigzanych z rebrandingiem.

Nizszy zysk na dziatalnosci operacyjnej w wyniku spadku tempa
konwersji z ubezpieczen grupowych typu P; bez uwzglednienia
tego efektu wzrost marzy w tym segmencie.
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Segment ubezpieczen indywidualnych

(ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci
operacyjnej w segmencie ubezpieczen
indywidualnych (min zi)

Zysk operacyjny brutto IIT kw.
2012 124

Przypis sktadki brutto 260
Wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej 30
Odszkodowania i $wiadczenia 21
ubezpieczeniowe netto

Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych 215
na udziale wtasnym

Koszty akwizycji I 16
Koszty administracyjne | 3
Pozostate ‘ 1

Zysk operacyjny brutto IIT kw.
2013 106

dynamika zmiany

* Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

** Rezerwy matematyczne i pozostate

Zmiana
rok do roku

(6,9)%

8,7%

Uwagi

Wzrost przypisu sktadki brutto +33,7% r/r gtdwnie dzieki wysokiej
sprzedazy produktéw inwestycyjnych w kanale bancassurance.

Spadek wyniku na dziatalnosci lokacyjnej w produktach
inwestycyjnych na skutek gorszej koniunktury na rynkach
kapitatowych w 3 kw. 2013 roku w porédwnaniu do roku
poprzedniego.

Wyzsze Swiadczenia netto w wyniku wzrostu wykupow

w produkcie IKE oraz zapadania kolejnych transz w produkcie
strukturyzowanym w kanale wtasnym (wartosci bilansowane
zmiang stanu rezerwy matematycznej).

Wyzszy wzrost rezerw matematycznych w zwigzku z wyzsza
sprzedazg produktow inwestycyjnych w kanale bancassurance;
kompensowane czesciowo gorszym wynikiem na dziatalnosci
lokacyjnej na portfelu unit-linked oraz wyzszymi wykupami

i wypfatami z tyt. dozycia opisanymi powyzej.

Wzrost kosztow akwizycji r/r na skutek wyzszego wolumenu
sprzedazy przede wszystkim ubezpieczen typu unit-linked z wysoka
prowizjg w pierwszym roku, ktdra nie jest odraczana w czasie.

Spadek kosztow administracyjnych jako efekt restrukturyzaciji
kosztdw osobowych oraz braku w biezgcym roku wydatkow
marketingowych zwigzanych z rebrandingiem.

Spadek zysku na dziatalnosci operacyjnej gtdwnie w wyniku
wysokiej sprzedazy produktow inwestycyjnych z wysoka
jednorazowaq prowizja, ktdra nie jest odraczana w czasie.
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen
korporacyjnych (ubezpieczenia majatkowe PZU
| pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen korporacyjnych
Wskaznik mieszany (COR - %)

Uwagi

COR III kw. 2012

Wskaznik szkodowosci

Wskaznik kosztow
adminsitracyjnych

Wskaznik kosztow
akwizycji

COR III kw. 2013

16,7 p.p.

1,2 p.p.

1,0 p.p.

Spadek wskaznika szkodowosci:

o poprawa w ub. komunikacyjnych bedaca wynikiem nizszej czestosci
szkod (efekt korzystniejszych warunkéw drogowych) oraz
ograniczenia liczby klientéw nierentownych (efekt polityki
underwritingowej);

o optymalizacja proceséw likwidacyjnych oraz restrykcyjna polityka
kosztowa;

o spadek odszkodowan i $wiadczen w ubezpieczeniach finansowych
bedacy konsekwencjg wysokiego wskaznika szkodowosci
w ubiegtym roku (zatamanie sie w potowie 2012 roku rynku sektora
budowlanego) oraz wprowadzenia nowej polityki cenowej
zaostrzajacej ocene ryzyka.

Wzrost wskaznika kosztéw administracyjnych w wyniku wyzszych
kosztéw prowadzonej dziatalnosci projektowej majacej na celu
optymalizacje proceséw obstugowych m.in. poprzez wdrozenie nowego
systemu produktowego oraz budowanie pozytywnego wizerunku
Grupy PZU.

Spadek wskaznika kosztow akwizycji jako efekt nizszych posrednich
kosztow akwizycji — w szczegolnosci nizszych kosztow osobowych.
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen

masowych (ubezpieczenia majgtkowe

| pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen masowych
Wskaznik mieszany (COR - %)

Uwagi

COR III kw. 2012 88,9%

Wskaznik szkodowosci

3,3 p.p-

Wskaznik kosztéw 05
adminsitracyjnych ;2 P.p.

Wskaznik kosztéw

akwizycji 214 p-p-

COR III kw. 2013

Spadek wskaznika szkodowosci w efekcie znacznie nizszego poziomu
szkod powodowanych sitami natury (ujemne skutki przezimowan i
przymrozkéw) w ubezpieczeniach rolnych oraz nizszej czestosci szkod
w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

Nizszy wskaznik kosztow administracyjnych w wyniku spadku kosztéw
osobowych (efekt restrukturyzacji i reorganizacji) oraz kosztéw reklamy
(kampania rebrandingowa w 2012 roku).

Spadek kosztéw akwizycji na skutek wyzszych prowizji
reasekuracyjnych w wyniku zawarcia ugody z reasekuratorem dla
produktu Zielona Karta (jednorazowy wptyw na prowizje reasekuracyjne
I kw. 2013 roku +73,3 min zt, faczny wplyw na wynik brutto

I kw. 2013 roku +53,2 min z4).

p/u
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Spadek wyceny instrumentow dtuznych
Staba koniunktura na rynkach kapitatowych

III kw. 2012 struktura lokat* III kw. 2013 struktura lokat*
1,1% 2,9%
K\ |

Dtuzne papiery wartosciowe 3,1%

Transakcje reverse repo
i depozyty

Pozyczki

Instrumenty kapitatowe
i instrumenty pochodne

Nieruchomosci inwestycyjne

Razem: 49,7 mid zt Pozostate Razem: 55,3 mid zt

Dochody z lokat

Instrumenty kapitatowe i
Odsetkowe aktywa finansowe** instrumenty pochodne SUMA

—am»® @,

690
449

IIT kw. 12 IIT kw. '13 IIT kw. '12 IIT kw. '13 IIT kw. '12 IIT kw. '13

*  Lokaty obejmuja aktywa finansowe, nieruchomosci inwestycyjne, ujemna wycene instrumentow pochodnych.

** Dochody dla odsetkowych aktywow finansowych obejmuja wynik na obligacjach, poZyczkach reverse repo oraz depozytach.

p/u

Narastajgco od
poczatku roku,

min zt



Niska rentownosc¢ portfela gtdwnego PZU
oraz na ryzyko ubezpieczajgcego

Dane kwartalne netto

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej Dochody z dziatalnosci lokacyjnej
(razem, min zt) w portfelu gléwnym Grupy PZU (min zi)

TIEE11]

I kw. '13 IT kw. '13  TIII kw. '13

Ikw. '13 IT kw. '13 III kw. '13

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej na ryzyko
ubezpieczajacego* (min zi)

Brak wplywu na
Il kw. 2013 wynik netto

/ Grupy PZU
%) (18) [
f T | T

I kw. '13 II kw. "13TII kw. '13

Aktywa finansowe na ryzyko

ubezpieczajacego* — 6,6 mid zt \ @

88,0%
Razem: 55,3 mid zt

\ Aktywa finansowe w gtdwnym

portfelu — 48,7 mid zt

* Produkty na ryzyko ubezpieczajgcego: produkty z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, strukturyzowane
i zwolnione z opodatkowania od zyskéw kapitatowych
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Silna kapitalizacja i wysokie wskazniki
wyptacalnosci

Narastajgco od poczatku
roku

Srodki wiasne PZU Zycie
i wskaznik pokrycia marginesu

Srodki wiasne PZU i wskaznik pokrycia
wyptacalnosci (w min zi, PSR)

marginesu wyptacalnosci (w min zt, PSR)

<> <>

- 258 - 292

IIT kw. '12 IIT kw. '13 IIT kw. '12 IIT kw. 13

- Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci - Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci

Fundusze wiasne Grupy PZU

Kapitat wiasny Grupy PZU (w min zt, MSSF) w 2013 roku (w mid zt, MSSF)

Skonsolidowany !
wspotczynnik !
1

2 565 Py
277 e 1727 6 _wyplacalnosci: 340%
I P
S
/: -
Kapitaty wiasne ~ Zysk netto Wyplata Wyptata Pozostate  Kapitaty wiasne - : : L
na koniec 2012 dywidendy z  zaliczkowej na koniec III Srodki wtasne Margmes wyp’facalnosu
roku wyniku 2012 dywidendy z kw. 2013 roku
roku wyniku 2013

roku 3 0



Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polsce w I potroczu 2013 roku

2. Wyniki operacyjne po III kwartatach 2013 roku

3. Wartos¢ dla akcjonariuszy

4. Przeglad wynikow finansowych po III kwartatach 2013 roku
ePytania i odpowiedzi
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Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe:

PZU
Al. Jana Pawia II 24
00-133 Warszawa, Polska

Biuro Planowania i Kontrolingu

Piotr Wisniewski — Kierownik
Zespotu Relacji Inwestorskich
Tel.: (+48 22) 582 26 23

Ir@pzu.pl
www. pzu. pl/ir

Rzecznik

Michat Witkowski,
tel.(+48 22) 582 58 07
rzecznik@pzu.pl
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