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Wyniki finansowe Grupy PZU
po III kwartatach 2014

Warszawa, 13 listopada 2014 roku
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2. Wyniki operacyjne po III kwartale 2014

3. Wartos$¢ dla akcjonariuszy

4. Strategia PZU 2.0 — wybrane elementy

5. Szczegotowe dane finansowe



Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych @
w Polsce

Przypis skladki brutto ubezpieczenia majatkowe (min zi)

e Spadek sprzedazy po trendzie

4, 4% : :
wzrostowym utrzymujgcym sie do

13 596 13 886
12 757 13 481 2013 roku.
10876 11218 e Udziat PZU na rynku ubezpieczen
majgtkowych i pozostatych
osobowych na poziomie 31,9%
po II kwartale.
06.2009 06.2010 06.2011 06.2012 06.2013 06.2014 e Udziat wyniku technicznego PZU

w wyniku technicznym rynku

Wynik techniczny (min z) wynidst 69,2%, co przy udziale

_v rynkowym w sktadce przypisanej
— 31,9% potwierdza wysoka
826 887 rentowno$¢ ubezpieczen.
210 261 i e Mimo spadku cen na rynku ub.
(785) OC komunikacyjnych PZU
_ . wygenerowat dodatni wynik
06.2009 06.2011 06.2012 06.2013 06.2014 techniczny na poziomie

158 min zt w I potroczu br.
Pozostate zaktady w tym czasie
zanotowaty tgcznie straty na

m Rynek bez PZU mpPZU m Rynek poziomie

-188 min zi.
- Zmiana procentowa rok do roku

- CAGR 2
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Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

Przypis skladki regularnej brutto (min zi)

P . ..

6 987

—V
—
7951 7825 7 956 7 953 8 201
06.2012 06.2013 06.2014

06.2009 06.2010 06.2011

Wynik techniczny ubezpieczenia na zycie (min zi)

2488
1810 1757

06.2009 06.2010 06.2011

® Rynek bez PZU Zycie

- Zmiana procentowa rok do roku

- CAGR

—
1715
1464
06.2012 06.2013
m PZU Zycie ® Rynek

)

1723

06.2014

Y

Powrét do trwatego trendu
wzrostowego po nieznacznym
wyhamowaniu w roku 2013.

Udziat PZU Zycie w rynku sktadki
regularnej na stabilnym poziomie,
42,8% na koniec I pbtrocza 2014.

Potencjalny negatywny wptyw
zmian regulacyjnych na
dystrybucje w kanale
bancassurance.

Wysoka rentowno$¢ wyniku
technicznego PZU Zycie wzgledem
rynku — marza uzyskiwana przez
PZU Zycie — 24,8%, natomiast
reszte towarzystw 6,8%.

Lepszy wynik techniczny catego
rynku w I pdtroczu br. uzyskany
gtéwnie dzieki wyzszym wynikom
PZU Zycie - blisko 73% wzrostu
to kontrybucja PZU Zycie.



PZU utrzymuje pozycje lidera w ubezpieczeniach w Polsce

Udziat w rynku Udziat w rynku
ubezpieczen majatkowych i osobowych ubezpieczen na zycie (sktadka regularna)
A I kw.2014 — 1T kw.2013 AII kw.2014 - I kw.2013
- S
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P
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Grupy kapitatowe: Grupy kapitatowe:

Allianz - Alllianz, Euler Hermes Talanx - Warta, Europa, Open Life (*w grudniu 2013 roku fuzja Warta i HDI)

Ergo Hestia - Ergo Hestia, MTU VIG - Compensa, Benefia, Polisa Zyc/e_ 4
Talanx - Warta, Europa (*w grudniu 2013 roku fuzja Warta i HDI) Aviva - Aviva TUnz, BZ WBK-Aviva TUnZ

ViG - Compensa, Benefia, Interrisk, (od 31 lipca 2012 roku fuzja Interrisk i PZM)



Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polsce po II kwartatach 2014

2. Wyniki operacyjne po III kwartale 2014

3. Wartosc¢ dla akcjonariuszy

4. Strategia PZU 2.0 — wybrane elementy
5. Szczegotowe dane finansowe



Wysoka rentownosc i dyscyplina kosztowa efektem
realizacji strategii

(™ Utrzymujaca sie wysoka rentownos¢ pomimo wzrostu rezerw dla szkdd z lat ubiegtych: h
Ub . tk - spadek czestosci szkdd w ubezpieczeniach komunikacyjnych;
D maJa owe - nizszy poziom odszkodowan i $wiadczen w ub. mieszkaniowych oraz mienia od ognia i innych zywiotéw MSP;
S - zauwazalna silna konkurencja cenowa przektadajgca sie na nizszg rentownos¢ portfela. J
( L . . . . . )
e Wysoka rentownosc¢ w segmencie ub. grupowych i indywidualnie kontynuowanych z wytaczeniem efektu
Ub . . konwersji uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne:
. Na ZYC|e - ograniczenie szkodowosci w ub. ochronnych jako efekt spadku czestosci zdarzen z tytutu zgonu w stosunku
do 2013 roku.
. J 2
( . . L. .. . ) (@)
e Wyzsze dochody z dziatalnosci lokacyjnej r/r to glownie efekt: m
: - spadku stép procentowych wobec wzrostow w Srodku i na dtugim koncu krzywej dochodowosci N
InweStyCJe w analogicznym okresie ubiegtego roku; o
- wyzszej wyceny instrumentéw pochodnych. ]
\ J o
(5
~\
e Optymalizacja proceséw likwidacji szkdd oraz wysoka efektywno$¢ operacyjna;
Operacje e Realizacja projektéw majgcych na celu wdrozenie nowej filozofii zarzadzania relacji z Klientem —
Klientocentrycznos$¢ oraz odzyskanie przewagi konkurencyjnosci w obszarze zarzadzania produktami przy
\_ jednoczesnym skrdceniu czasu wdrozenia produktéw (time-to-market). )
\

e Zakonczenie transakcji nabycia lideréw w krajach battyckich (Lietuvos Draudimas AB, AAS Balta) oraz
spotki w Estoniii (Codan Forsinkring A/S) oraz rozpoczecie procesu integracji;

e Planowana strategia 2 marek dzieki nabyciu Link4.

\ J




Przeglad wynikow finansowych Grupy
po III kwartale 2014

Przypis skiadki brutto (min zt) Zysk netto (min zt)

_——v

@,

Bl Ex

09.2013 09.2014 09.2013 09.2014

Kapitat wiasny (mld zt) Zwrot z kapitatu wlasnego ROE (%)*

- @,

09.2013 09.2014 09.2013 09.2014

O - zmiana rok do roku * Wiskaznik uroczniony, obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.



Ubezpieczenia majgtkowe i osobowe
Wskaznik mieszany na niskim poziomie

segment masowy segment korporacyjny

Przypis skiadki brutto (min zt) Przypis sktadki brutto (min zt)

4931 m\t 4 861

1306

1294

B BN

09.2013 09.2014 09.2013 09.2014
Wskaznik mieszany (%) Wskaznik mieszany (%)
09.2013 09.2014 09.2013 09.2014
Zysk z dziatalnosci operacyjnej (min zt) Zysk z dzialalnosci operacyjnej (min zi)

@@,

187

09.2014

1121 837 336
473
82
426 380 ggg 50
09.2013 09.2014 09.2013
. Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne Wptyw alokowanych dochodow

Z lokat z segmentu Inwestycje

WisskaZnik mieszany liczony facznie dla
ubezpieczeri komunikacyjnych oraz
pozakomunikacyjnych



Podsumowanie — ubezpieczenia majgtkowe P[v

segment masowy

Przypis skiadki brutto r/r:

nizsza sprzedaz w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych jako efekt
spadku Sredniej sktadki oraz wprowadzonych obnizek stawek (efekt
silnej konkurencji cenowej);

wzrost skfadki z ubezpieczen mieszkaniowych gtéwnie wskutek
urealnienia sum ubezpieczenia;

wyzsza sktadka w AC jako efekt zmiany przepisow o podatku VAT.

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej gtownie wskutek:

wzrostu wskaznika szkodowosci w ub. OC komunikacyjnych (wzrost
sredniej szkody oraz rezerwy na szkody z lat ubiegtych);

rozpoznania w wyniku ubiegtego roku jednorazowego dochodu z tyt.

ugody z reasekuratorem w zakresie ub. Zielona Karta w wysokosci
53,2 min zt;

wyzszych kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym:

kosztow akwizycji (zmiana stawek prowizyjnych w komunikacyjnych
ub. pakietowych oraz podjecie dziatan pro-sprzedazowych w kanale
sprzedazy multiagencyjnej);

kosztéw administracyjnych (wyzsze koszty projektéw, koszty

informatyczne oraz wzrost poziomu kosztdw osobowych i szkolen).

segment korporacyjny

Przypis skiadki brutto r/r:

wzrost sprzedazy ubezpieczen finansowych na skutek udzielenia
duzych gwarancji ubezpieczeniowych oraz wznowienie istniejgcych
wieloletnich kontraktow;

dodatnia dynamika sprzedazy ubezpieczen pozostatych OC bedaca
gtéwnie efektem zawarcia umowy wieloletniej;

nizsza sprzedaz ubezpieczen majgtkowych jako efekt zawarcia

w analogicznym okresie 2013 roku, wieloletnich kontraktéw dla
sektora branzy energetycznej i gorniczej;

nizsza sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych dla flot
samochodowych.

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej na skutek:

wzrostu szkodowosci w ubezpieczeniach pozostate OC w wyniku
wystgpienia kilku szkdd o wysokiej wartosci jednostkowej oraz
wzrostu rezerwy rentowej w grupie ubezpieczen OC lekarzy, ZOZ oraz
Swiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczen opieki zdrowotnej;

spadku sktadki zarobionej w ubezpieczeniach komunikacyjnych przy

jednoczesnym wzroscie odszkodowan i Swiadczen.



Ubezpieczenia na zycie
Wzrost rentownosci

Segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

Przypis skiadki regularnej brutto (min zt)
—»

—_—

09.2013 09.2014

Marza (%)
23,9% 24,9%
0,

09.2013 09.2014
H marza ubezpieczeniowa B marza inwestycyjna

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (min zH)®)

___ —
1145 1220
<217 <—19%
928 1024
09.2013 09.2014
B marza ubezpieczeniowa B marza inwestycyjna

(a) Zysk z dziatalnosci operacyjnej z wytaczeniem efektow konwersji

O - Zmiana rok do roku

Segment ubezpieczen indywidualnych

Przypis skiadki brutto (mlin zt)

1032

362
670

09.2013

m sktadka jednorazowa

948

344
604

09.2014

M sktadka regularna

Marza (%)

10,3% 13,6%

09.2013

09.2014

Skladka uroczniona (min zt)

@,

108 103
E— ©2 67
ac e —EO
09.2013 09.2014
Bancassurance H Sprzedaz wlasna
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Podsumowanie — ubezpieczenia na zycie p[v

grupowe i kontynuowane indywidualne

Czynniki przektadajace sie na wyzszy przypis brutto: Spadek przypisu skiadki brutto wynika z:

» wzrost portfela ubezpieczen grupowych ochronnych i zwiekszenie » nizszej niz w ubiegtym roku sprzedazy produktu strukturyzowanego
Srednich sktadek; we wspotpracy z Bankiem Handlowym;

» rozwdj grupowych ubezpieczen zdrowotnych, w tym wariantow « spadku poziomu zasilen rachunkéw w produkcie IKE, w szczegdlnosci
ubezpieczenia lekowego; w poréwnaniu ze styczniem 2013 roku.

» dosprzedaz ubezpieczen dodatkowych oraz wyzsze sumy Efekty negatywne skompensowane czesciowo wzrostem sktadki
ubezpieczenia w produktach indywidualnie kontynuowanych; przypisanej brutto pozostatych produktéw o charakterze inwestycyjnym

oraz wyzszymi rok do roku wolumenami sprzedazy w indywidualnych
Wzrost zysku operacyjnego na skutek: produktach ochronnych.

» rozwoju biznesu w zakresie produktéw ochronnych;

» ograniczenia szkodowosci w ubezpieczeniach ochronnych jako efekt Kanaly sprzedazy :
spadku czestosci zdarzen z tytutu zgonu w stosunku do 2013 roku » spadek nowej sprzedazy w kanale bancassurance jako efekt znacznie
(potwierdzone danymi GUS o wzroscie liczby zgonow w Polsce nizszego niz przed rokiem wolumenu pozyskanych umow
gtéwnie w styczniu 2013 roku); ze sktadka jednorazowg w produktach strukturyzowanych;

« wprowadzenia nowej opcji indywidualnej kontynuacji o wyzszej « w kanale tradycyjnym wyzsza niz w ubiegtym roku sprzedaz
rentownosci. produktéw ochronnych (+84%) na skutek zmiany priorytetow

w kanatach sprzedazy po wycofaniu z oferty produktu typu
unit-finked ,Plan na Zycie” oraz modyfikacji systemu wynagrodzen
kanatu agencyjnego.

11



Wyzsze koszty administracyjne
Efekt realizacji projektdéw z lat ubiegtych

min zt

p/u

Koszty administracyjne*

Pozostate @,’
(w tym koszty 1 058

projektow) 966

Powtarzalne

koszty
administracyjne

09.2013 09.2014

Wskaznik kosztow administracyjnych

7,2% 7,9%

09.2013 09.2014

Wskaznik powtarzalnych kosztow administracyjnych

09.2013 09.2014

KOSZTY ADMINISTRACYJINE POD KONTROLA

wzrost wskaznika kosztow w skiadce na skutek realizacji
inwestycji biznesowych wymagajacych dodatkowych naktadéw
przektadajgcych sie m.in. na czasowy wzrost kosztow

amortyzacji.

Na wzrost poziomu kosztéow administracyjnych r/r wptynety:

obowigzkowa dopfata przez PTE PZU do Funduszu Gwarancyjnego
w KDPW w kwocie 20,1 min zt (ustawowa zmiana wymaganego
poziomu z 0,1% na 0,3% aktywoéw netto OFE);

koszty projektow majgce na celu usprawnienie
i zautomatyzowanie proceséw obstugowych (gtéwnie wdrozenie
systemu polisowego dla ub. majatkowych

i pozostatych osobowych);

dodatkowe koszty osobowe oraz koszty szkolen z zakresu obstugi
Klienta przy jednoczesnym utrzymaniu dwoch systemow.

Powyzsze pozwoli na zmiane filozofii zarzadzania relacjami
z Klientem — Klientocentryczno$¢ oraz odzyskanie przewagi

konkurencyjnej w obszarze zarzadzania produktami przy
jednoczesnym skrdceniu czasu wdrozenia produktow

(time-to-market).

* Wiskaznik kosztow administracyjnych: koszty administracyjne / sktadka zarobiona netto — suma segmentow dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce.

Powtarzalne koszty administracyjne
Wiskaznik kosztdw administracyjnych (%)*

. Pozostate (w tym koszty projektow)
Wsskaznik powtarzainych kosztow administracyjnych (%)*

- zmiana rok do roku

12
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Zarzadzanie TSR — wysoki zwrot na kapitale

Dynamika kursu akcji PZU zmodyfikowanego o wyptacone dywidendy od poczatku

notowan na tle wybranych indekséw 12.05.2010=100%*

dynamika zwrotu : 20,00 z#/1 akcje zaliczkowo z
okresie 28.04.2010 wyniku za rok 2013
30.09.2014 [ N\

190,0 | PZU SA TSR 88,97%! 29,70 z/1 akcje z

indeks

PZU SA 54,08%5 wyniku za rok 2012 N .
| WIG 29,42%!
170,0 SenuRRR R

26,00 Zt/1 akcje z 2243 Zi/1 akdje z
10,91 zl/1 akcje z wyniku za rok 2010 wyniku za rok 2011
150,0 wyniku za rok 2009

12052000 x/.
g ®
- \\« b
Ae

110,0

90,0

30.09.2014

481,50 zt

39,2% zwrotu dla
akcjonariuszy pochodzi z
[ dywidend, narastajgco
109,04 zi/akcje

60,8% zwrotu dla akcjonariuszy
pochodzi ze wzrostu kursu,
169,00 zt/akcje

* kurs akcji PZU TSR zostat
skorygowany poprzez uwzglednienie
dywidend

70,0
2010-09-30 2011-09-30 2012-09-30 2013-09-30
e P7U TSR PzU WIG

e  Ztytutu dywidendy za rok 2013 akcjonariusze powinni otrzymac jeszcze 17 zt na akcje.

° 15 stycznia 2015 roku (17 zt na akcje) przy dacie przyznania praw 17 wrzesnia br.

2014-09-30

14
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Sie¢ pojazdow zastepczych PZU Pomoc

Pionierskie przedsiewziecie
na polskim rynku
ubezpieczeniowym.

Nowa ogolnopolska partnerska siec pojazdow zastepczych PZU Pomoc,
ktora daje pewnosc sprawnego otrzymania bezpiecznego pojazdu
zastepczego.

* do partnerskich wypozyczalni‘aut PZU w caltym
kraju trafi 300 hybrydowych samochodow Toyota
Auris;

* pierwsza transza 120 aut zostata przekazana
partnerom 22 pazdziernika. Druga, skltadajaca sie
ze 180 pojazdow, trafi do partnerskich
wypozyczalni PZU na przetomie listopada

i grudnia.
16



Ekspansja PZU w regionie CEE

Status nabycia 3 spotek na rynku baltyckim oraz lidera ubezpieczen direct w Polsce:

o AAS Balta

e 219 udziatu w totewskim rynku, sktadka przypisana ok. 200 min z rocznie .ESté::;:n 12,2%
e Transakcja nabycia zakonczona \/ « Oddzial PZU
i 0 DAN
9 Lietuvos Draudimas AB Ltotwa: Estonia 2,0% co
e 30% udziatu w litewskim rynku, sktadka przypisana ok. 500 mln zt rocznie + AAS Balta 21,4% C
o i i (V)
e Transakcja nabycia zakonczona \/ Oddziat PZU na totwie 2,7% —
e w dniu 9 pazdziernika PZU spetnit ostatni warunek zawieszajgcy, —‘
czyli uzyskanie zgodny litewskiego organu antymonopolowego.
Zgoda zostata wydana pod warunkiem dokonania sprzedazy przez .
PZU SA biznesu obejmujacego ubezpieczenia auto casco oraz biznesu Litwa: ) @
obejmujgcego ubezpieczenia majgtkowe na rzecz podmiotu trzeciego. » Lietuvos Draudimas 30,3% Lietuvos
9 Codan —l Draudimas
e 129 udziatu w estonskim rynku, sktadka przypisana ok. 160 min zt rocznie
e Transakcja nabycia zakonczona ‘/

O Link4 Link4 @
e Skiadka przypisana ok. 400 mlin zt rocznie \/

e Transakcja nabycia zakonczona Polska

17
* Udzialy w rynku na 31.08.2014
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Kluczowe informacje finansowe na temat Grupy PZU

min z}, MSSF wartal lowartal  Zrians pr T iwartal Hlkowartat lflmifzggmw Hiartal ]I[szaf;ggOM/
2013 2014 IIT kwartat 2013 II kwartat 2014
Rachunek zyskow i strat
Przypis sktadki brutto 12 403 12 409 0,1% 3907 3971 1,6% 4084 2,8)%
Sktadka zarobiona 12 240 12 143 0,8)% 4 063 4110 1,2% 4043 1,7%
?’r:’v’;giskt;‘sy?;g*a'”"éd 1861 2163 16,3% 891 805 (9.6)% 823 21)%
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 3502 3350 (4,4)% 1357 1114 (17,9)% 1224 (9,0)%
Koszty finansowe (48) (129) b'e (10) (69) X (28) X
Zysk netto 2767 2 564 (7,3)% 1091 843 (22,7)% 960 (12,2)%
Bilans
Kapitat wiasny 12 682 12779 0,8% 12 682 12779 0,8% 11917 7,2%
Aktywa ogotem 61 863 67717 95% 61 863 67717 9,5% 63 822 6,1%
Glowne wskazniki finansowe
ROE* 27,4%  26,4%  (1,0)p.p. 33,6% 27,3% (6,3)p.p. 29,8% 2.4)p.p.
Wskaznik mieszany** 82,6% 89,7% Z,1p.p. 83,3% 96,5% 132 p.p. 90,2% 6,2p.p.

* Wiskaznik uroczniony obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.
** Tylko dla ubezpieczeri majgtkowych i pozostatych osobowych.
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Wyniki segmentow

Skiadka
przypisana
brutto
(wg lokalnych
standardow
rachunkowosci)

SEGMENTY

Wynik
operacyjny

Narastajgco od poczatku roku, min z+

4931 4861 48014898

1306 1294 1032 948 974
194 288

330 143 123
. -

POLSKA — UBEZP. . ZAGRANICA — UBEZP.
MAJATKOWE POLSKA=UBEZP. NA 2YCIE MAJATKOWE I NA ZYCIE | >

12491 276

. 837
738 617

336 o7 177
106 129 15 15 12 0 13 101 99

-176

B o203 [ 09204

* Dochody z lokat w segmencie Inwestycje — operacgie na zewnatrz oraz korekty konsolidacyjne z obszaru inwestycji
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Rentownos¢ wedtug segmentdw ubezpieczen

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej Mar\;\gsgzﬂakg;:zi;%égo*

I-III kwartat
2014

I-III kwartat
2013

I-III kwartat I-III kwartat
2013 2014

I-III kwartat I-III kwartat
2013 2014

min zi, lokalne standardy

P Zmiana 1/r
rachunkowosci %

Zmiana r/r

f";:lzs':(':cze“'a masowe 4931 4861 (1,4)% 1121 837 (25,3)% 82,6% 89,0%
0C komunikacyjne 1854 1734 (6,5)% 355 126 (64,5)% 86,7% 99,1%
AC komunikacyjne 1162 1166 0,4% 118 95 (19,3)% 88,7% 91,3%
Inne produkty 1916 1961 24% 426 380 (11,0)% 74,8% 78,3%
Wplyw alokacji do segmentu
inwestycyjnego X X X 222 237 6,7% X X

f";:lzs':(':cze“'a LRSS 1306 1294 (0,9)% 336 187 (44,2)% 78,7% 90,0%
OC komunikacyjne 265 245 (7,3)% 4 (19) X 99,4% 109,6%
AC komunikacyjne 340 326 (4.2)% %4 69 (26,4)% 74,9% 80,4%
Inne produkty 701 723 3,0% 150 55 (63,5)% 70,7% 86,6%
Wptyw alokacji do segmentu X X x 88 82 (6,5)% X X

inwestycyjnego

i Xk o
:’le-sﬁ;upowe [ECHEYRRORS e 4801 4898 20% 1145 1220 6,5% 23,9% 24,9%
Ub. Indywidualne - Polska 1032 948  (81)% 106 129 21,2% 10,3% 13,6%
Efekt konwersji (PSR) X X X 104 57 (45,5)% X X

111 93  (162)% 9 5 (45,8)% 100,7% 102,4%

Ukraina ub. majatkowe i osobowe

Kraje baityckie ub. majatkowe
i osobowe

171 261 53,0% 0 13 X 102,8% 97,6%

(20,7)%
1,2%

x

7,4%
(0,8)%

(6,4)% 2 (6)
152% 0) 0 x

Ukraina ub. na zycie 32 30

Litwa ub. na zycie 23 27

*

*K

WiskaZznik mieszany
(liczony do sktadki
zarobionej netto)
przedstawiony dla
ubezpieczeri majatkowych
/ pozostatych osobowych,
marza zysku operacyjnego
(liczona do sktadki
przypisanej brutto)
przedstawiona dla
ubezpieczeri na Zycie.
2ysk z dziatalnosci
operacyjnej oraz marza
zysku operacyjnego bez
efektow konwersji.,
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Znormalizowany zysk z dziatalnoSci operacyjnej

I-III kwartat I-IIO kwartat

min zt, MSSF 2013 2014
Zysk z dznala_lnosc_:l operacyjnej (zgodnie ze 3502,2 3349,6
sprawozdaniem finansowym)
wtym.
e Efekt konwersji 104,0 56,6
e Ugoda z reasekuratorem 53,2 -
e Rozpoczecie konsolidacji funduszy 172,7 -
o Zmiana wyniku PTE z tyt. reformy i 419

emerytalnej

Narastajgco od poczatku roku, min z+

Wptyw konwersji uméw wieloletnich na odnawialne rocznie
umowy wg MSSF.

Dochdd z tyt. ugody z reasekuratorem w zakresie produktu
Zielona Karta — odwrdcenie korekty oszacowan obnizajgcej
wynik roku 2011.

Rozpoczecie  konsolidacji  funduszy  inwestycyjnych
- gtéwnie nieruchomosci.

Szacunek zmiany wyniku brutto PTE z tytuly wplywu
reformy OFE (+110 min z tyt. zdarzen jednorazowych —
likwidacja Funduszu Gwarancyjnego oraz ok. minus 68,1
min zt z uwagi na nizsze przychody od sktadek i
zarzadzania aktywami OFE w porédwnaniu do 2013 roku
jako efekt powtarzalny
w nastepnych latach).
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen masowych
(ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen masowych
Wskaznik mieszany (COR - %)

COR 09.2013 82,6%

Wskaznik szkodowosci 1,8 p.p.

Wskaznik kosztow 1.4
administracyjnych /4 P-p.

Wskaznik kosztéw

akwizycji 3,2 p.p.

COR 09.2014

Wzrost wskaznika szkodowosci jako efekt:

o

wyzszego poziomu odszkodowan i $wiadczen w ub. OC komunikacyjnych
w wyniku wzrostu wartosci Sredniej szkody oraz wiekszej rezerwy na
szkody zgtoszone z lat ubiegtych;

wzrostu odszkodowan i Swiadczen w wyniku wystgpienia szkod
o charakterze masowym w obowigzkowych dotowanych ubezpieczeniach
upraw rolnych.

Wzrost wskaznika kosztow akwizycji w efekcie:

(o]

wyzszego poziomu bezposrednich kosztéw akwizycji (zmiana stawek
prowizyjnych w komunikacyjnych ubezpieczeniach pakietowych oraz
podjetych dziatan pro-sprzedazowych w kanale sprzedazy
multiagencyjnej);

spadku prowizji reasekuracyjnych na skutek rozpoznania

w analogicznym okresie roku 2013 efektu zawarcia ugody

z reasekuratorem w zakresie Zielona Karta — jednorazowy wptyw na
prowizje reasekuracyjne I pétrocza 2013 +73,3 min zt.

Wozrost wskaznika kosztéw administracyjnych zwigzany przede wszystkim

z wyzszymi kosztami projektow i IT oraz kosztow osobowych i szkolen z

zakresu obstugi Klienta przy jednoczesnym utrzymaniu dwdch systemow -

efekt realizowania projektow z lat ubiegtych, ktore pozwolg na zmiane filozofii

zarzadzania relacji z Klientem.
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych
(ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen korporacyjnych
Wskaznik mieszany (COR - %)

»  Wazrost wskaznika szkodowosci jako efekt:
0 nizszej skfadki zarobionej w ub. komunikacyjnych (spadek stawek w ub. flot
i leasingu) przy jednoczesnym wzroscie odszkodowan i $wiadczen
COR 09.2013 78,7% w poréwnaniu do roku ubiegtego;
o wzrostu odszkodowan i $wiadczen w ubezpieczeniach pozostate OC
w wyniku wystapienia kilku szkéd o wysokiej wartosci jednostkowej oraz
Wskaznik szkodowosci 9,0 p.p. zwiekszenia rezerwy rentowej w grupie ubezpieczen OC lekarzy, ZOZ oraz
$wiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczen opieki zdrowotne;j.

»  Wzrost wskaznika kosztéw administracyjnych zwigzany przede wszystkim

Wskaznik kosztow z wyzszymi kosztami projektdw oraz IT (dotyczy gtéwnie amortyzacji systemow
administracyjnych 1,4 p.p. . . . . . . .
bedacej efektem oddania do uzytkowania kolejnych faz projektu — wdrozenie
Platformy Everest).
Wskaznik kosztow 0,9 p.p »  Wyzszy wskaznik kosztow akwizycji jako efekt spadku sktadki zarobionej przy
akwizydji wyréwnanym poziomie kosztow akwizycji.

COR 09.2014
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Segment ubezpieczen grupowych

i kontynuowanych (ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci operacyjnej w
segmencie ubezpieczen grupowych i kontynuowanych
(min zt)

Zmiana
Zysk operacyjny brutto 09.2013 rok do roku

Przypis sktadki brutto

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto*

Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na
udziale wtasnym**

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

0,6%

Pozostate (60,1)%

Zysk operacyjny brutto 09.2014 1276

@ Zmiana r/r

* Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

I-.-+—-I 0

** Rezerwy matematyczne i pozostate, w tym efekt konwersji

Wzrost przypisu sktadki brutto o 2,0% r/r gtéwnie w wyniku przyrostu portfela
ryzyk w ubezpieczeniach ochronnych i zdrowotnych (w tym ubezpieczen
dodatkowych do uméw kontynuowanych) oraz wyzszej $redniej sktadki.
Wyzsze dochody z dziatalnosci lokacyjnej gtéwnie w produktach typu
unit-linked.

Wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto efektem
transferu aktywdw z polisy PPE pracownikéw PZU do PPE prowadzonego przez
TFI PZU.

Mniejszy r/r przyrost rezerw matematycznych wynikacy ze spadku rezerwy
matematycznej w produkcie III filaru emerytalnego PPE wobec wzrostu

w roku ubiegtym (efekt transferu aktywdw z polisy pracownikéw PZU do TFI
PZU).

Wyzsze koszty akwizycji w ubezpieczeniach grupowych ochronnych (w tym
bancassurance) na skutek wzrostu portfela umow oraz zmiany warunkow
umowy z bankiem.

Wyzsze koszty administracyjne wynikajace przede wszystkim ze wzrostu
wynagrodzen ptaconych osobom obstugujacym polisy grupowe w zaktadach
pracy jako pochodna wzrostu skali biznesu.

Poprawa rok do roku wyniku w pozycji pozostate przychody i koszty na skutek
braku odpisu na fundusz prewencyjny (eliminowany na poziomie wyniku
skonsolidowanego) oraz nizszych kosztow zwigzanych z finansowaniem skfadki

przez zaktad ubezpieczen (sprzedaz bezposrednia dodatkéw IK z promocjg).
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Segment ubezpieczen indywidualnych
(ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci operacyjnej w
segmencie ubezpieczen indywidualnych (min z)

« Spadek przypisu sktadki brutto o 8,1% r/r gtéwnie w efekcie nizszej sprzedazy

Zmiana produktéw inwestycyjnych w kanale bancassurance.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej
rok do roku » Wzrost wyniku na dziatalnosci lokacyjnej gtéwnie dla produktow

09.2013

Przypis sktadki brutto (8,1)% ETEE R IS i,

Wyzsze Swiadczenia netto efektem wzrostu wyptat z tytutu dozycia

Dochody z lokat w produktach strukturyzowanych (zapadanie kolejnych transz produktow) oraz
wyzszych wykupdw w bankowych produktach typu unit-finked (wzrost wielkoSci
4,0% portfela rok do rokuy).

Nizszy przyrost rezerw w wyniku ograniczenia sprzedazy bankowych produktow

Odszkodowania i $wiadczenia netto*

Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na
udziale wtasnym**

(14,0)% strukturyzowanych i wyzszego poziomu wyptat z tytutu dozycia tego rodzaju
polis.
Zmiana kosztdw akwizycji r/r wynikajgca przede wszystkim z modyfikacji

Koszty akwizycji
systemu wynagrodzen sieci agencyjnej (prowizje), co przyczynito sie do

Koszty administracyjne 6,0% rekordowego wzrostu wolumenu sprzedazy produktéw ochronnych.

Wyzsze koszty administracyjne ze wzgledu na wzrost zaangazowania sieci

IH
oo et -

Pozostat % - . . . o
orosiale 60,0% agencyjnej w podwyzszanie jakosci obstugi oraz zwiekszenia wydatkow
Wynik z dziatalnoéci operacyjnej 129 marketingowych.
09.2014 » Wyzsze wyniki w pozycji pozostate przychody i koszty w efekcie:

 wzrostu przychoddw technicznych od instytucji finansowych z tytutu

@ Zmiana r/r lokowania $rodkéw w tych instytucjach (udziat PZU w optacie za zarzadzanie)
na skutek rosngcego portfela lokat w produktach typu wnit-linked;

» braku w biezgcym roku odpisu na fundusz prewencyjny (eliminowany na

* Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych . . .
poziomie wyniku skonsolidowanego).
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Inwestycje
Spadek stdp procentowych

Instrumenty kapitatowe

i instrumenty pochodne Odsetkowe aktywa finansowe* * *

Dochody z lokat razem

__—v
P 4
_
1375
264
- KR —
01-09.2013 01-09.2014 01-09.2013 01-09.2014 01-09.2013 01-09.2014

 Wyzsze dochody z lokat gtéwnie na skutek spadku stép procentowych wobec wzrostéw w $rodku i na dtugim koncu krzywej dochodowosci

w ubiegtym roku.

Koszty finansowe

» Wzrost kosztow finansowych to efekt emisji wkasnych dtuznych papierow

wartosciowych w euro oraz wzrostu kosztow z tytutu transakcji repo.

/'
_
a8 129
01-09.2013 01-09.2014

*  Portfel lokat obejmuje aktywa finansowe (facznie z kontraktami inwestycyjnymi), nieruchomosci inwestycyjne oraz zobowigzania
finansowe (ujemna wycena instrumentow pochodnych oraz zobowigzania z tytutu transakcji repo).

**  Powigzane gtownie ze srodkami klientow w ramach ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.
*** Dochody dla odsetkowych aktywow finansowych obejmuja wynik na obligaciach, poZyczkach, repo, reverse repo oraz depozytach.

min zt

09.2014 struktura lokat*

2,6%/0'1%

Razem:
54,7 mid z}

12.2013 struktura lokat*

2,9%
Razem:

51,2 mid zt

%

%

Dtuzne papiery wartosciowe — skarbowe

Transakcje repo, reverse repo i depozyty

Dtuzne papiery wartosciowe - nieskarbowe i pozyczki
Instrumenty kapitatowe - notowane

Instrumenty kapitatowe — nienotowane**
Nieruchomosci inwestycyjne

Pozostate, w tym pochodne 28




Inwestycje
Spadek stop procentowych

Narastajgco od poczatku roku

Wynik z dzialalnosci inwestycyjnej
(razem, min z}) Dochody z dziatalnosci lokacyjnej
w portfelu gldwnym Grupy PZU (min zi)

W tym jednorazowy efekt
konsolidacji funduszy
+172,7 min z

01-09.2013 01-09.2014 01-09.2013 01-09.2014
Dochody z dziatalnosci lokacyjnej na ryzyko
09.2014 - . (@)
Aktywa finansowe na ubezpieczajacego(® (min zt)
ryzyko ubezpieczajgcego® ——_

- 6,3 mid zt Brak wplywu

na wynik netto
Grupy PZU

/

Aktywa finansowe w portfelu

gtéwnym — 48,4 mid zt 01-09.2013

Razem: 54,7 mid zi

(a) Produkty na ryzyko ubezpieczajgcego: produkty z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, strukturyzowane i zwolnione z opodatkowania od
zyskow kapitatowych
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Silna kapitalizacja i wysokie wskazniki wyptacalnosci

Narastajaco od poczatku roku

. ) . ) Srodki whasne PZU Zycie
Srodki wiasne PZU i wskaznik pokrycia i wskaznik pokrycia marginesu wyplacalnosci
marginesu wyptacalnosci (w min zt, PSR) (w min zi, PSR)

| 633,1% 2

- 791,9 - 330,5

09.2013 09.2014 09.2013 09.2014

- Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci - Wskaznik pokrycia marginesu wypfacalnosci

Kapitat wiasny Grupy PZU (w min zt, MSSF) Fundusze wiasne Grupy PZU
w III kw. 2014 (w mid zt, MSSF)

Skonsolidowany
wspotczynnik

2 564 2 936 23
.

—_—————

/,' po uwzglednieniu wyptaty
=~ z kapitatow
\ nadwyzkowych — 1,7 mid zt

/

Kapitaty wtasne na Zysk netto Podziat wyniku Pozostate Kapitaty wtasne na

koniec 2013 roku finansowego za rok koniec III kwartatu , ) ) L, .
2013 2014 roku Srodki wtasne Margines wypfacalnosci
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Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe:

PzZU
Al. Jana Pawia II 24
00-133 Warszawa, Polska

Biuro Planowania i Kontrolingu

Piotr Wisniewski — Kierownik Zespotu
Relacji Inwestorskich
Tel.: (+48 22) 582 26 23

Ir@pzu.pl
www. pzu. pl/ir

Rzecznik

Michat Witkowski,
tel.(+48 22) 582 58 07
rzecznik@pzu. pl
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