OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA KLIENTOW
KORPORACYINYCH — POSIADACZY KART OBCIAZENIOWYCH

WYDAWANYCH PRZEZ ING BANK SLASKI S.A.
~PZU BEZPIECZNY BIZNES"

ustalone uchwatg nr UZ/312/2012 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer Spotki Akcyjnej z dnia 22 pazdziernika 2012 .,
ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/429/2015 Zarzadu PZU SA z dnia 23 grudnia 2015 r,, za zmanami ustalonymi uchwatg

nr UZ/267/2018 Zarzadu PZU SA z dnia 28 sierpnia 2018 r.

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

§1lust.5 82,8§3,8§5,86ust.1,2i4,
§8ust. 1-6, § 10 ust. 1, § 11 ust. 1,
§12ust. 1i3,8§13ust. 1,415,
§14ust. 1,214,816

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

ich obnizenia

§1lust.5,8§2,8§3ust. 2i5, §4,
§5,8§6ust. 1,2i4, §8ust. 1-6,
§ 10 ust. 2, § 12 ust. 2, § 13 ust. 5,
§ 14 ust. 3, § 16

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia klientéw korporacyjnych — po-
siadaczy kart obcigzeniowych wydawanych przez ING Bank Slaski S.A.
,PZU BEZPIECZNY BIZNES” (zwane dalej ,OWU") majg zastosowanie do
umowy grupowego ubezpieczenia klientdw korporacyjnych — posiadaczy
lub uzytkownikéw kart obcigzeniowych wydawanych przez ING Bank Slgski
Spdtka Akcyjna (zwanej dalej ,umowa ubezpieczenia”) zawartej pomiedzy

Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen Spotka Akcyjng (zwang dalej ,PZU SA™)

a ING Bankiem Slaskim Spotka Akcyjng (zwana dalej ,Bankiem” lub “Ubez-
pieczajacym”).

2. Na podstawie OWU PZU SA udziela Ubezpieczonym ochrony ubezpieczenio-

wej w zakresie ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty.
3. Ubezpieczony moze zada¢, by PZU SA udzielit mu informacji o postanowie-

niach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza

jego praw i obowigzkdw.

4. Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA moze podnies¢

rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.
5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa

polskiego.

DEFINICJE
§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skierowane
przeciwko ludnoéci lub mieniu, majace na celu wprowadzenie chaosu,
zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, transportu
publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwodrczych — dla osiggniecia
skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) bankomat — urzadzenie umozliwiajgce podejmowanie gotowki lub
dodatkowo wykonywanie innych operacji przy uzyciu karty;

3) karta — wazng, aktywna karte obcigzeniowg wydang przez Ubezpieczaja-

cego;
4) kradziez — dziatanie polegajgce na zaborze (zabraniu) karty posiada-

czowi karty lub uzytkownikowi karty w celu przywlaszczenia z zamiarem
trwatego pozbawienia posiadacza karty lub uzytkownika karty mozliwosci

dysponowania nig;
5) nieuprawnione uzycie karty — uzycie karty lub danych karty bez

zgody posiadacza karty lub uzytkownika karty, powodujace zmiane salda

na rachunku posiadacza karty;

6) numer PIN - poufny numer identyfikacyjny dla karty;

7) operacja — ptatnosc¢ za towary lub ustugi oraz wyptate gotdwki z ban-

komatu przy uzyciu karty, powodujacg zmiane salda na rachunku posia-

dacza karty, w tym ptatnosci realizowane bez fizycznego uzycia karty,
tj. transakcje internetowe, zamdwienia telefoniczne, pocztowe oraz
inne ustugi dostepne przy uzyciu karty;

posiadacz karty — osobe fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodar-

czga, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nie bedaca osoba

prawng, ktéra zawarta z Ubezpieczajgcym umowe o karty, bedaca
klientem korporacyjnym Banku zgodnie z kryteriami obowigzujacymi

w Banku w tym zakresie w dniu objecia takiego podmiotu ochrong

ubezpieczeniowg, a ktéra w dokumentacji bankowej figuruje jako

posiadacz rachunku;

rabunek — dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) karty posiada-

czowi karty lub uzytkownikowi karty w celu przywilaszczenia, przy uzy-

ciu przemocy fizycznej wobec uzytkownika karty lub osoby dziatajgcej

w imieniu i na rzecz posiadacza karty, grozby jej natychmiastowego

uzycia lub z doprowadzeniem uzytkownika karty lub osoby dziatajacej

w imieniu lub na rzecz posiadacza karty do stanu nieprzytomnosci lub

bezbronnosci;

10) rachunek posiadacza karty — rachunek prowadzony przez Ubez-
pieczajgcego, w ciezar ktoérego dokonywane sg operacje przy uzyciu
karty;

11) regulamin — wewnetrzne regulacje Banku dla klientéw korporacyj-

nych, dotyczace zasad wydawania i uzytkowania kart;

rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej — wystapienie z umowy

ubezpieczenia;

13) szkoda — uszczerbek majgtkowy powstaty w wyniku zajécia zdarzenia
ubezpieczeniowego bedacy stratg rzeczywistg, z wytgczeniem utraco-
nych korzysci;

14) Ubezpieczony — posiadacza karty, na rachunek ktérego Ubezpiecza-
jacy zawart umowe ubezpieczenia;

15) umowa o karty — ramowa umowe zawartg przez Bank i posiadacza
karty, regulujaca zasady korzystania z kart objetych ta umowa;

16) uzytkownik karty — osobe fizyczng upowazniong przez posiadacza
karty do dokonania w imieniu i na rzecz posiadacza karty operacji okre-
$lonych w regulaminie oraz posiadacza karty bedgcego osobg fizyczng
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza;

17) zastrzezenie karty — wstrzymanie przez Bank mozliwosci dokonywa-
nia operacji przy uzyciu karty;

18) zdarzenie ubezpieczeniowe — nieuprawnione uzycie karty utraco-
nej przez posiadacza karty lub uzytkownika karty w wyniku rabunku,
kradziezy albo zgubienia, powodujace obcigzenie rachunku posiadacza

karty.
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Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

. Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuprawnione uzycie karty.

. Z zastrzezeniem wytgczen, o ktérych mowa w § 4, zakresem ubezpieczenia
objete sa szkody powstate na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistnia-
tego w okresie udzielanej przez PZU SA ochrony ubezpieczeniowej, w ciggu
48 godzin przed zgtoszeniem Bankowi faktu utraty karty w wyniku rabunku,
kradziezy albo zgubienia, z tytutu operacji, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi
Ubezpieczony zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, do
wysokosci kwoty, jaka obcigza z tego tytutu rachunek posiadacza karty, nie
wiekszej jednak niz przyjeta dla danej karty suma ubezpieczenia.

3. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, zakresem ubezpieczenia objete sg tylko
szkody powstate wskutek nieuprawnionego uzycia karty bez uzycia numeru
PIN albo bez ztozenia podpisu przez uzytkownika karty.

4. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate wskutek nieuprawnio-
nego uzycia karty z uzyciem numeru PIN tylko w przypadku, gdy:

1) osoba trzecia zmusita uzytkownika karty lub osobe dziatajacg w imieniu
lub na rzecz posiadacza karty do ujawnienia numeru PIN poprzez do-
puszczenie sie aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko
uzytkownikowi karty lub osobie dziatajgcej w imieniu lub na rzecz po-
siadacza karty;
zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato w ciggu pierwszych szesciu go-
dzin od momentu uzycia przez uzytkownika karty numeru PIN w miejscu
publicznym;
utrata karty nastapita w wyniku dokonania rabunku lub kradziezy
z wkamaniem w miejscu zamieszkania uzytkownika karty badz w siedzibie
posiadacza karty, przy czym przez miejsce zamieszkania nalezy rozumiec
miejsce okreslone przez adres, w ktérym uzytkownik karty przebywa z
zamiarem statego pobytu.

5. PZU SA pokrywa réwniez udokumentowane, poniesione przez Ubezpieczo-
nego koszty wydania nowych kart, a takze innych nie wymienionych w OWU
nowych kart ptatniczych, wydawanych przez Bank w miejsce utraconych
przez uzytkownika karty lub osoby dziatajgce w imieniu lub na rzecz posiada-
cza karty, wraz z karta, w wyniku rabunku, kradziezy lub zgubienia, objetych
zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktére PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢,
do wysokosci 500 zt ponad sume ubezpieczenia na wszystkie zdarzenia ubez-
pieczeniowe zaistniate w okresie dwunastu kolejnych okreséw ubezpieczenia,
liczonych poczawszy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej (limit 500 zt
ulega odnowieniu na nastepne okresy rowne dwunastu kolejnym okresom
ubezpieczenia).

6. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzen ubez-
pieczeniowych zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej
granicami.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

84
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, zamieszek, rozruchow, niepokojow spotecznych, strajkdw,
lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, prze-
trzymywania lub zarekwirowania mienia przez witadze;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi;

3) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci, przy czym przez
wing posiadacza karty bedacego osobg prawng lub jednostka organizacyjng
nie bedacg osobg prawng, nalezy rozumie¢ wine:

a) w spotkach z ograniczong odpowiedzialno$cia i spdtkach akcyjnych

— cztonkéw zarzadu, prokurentéw,

b) w spdtkach komandytowych i komandytowo — akcyjnych — komple-
mentariuszy lub prokurentdw,

c) w spotkach jawnych — wspdlnikéw lub prokurentdw,

d) w spotkach cywilnych — wspolnikow;

e) w spotkach partnerskich — partneréw lub czionkdw zarzadu lub proku-
rentéw,

f) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora lub jego zastepcow;

g) w spotdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach — cztonkéw zarzadu;

wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa takze innej

osoby niz wymieniona w pkt 3 lit. a—g, dziatajacej w imieniu lub na

rzecz posiadacza karty, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa

zapfata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom

stusznosci;

wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa uzytkownika

karty, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszkodowa-

nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci, powstate

w razie:

a) przechowywania przez niego karty razem z numerem PIN,

b) z zastrzezeniem § 3 ust. 4 pkt 1, udostepnienia przez niego karty lub
numeru PIN osobom nieuprawnionym,

c) nie zgtoszenia przez niego niezwtocznie Ubezpieczajgcemu utraty albo
zniszczenia karty,

d) uzywania karty przez niego niezgodnie z zasadami okreslonymi
w regulaminie,
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6) powstate z winy umysinej osoby, z ktérg Ubezpieczony, bedacy osobg
fizyczng, pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.
2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli posiadacz karty lub uzytkownik
karty, lub osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz posiadacza karty pozostawita
karte bez zabezpieczenia w ogdlnie dostepnym miejscu publicznym.

SUMA UBEZPIECZENIA
§5

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA na
wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe — zwigzane z kazdg utratg danej karty

w wyniku rabunku, kradziezy albo zgubienia, zaistniate w okresie ubezpieczenia
i wynosi rdwnowarto$¢ w ztotych 50 euro wedtug kursu euro okreslonego

w obowigzujacych w tym zakresie przepisach prawa.

OKRES UBEZPIECZENIA
§6

1. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Ubezpieczonemu z tytutu posiadania
danej karty i rozpoczyna sie od dnia aktywowania karty.

2. Z zastrzezeniem ust. 4, okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubez-
pieczonego z tytutu posiadania danej karty wynosi jeden miesigc i podlega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia
odpowiadajace miesigcom kalendarzowym, przy czym pierwszy okres ubez-
pieczenia konczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego, w ktérym rozpo-
czeta sie ochrona ubezpieczeniowa.

3. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczenio-
wej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje poprzez
ztozenie o$wiadczenia o rezygnacji w formie pisemnej. W takim przypadku
ochrona wygasa z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpie-
czony ztozyt o$wiadczenie o rezygnacji.

4. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego
z tytutu posiadania danej karty:

1) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

3) z dniem uptywu waznosci karty, z wylaczeniem przypadku wydania przez
Bank w miejsce tej karty nowej karty w ramach tej samej umowy o karty;

4) z chwilg zastrzezenia karty;

5) z dniem rozwigzania umowy o karty;

6) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktdrym zostata ztozona przez
Ubezpieczonego rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§7

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do opfacenia sktadki ubezpieczeniowej za
okres, w ktorym PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od:
1) okresu ubezpieczenia,
2) liczby kart wydanych oraz planowanych do wydania przez Ubezpieczaja-

cego.

3. Skiadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach okreslonych
w umowie ubezpieczenia.

4. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéwkowej przez
Ubezpieczajgcego.

5. Skfadka nie podlega indeksacji.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I WYPLATA ODSZKODOWANIA
§8

1. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszkodowania
nastepuje na podstawie dokumentéw, o ktorych mowa w § 13 ust. 1 pkt 2.

2. Wysoko$¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci operacji dokonanych w wy-
niku nieuprawnionego uzycia karty stwierdzonych na podstawie wyciggdw
z rachunku posiadacza karty lub innych dokumentéw stanowigcych dowdd
ich dokonania.

3. W przypadku operacji dokonanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
wysokos¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci nominalnej Srodkéw pieniez-
nych. W przypadku operacji dokonanych poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej wysoko$¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci w walucie polskiej,
jaka zostat obcigzony przez Bank rachunek posiadacza karty z tytutu dokona-
nia tych operacji. Jezeli rachunek posiadacza karty jest prowadzony w walu-
cie obcej, wysoko$¢ szkody ustalana jest po przeliczeniu kwoty obcigzenia
rachunku posiadacza karty z tytutu tych operacji, na ztote, wedtug $redniego
kursu tej waluty ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu ustalenia
odszkodowania, tj. w dniu podjecia przez PZU SA decyzji o jego wypfacie.

4. Koszty, o ktdrych mowa w § 3 ust. 5 ustala sie na podstawie dokumentow,
o ktorych mowa w § 13 ust. 1 pkt 2 lit. c oraz pkt 3.

5. PZU SA wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci
szkody, nie wiekszej jednak od sumy ubezpieczenia stanowigcej gorng gra-
nice odpowiedzialnoséci PZU SA, z zastrzezeniem § 3 ust. 5.

6. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych.

7. PZU SA wypftaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

801 102 102 Optata zgodna z taryfg operatora



8. Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, wyjasnienie okolicznosci konie-
cznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci odszkodowa-
nia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
PZU SA powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 7.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
§9

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania Ubezpieczonego
o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek umowy
ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazywania Ubezpieczonemu infor-
macji o numerach telefondw i adresach, pod ktérymi Ubezpieczony moze
zgtosic¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskac informacje o ubezpieczeniu.

§10

1. Ubezpieczony jest obowigzany do:

1) podejmowania niezbednych $rodkéw stuzacych zapobiezeniu naruszenia
indywidualnych zabezpieczen karty;

przechowywania karty i ochrony numeru PIN z zachowaniem nalezytej

starannosci oraz do zachowania $rodkow bezpieczenstwa majacych na

celu zapobiezenie wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego;
3) nie przechowywania karty razem z numerem PIN;
4) nie udostepniania osobom nieuprawnionym karty i numeru PIN;
5) niezwtocznego zgtoszenia Ubezpieczajgcemu zgubienia karty, utraty
w wyniku rabunku albo kradziezy albo zniszczenia karty;
6) uzywania karty zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie.

2. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego umysinie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych w ust. 1, PZU SA nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w przypadku
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicz-
no$ciach wzgledom stusznosci.
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§11
1. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego na wniosek PZU SA Ubezpie-
czajacy jest zobowigzany:

1) potwierdzi¢ waznos¢ karty, dane posiadacza karty oraz imie i nazwisko
uzytkownika karty;

2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg wraz z po-
daniem daty tego objecia;

3) potwierdzi¢ dokonanie operacji w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej;

4) potwierdzi¢ przyjecie zawiadomienia o utracie albo zniszczeniu karty;

5) wskazac date i godzine zastrzezenia karty;

6) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien;

7) udostepni¢ dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wypfate
odszkodowania.

2. Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jest niezbedne do ustale-
nia odpowiedzialnosci PZU SA.

§12

1. Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy jest zobowigzany powiadomi¢ PZU SA
0 zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu 30 dni od dnia zajécia tego
zdarzenia ubezpieczeniowego. Informacja o adresie oraz numerze telefonu,
pod ktérymi nalezy powiadomic¢ o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, jest
podana na stronie internetowej Banku oraz w oddziatach Banku.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzku,
0 ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodo-
wanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozli-
wito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie na-
stapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiado-
mos¢ o okoliczno$ciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

§13
1. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:
1) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci niezbednych

do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu

pomocy i wyjasnien;

2) dostarczy¢ PZU SA wypetniony Formularz zgtoszenia szkody oraz nastepu-
jace dokumenty:

a) miesigczny wyciag lub zbiorcze zestawienie operacji z rachunku posia-
dacza karty, ze wskazaniem operacji dokonanych bez zgody i wiedzy
posiadacza karty lub uzytkownika karty,

b) poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego, wydane
przez Policje, w przypadku rabunku albo kradziezy karty,

c) dokumenty potwierdzajace poniesione przez Ubezpieczonego koszty
wydania nowych kart i innych kart ptatniczych, o ktérych mowa
w § 3 ust. 5, jezeli dotyczy;

3) udostepnic, na wniosek PZU SA, inne dokumenty niezbedne do rozpatrze-
nia wniosku o wyptate odszkodowania.

pzu.pl

. Wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1, jest konieczne do ustale-

nia odpowiedzialnosci PZU SA.

. Formularze zgtoszenia szkody sg dostepne w placéwkach Ubezpieczajacego

i PZU SA oraz na stronie internetowej Ubezpieczajacego.

. Wypetniony Formularz zgtoszenia szkody wraz z dokumentami o ktérych

mowa w ust. 1 nalezy przekazac¢ do PZU SA na adres podany w tym Formula-
rzu albo do innej jednostki PZU SA.

. PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych

przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcow.

§14

. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubezpie-

czony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w szczegdlinosci Ubezpieczony zobo-
wigzany jest powiadomic Policje w ciggu 48 godzin o rabunku albo kradziezy
karty lub innych kart ptatniczych, o ktorych mowa w § 3 ust. 5.

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubez-

pieczony jest zobowigzany zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢
PZU SA pomocy dostarczajac informacje oraz dokumenty niezbedne do sku-
tecznego dochodzenia roszczen regresowych.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego nie-

dbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 1, PZU SA jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

. PZU SA jest zobowigzany w granicach sumy ubezpieczenia zwrdci¢ koszty

wynikte z zastosowania $rodkdw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli $rodki te
byly celowe, choéby okazaty sie bezskuteczne.

OBOWIAZKI PZU SA

§15

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia ubezpieczenio-
wego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poin-
formowania o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia poste-
powania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpiecze-
niowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,

a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokos$ci odszko-
dowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;
zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢
rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadko-
bierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 8 ust. 7 i 8 nie wyptaci odszkodowa-

nia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub

w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowania;

jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci

niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym

pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

— wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg cat-

kowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia

tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowesj;

do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepuja-

cej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji

i dokumentédw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA

lub wysokoéci odszkodowania; osoby te mogg zadac¢ pisemnego potwier-

dzenia przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia

na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci

z oryginatem przez PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumen-

téw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,

do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych ze zda-

rzeniem ubezpieczeniowym bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialno-
$ci PZU SA oraz ustalenia okoliczno$ci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak
rowniez wysokosci odszkodowania.
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PODWOINA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§16

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpie-

czony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy,
ktdre tacznie przewyzszajg jego wartos¢ ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie
moze zadac $wiadczenia przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpie-
czycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez
niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcychz podwdj-
nego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

. Jezeli w ktorejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o ktdrych mowa w ust. 1,

uzgodniono, ze suma wypfacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia



moze by¢ wyZzsza od poniesionej szkody, zaptaty odszkodowania w czesci
przenoszacej wysoko$¢ szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od tego
ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy
ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa

w niniejszym postanowieniu, suma ubezpieczenia rowna jest wartosci ubez-
pieczeniowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§17

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA

obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na przykfad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przykfad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce,
o ktdérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpo-

wiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-

trzenie reklamaciji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktora ztozyta reklama-

cje, skarge lub zazalenie informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia

sprawy;

okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zaza-

lenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od

dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

—
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801 102 102 Optata zgodna z taryfg operatora

11.
12,

13.
. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wyto-

15.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostar-

czona osobie, ktora je ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego noénika informacji, z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ pocztg
elektroniczng wytgcznie na wniosek osoby, ktéra ztozyta te reklamacje,
skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia

do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te
reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organiza-

cyjne PZU SA, ktdre sg wiasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie
o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.
. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym rozpatry-

waniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do pozasgdowego
rozpatrywania sporow, jest Rzecznik Finansowy, ktorego adres strony inter-
netowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, i uprawnionemu z umowy ubezpie-
czenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem jest jezyk
polski.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

czy¢ wedtug przepisdéw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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