OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NIEUCZCIWEGO WYKORZYSTANIA KARTY

DLA KLIENTOW KORPORACYJINYCH ING BANKU SLASKIEGO S.A.

ustalone uchwatg nr UZ/351/2017 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spdtki Akcyjnej z dnia 4 grudnia 2017 .,
ze zmianami ustalonymi uchwata nr UZ/267/2018 Zarzadu PZU SA z dnia 28 sierpnia 2018 r.

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:
Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
$wiadczen

§1lust.58§2,83,85,§6,
§ 8 ust.1, 3-5, 7-10, § 9 ust. 1-2, 4, § 11.

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen

lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia nieuczciwego wykorzystania
karty dla klientdw korporacyjnych ING Banku Slaskiego S.A., zwane
dalej ,OWU", maja zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia
nieuczciwego wykorzystania karty dla klientéw korporacyjnych
ING Banku Slaskiego S.A., zwanej dalej ,umowg ubezpieczenia”, zawartej
przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna, zwana dalej
,PZU SA”, z ING Bankiem Slaskim S.A., zwana dalej ,Bankiem” lub
Ubezpieczajacym”.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania Ubezpieczonego
o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek
umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji dotyczacych
ubezpieczenia w zakresie OWU, w jakim dotycza jego praw i obowigzkdw.

4. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA moze pod-
nies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

5. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICIE
§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe skiero-
wane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu
publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytworczych — dla osiggniecia
skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) bankomat — urzadzenie umozliwiajgce podejmowanie gotdwki lub
dodatkowo dokonywanie innych transakcji przy uzyciu karty;

3) karta — wazna, aktywowana karta obcigzeniowa (chargé) oraz
obcigzeniowa z odroczong sptatg (kredytowa) wydana posiadaczowi
karty przez Bank;

4) kradziez — dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) karty posiada-
czowi karty lub uzytkownikowi karty w celu przywtaszczenia z zamia-
rem trwatego pozbawienia go mozliwosci dysponowania kartg;

5) nieuczciwe wykorzystanie karty — wszystkie transakcje dokonane
przez uzytkownika karty, z przekroczeniem upowaznienia przez
uzytkownika karty, ktore nie zostaty zaakceptowane przez posiadacza
karty, a kwota transakcji nie zostata odzyskana od uzytkownika karty
do dnia zgtoszenia szkody oraz nie ma mozliwosci odzyskania tej
kwoty w ramach umowy zatrudnienia;

6) numer PIN — poufny osobisty numer identyfikacyjny, generowany
dla kazdej karty indywidualnie;

7) odszkodowanie — kwota nalezna Ubezpieczonemu z tytutu szkody
powstatej w wyniku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego;

8) oswiadczenie woli — oswiadczenie o przystgpieniu do umowy ubez-
pieczenia, ztozone przez posiadacza karty w formie pisemnej albo
za posrednictwem Internetu, w ktérym wyraza on zgode na objecie
ochrong ubezpieczeniowa;

9) posiadacz karty — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodar-
cza, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca osobg

§1lust.582,83,84,§5,86,
§8ust. 2,4,6,10-11,8§9 ust. 5, § 10 ust. 1,
§ 11, § 12 ust. 3-4.

prawng, ktdra zawarta z Ubezpieczajgcym umowe o karte, beda-
caklientem korporacyjnym Banku, ktéra w dokumentacji bankowej
figuruje jako posiadacz rachunku;

10) pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez ubezpieczonego na
podstawie zawartej umowy zatrudnienia;

11) przekroczenie upowaznienia przez uzytkownika karty —
korzystanie z karty w sposdb niezgodny z zasadami panujacymi
u ubezpieczonego i dotyczacymi uzytkowania kart przeznaczonych
na wydatki stuzbowe; zasady uzytkowania kart ptatniczych moga
mie¢ charakter umowy lub porozumienia pomiedzy ubezpieczonym
i pracownikiem;

12) rabunek — dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) posiadaczowi

karty lub uzytkownikowi karty, karty w celu przywifaszczenia, przy

uzyciu przemocy fizycznej wobec posiadacza karty lub uzytkownika

karty, grozby jej natychmiastowego uzycia albo z doprowadzeniem

go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

rachunek posiadacza karty — rachunek posiadacza karty pro-

wadzony przez Bank, w ciezar ktdrego dokonywane s3 transakcje

przy uzyciu karty lub ktéry uznawany jest sptatg z tytutu transakcji

dokonywanych karta;

14) regulamin — Regulamin kart pfatniczych wydawanych przez Bank;

15) rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej — wystgpienie z umo-
wy ubezpieczenia;

16) RP — Rzeczpospolitg Polska;

17) suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gorng granice odpowie-
dzialnosci PZU SA;

18) szkoda — szkoda majgtkowa powstata w wyniku zajscia zdarzenia

ubezpieczeniowego bedaca stratg rzeczywista, z wytaczeniem utraco-

nych korzysci;

terminal POS — (ang. point of sale — punkt handlowy) urzadzenie

instalowane w punktach handlowo-ustugowych, uzywane do kontaktu

z Bankiem za po$rednictwem centrum autoryzacyjnego w sytu-

acji, gdy posiadacz karty lub uzytkownik karty za nabywany towar

lub ustuge ptaci kartg w celu rozliczenia transakcji lub podejmu-

je gotowke;

transakcja — ptatnos¢ za towary lub ustugi oraz wyptata gotowki

z bankomatu lub terminala POS, przy uzyciu karty, powodujgca zmia-

ne salda na rachunku posiadacza karty, w tym ptatnosci realizowane

bez fizycznego uzycia karty, tj. transakcje internetowe, zamowienia

telefoniczne, pocztowe oraz inne ustugi dostepne przy uzyciu karty;

21) Ubezpieczony — posiadacz karty, na rachunek ktérego Ubezpieczaja-
cy zawart umowe ubezpieczenia;

22) umowa o karte — umowa zawarta przez Bank z posiadaczem karty,
regulujgca zasady korzystania z karty;

23) umowa zatrudnienia — umowa o prace, powotania, wyboru, mia-
nowania, spotdzielczej umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej;

24) uzytkownik karty — pracownik upowazniony przez posiadacza karty
do dokonywania w imieniu i na rzecz posiadacza karty transakgcji
okreslonych w umowie o karte, ktérego dane identyfikacyjne sg
umieszczone na karcie;

25) zastrzezenie karty — nieodwotalne uniemozliwienie korzystania
z karty i dokonywania przy jej uzyciu transakgji kartowych;

26) zdarzenie ubezpieczeniowe — nieuczciwe wykorzystanie karty
przez uzytkownika karty, powodujace obcigzenie rachunku posiada-
cza karty, wskutek czego powstaje strata finansowa.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuczciwe wykorzystanie karty zaistniate
w okresie do:
1) 30 dni przed rozwigzaniem z uzytkownikiem karty umowy zatrudnienia
na jego wniosek lub za porozumieniem stron, lub
2) 30 dni przed dniem ztozenia uzytkownikowi karty o$wiadczenia o roz-
wigzaniu umowy zatrudnienia przez posiadacza karty.
2. Zakresem ubezpieczenia objete s szkody powstate wskutek zajscia zda-
rzen ubezpieczeniowych na terytorium RP i poza jej granicami.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§4
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) powstate wskutek dziatann wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, aktdw terroryzmu, strajkow, rozruchdw spotecznych;
2) powstate wskutek trzesienia ziemi;
3) powstate wskutek konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zare-
kwirowania mienia przez organy panstwowe.
2. PZU SA nie odpowiada za:
1) szkody poniesione przez Ubezpieczonego, gdy umowa zatrudnienia
z pracownikiem odpowiedzialnym za szkode, nie zostata rozwigzana;
2) szkody wynikajgce z uzycia karty po dniu rozwigzania z pracownikiem
umowy zatrudnienia;
3) nieuczciwe wykorzystanie karty, ktére miato miejsce przed rozpocze-
ciem ochrony ubezpieczeniowej;
4) szkody wynikajace z zagubienia, kradziezy lub rabunku karty;
5) szkody wynikajace z upadtosci lub niewyptacalnosci Ubezpieczonego,
6) szkody powstate w wyniku dziatar osob nie bedacych pracownika-
mi Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA I USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY
§5

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA.

2. Suma ubezpieczenia wynosi:

1) 10 000 zt — na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe;

2) 1 000 000 zt — na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe w odnie-
sieniu do danego posiadacza karty zaistniate w okresie dwunastu
kolejnych okreséw odpowiedzialnosci, liczonych poczawszy od rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej dla pierwszej karty tego posiadacza
karty, objetej ubezpieczeniem.

3. Suma ubezpieczenia ustalona na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

4. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszkodowania
nastepuje na podstawie dokumentéw, o ktdrych mowa w § 8 ust. 8.
Wysokos¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci transakcji dokonanych
w wyniku nieuczciwego wykorzystania karty, stwierdzonego na podsta-
wie dokumentéw stanowigcych dowdd ich dokonania.

5. W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej PZU SA jest zobowigza-
ny do pokrycia opfat i prowizji obcigzajacych rachunek posiadacza karty
z tytutu uzytkowania i obstugi karty powstatych w wyniku nieuczciwego
wykorzystania karty. Jednak odpowiedzialnos¢ PZU SA z tego tytutu
ograniczona jest tylko do wysokosci sumy ubezpieczenia.

6. W przypadku transakcji dokonanych na terytorium RP wysokos¢ szkody
ustalana jest wedtug wartosci nominalnej srodkéw pienieznych. W przy-
padku transakcji dokonanych poza granicami RP wysoko$¢ szkody jest
ustalana wedtug wartosci w walucie, jakg zostat obcigzony przez Bank
rachunek posiadacza karty z tytutu dokonania tych transakgcji. Jezeli
rachunek posiadacza karty jest prowadzony w walucie obcej, wysokos¢
szkody ustalana jest po przeliczeniu kwoty obcigzenia rachunku posia-
dacza karty z tytutu tych transakcji, na ztote, wedtug $redniego kursu
tej waluty ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu ustalenia od-
szkodowania, tj. w dniu podjecia przez PZU SA decyzji o jego wyptacie.

7. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utra-
cone $rodki pieniezne, zobowigzany jest do zwrotu wyptaconego
odszkodowania.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§6

1. Odpowiedzialnos¢ PZU SA w stosunku do kazdego Ubezpieczonego
z tytutu posiadania danej karty rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu
ztozenia przez posiadacza karty o$wiadczenia woli, jednakze nie wczesniej
niz z dniem aktywowania tej karty.

2. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego z tytutu
posiadania danej karty wynosi jeden miesigc i podlega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia odpowiadaja-
ce miesigcom kalendarzowym, przy czym pierwszy okres ubezpieczenia
konczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego, w ktérym rozpoczeta sie
ochrona ubezpieczeniowa z tytutu posiadania tej karty.

3. Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie o$wiadczenia o rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpieczone-

go z tytutu posiadania danej karty:

1) z dniem odstapienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

3) z dniem uptywu waznosci karty, z wytaczeniem przypadku wydania
przez Bank kolejnej karty w ramach tej samej umowy o karte;

4) z dniem rozwigzania umowy o karte;

5) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

6) z chwilg zastrzezenia karty;

7) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, w ktdrym zostato
ztozone przez Ubezpieczonego o$wiadczenie o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

& W N

§7

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej

za okres, w ktdrym PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Sktadka ubezpieczeniowa zalezy od liczby kart wydanych przez Ubezpie-

czajgcego i objetych ochrong ubezpieczeniowg;

. Skladka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach okreslo-

nych w umowie ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéwkowej. Za

dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego PZU SA petng, wymagalng kwotg okreslong w umowie
ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

10.

11.

§8

. Ubezpieczony jest zobowigzany w terminie 7 dni od dnia zajscia zdarze-

nia ubezpieczeniowego zawiadomi¢ o nim PZU SA.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigz-

ku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia
ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym

nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktorym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do
jego wiadomosci.

. W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest zobo-

wigzany uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw w tym niezwtocznie zastrzec karte wydang
uzytkownikowi karty.

. W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony, jest zobowia-

zany zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0sdb odpowiedzialnych za szkode oraz udzielic PZU SA pomocy
dostarczajac informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych;

. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie

zastosowat srodkow okreslonych w ust. 4, PZU SA jest wolny od odpo-
wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w przypadku
razgcego niedbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

. PZU SA jest zobowigzany, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdci¢

koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktorych mowa w ust. 4, jezeli
$rodki te byty celowe, chocby okazaty sie bezskuteczne.

. W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany

jest dostarczy¢ do PZU SA formularz zgtoszenia szkody oraz nastepujgce

dokumenty:

1) miesieczny wyciag lub zbiorcze zestawienie transakgcji, potwierdzone
przez ubezpieczajacego, z zaznaczeniem transakcji dokonanych wsku-
tek nieuczciwego wykorzystania karty;

2) szczegbtowy opis i dokumentacja sposobu dokonania nieuczciwego
wykorzystania karty;

3) potwierdzenie terminu rozwigzania umowy zatrudnienia z pracowni-
kiem, ktory spowodowat nieuczciwe wykorzystanie karty oraz dokument
potwierdzajgcy wezwania tego pracownika do zwrotu kwoty transakcji
wykonanych z przekroczeniem uprawnien;

4) dokumenty potwierdzajgce zawarcie innego ubezpieczenia (jezeli
dotyczy).

. Ponadto w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA
dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

2) udostepni¢, na wniosek PZU SA, inne dokumenty niz wymienione
w ust. 8, niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

Wykonanie obowigzkéw, o ktdrych mowa w ust. 8 i 9, konieczne jest do

ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych

przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcow.

pzu.pl



OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

o

§9

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU na

pismie lub za zgodg Ubezpieczonego na innym trwatym nos$niku; OWU
powinny by¢ doreczone Ubezpieczonemu przed objeciem go ochrong
ubezpieczeniowa; przekazanie OWU na trwatym nosniku wymaga uprzed-
niej zgody Ubezpieczonego; na zadanie PZU Ubezpieczajacy zobowigzany
jest przedstawi¢ dowod wykonania tej czynnosci.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczonemu

informacji o numerach telefonéw i adresach, pod ktérymi Ubezpieczony
moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyska¢ dodatkowe informacje
0 ubezpieczeniu.

. W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy

jest zobowigzany:

1) potwierdzi¢ wazno$¢ karty w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
oraz nazwe Ubezpieczonego;

2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg wraz
z podaniem daty tego objecia;

3) potwierdzi¢ dokonanie transakcji przy uzyciu karty w czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej;

4) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia zasadnosci i wysokoSci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien;

5) udostepnic¢ dokumenty, ktdre PZU SA uzna za niezbedne do rozpatrze-
nia wniosku o wyptate odszkodowania.

. Wykonanie obowiazkéw, o ktdrych mowa w ust. 2, jest niezbedne do

ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

. Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania niezbednych $rodkow

stuzacych zapobiezeniu powstania zdarzenia ubezpieczeniowego, w tym
niezwtocznie zastrzegac karty pracownikom, z ktérymi rozwigzywana jest
umowa zatrudnienia.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego umyslnie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych w ust. 4 PZU SA nie ponosi
odpowiedzialnosci za zdarzenia ubezpieczeniowe powstate z tego powodu,
chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

WYPLATA ODSZKODOWANIA I OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU SA

§10

. PZU SA wypfaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szko-

dy, nie wiekszej jednak od sumy ubezpieczenia stanowigcej gorng granice
odpowiedzialnosci PZU SA.

. PZU SA wypfaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od daty otrzyma-

nia zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Gdyby w terminie okreslonym w ust. 2, wyjasnienie okolicznosci koniecz-

nych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci odszkodo-
wania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone

w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania PZU SA powinien wypfaci¢ w terminie okreslonym w ust. 2.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia ubezpieczenio-
wego, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
do poinformowania o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jeze-
li nie s oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz do
podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zda-
rzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wyso-
kosci odszkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
Z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania; zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo
jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak
jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci odszkodowa-
nia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacq roszczenie
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-
sokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania
0 tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajacy roszczenie
— wskazujac na okolicznoéci oraz na podstawe prawng uzasad-
niajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania
oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wy-
stepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zadac
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji,
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a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentdw i potwier-
dzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informagji
i dokumentow, o ktorych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w posta-
ci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym bedacym podstawg ustalenia odpowie-
dzialno$ci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczenio-
wego, jak réwniez wysokosci odszkodowania.

PODWOINA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§11

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej Ubezpie-
czycieli na sumy, ktére facznie przewyzszaja jego warto$¢ ubezpiecze-
niowa, Ubezpieczony nie moze zada¢ odszkodowania przenoszacego
wysoko$¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia
pozostaje do facznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrot-
nego ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktdrejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1,
uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpie-
czenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty odszkodowania
w czesci przenoszacej wysoko$¢ szkody Ubezpieczony moze zadac tylko
od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowie-
dzialnosci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze w ubezpieczeniu,
o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu, suma ubezpieczenia
rowna jest wartosci ubezpieczeniowe;j.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§12

1. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy
prawa na PZU SA do wysokosci zaptaconego odszkodowania, z zastrze-
zeniem ust. 2. jezeli PZU SA pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko 0so-
bom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo je ograniczyt, PZU SA moze
odmdwi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢.

4. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione
po wyptaceniu przez PZU SA odszkodowania, wowczas PZU SA moze
zazadac od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptacone-
go odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§13

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie skfada sie w kazdej jednostce PZU SA
obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa (adres tylko do korespondenciji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowie-
dzi, bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrze-
nie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o kto-
rym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje,
skarge lub zazalenie informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji, skargi lub zazale-
nia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona
osobie, ktora je ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informagji, z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng
wytgcznie na wniosek osoby, ktdra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

6. Osobie fizycznej, ktora ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia do
Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
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2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na
te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organiza-

cyjne PZU SA, ktdre sg wiasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie
o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.
. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpa-

trywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla PZU SA do pozasadowe-
go rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktorego adres strony
internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpiecze-
nia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej przy wykorzystaniu srodkéw porozu-
miewania sie na odlegtos¢ droga elektroniczng oraz umowy w systemie
uproszczonym, gdzie oferta zostata wystana drogg elektroniczng
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13.

14.
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16.

i do zawarcia umowy ubezpieczenia doszto drogg elektroniczng, kon-
sument ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowego sposobu rozstrzygania
sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego sys-
temu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.

— adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy
ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do
kontaktu z PZU SA jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ wedhug przepisow o wrasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ wedhug przepisow o wrasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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