OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK ZAWIESZENIA W CZYNNOSCIACH SLtUZBOWYCH
LUB ZAWIESZENIA PRAWA WYKONYWANIA ZAWODU

ustalone uchwatg nr UZ/708/2007 z dnia 13 grudnia 2007 r. Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen

Spotki Akcyjnej ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/421/2010 z dnia 26 listopada 2010 r.,
uchwatg nr UZ/63/2012 z dnia 27 lutego 2012 r., uchwatg nr UZ/393/2015 z dnia 17 grudnia 2015 r.

i ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r.

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej
ogdlnych warunkdéw grupowego
ubezpieczenia na wypadek
zawieszenia w czynnosciach
stuzbowych lub zawieszenia
prawa wykonywania zawodu

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen

8§3,84,85,87,88,
§ 10 ust. 2, § 11, § 12, § 13,
§ 15, § 16, § 18, § 19 ust. 2 i 5.

Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci PZU SA
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen
lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1

Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia na wypadek
zawieszenia w czynnosciach stuzbowych lub zawieszenia
prawa wykonywania zawodu, zwane dalej ,OWU", maja
zastosowanie do umdéw grupowego ubezpieczenia zawieranych
przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjna, zwang
dalej ,PZU SA”, obejmujacych ochrong ubezpieczeniowa

utrate uposazenia (wynagrodzenia) na skutek zawieszenia
ubezpieczonego w czynnosciach stuzbowych lub zawieszenia
prawa wykonywania zawodu.

§2

1. Do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postano-
wienia dodatkowe, lub odmienne od ustalonych w OWU.

2. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu réznice
miedzy treScig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia
tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac sie na rdznice

§3,8§4,86,87/,88,
§10ust. 2, § 11, § 12, § 13,
§ 15, § 18 ust. 1-2,

niekorzystng dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.
Przepisu nie stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
w drodze negocjacji.

3. W razie wprowadzenia do uméw ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych, OWU majg zastosowanie w za-
kresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

§3
W sprawach nieuregulowanych w OWU, do umdw ubezpieczenia
majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICIE 54
Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gérng granice
odpowiedzialnosci PZU SA w odniesieniu do kazdego
ubezpieczonego oraz w odniesieniu do wszystkich wypadkdéw
ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia;

Powszechny Zakfad Ubezpieczen Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIT Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



2) ubezpieczajacy — podmiot, ktory zawart z PZU SA umowe
ubezpieczenia;

3) ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktdrej zawarta
zostata umowa ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU;

4) wypadek ubezpieczeniowy — zawieszenie ubezpieczo-
nego w czynnosciach stuzbowych lub zawieszenie prawa
wykonywania zawodu przez ubezpieczonego na podstawie
orzeczenia albo decyzji wydanej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w tym zakresie;

5) rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej — wystapie-
nie z umowy ubezpieczenia grupowego; ubezpieczony
rezygnuje z ubezpieczenia sktadajac pisemne oswiadczenie
w tym zakresie.

PRZEDMIOT I ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]
§5

1. W razie zajscia wobec ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia
wypadku ubezpieczeniowego, PZU SA zobowigzuje sie wyptacac
ubezpieczonemu, w granicach sumy ubezpieczenia, $wiadczenie
w wysokosci 50% ostatniego uposazenia (wynagrodzenia) netto
ubezpieczonego sprzed okresu zawieszenia, przez okres zawiesze-
nia w czynnosciach stuzbowych lub przez okres zawieszenia prawa
wykonywania zawodu, nie dtuzej jednak niz do dnia uchylenia
lub ustania z mocy prawa zawieszenia oraz nie dtuzej niz przez
okres 6 miesiecy po wygasnieciu umowy grupowego ubezpieczenia.

2. Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, wyptacane jest ubez-
pieczonemu w terminie do 10 dnia miesigca nastepujgcego
po kazdym miesigcu okresu zawieszenia, przy czym w przypadku
wyptaty za niepetny miesigc zawieszenia, Swiadczenie wypta-
cane jest proporcjonalnie do liczby dni okresu zawieszenia.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

PZU SA nie wyptaca $wiadczenia, jesli zawieszenie w czynnoSciach
stuzbowych lub zawieszenie prawa wykonywania zawodu nastapito
wskutek wszczecia przeciwko ubezpieczonemu postepowania
karnego lub karno-skarbowego w sprawie podejrzenia popetnienia
przez niego z winy umysinej:

1) przestepstwa przeciwko mieniu lub

2) przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu lub

3) przestepstwa przeciwko obrotowi pieniedzmi i papierami

wartosciowymi lub
4) przestepstwa lub wykroczenia skarbowego.

§7
Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu PZU SA $wiadczen wy-
ptaconych mu z tytutu niniejszego ubezpieczenia w przypadku:

1) orzeczenia przez sad, ze przestepstwo stanowigce podstawe
zawieszenia w czynno$ciach stuzbowych lub zawieszenia prawa
wykonywania zawodu zostato popetnione z winy umysinej;

2) otrzymania przez ubezpieczonego naleznego uposazenia
(wynagrodzenia) za okres zawieszenia, gdy uchylono
to zawieszenie jako nieuzasadnione.

SUMA UBEZPIECZENIA
§8

1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest w umowie ubez-
pieczenia w odniesieniu do kazdego ubezpieczonego.

2. Kazdorazowa wypfata $wiadczenia powoduje zmniejszenie sumy
ubezpieczenia o wyptacong kwote.

ZAWARCIE UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
I CZAS JE]J TRWANIA

PRZYSTAPIENIE DO UMOWY GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA
§9

1. Umowe grupowego ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
pisemnego wniosku ubezpieczajgcego.

)
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. Wniosek powinien zawiera¢ migdzy innymi:

1) nazwe, adres i siedzibe ubezpieczajacego, nr REGON;

2) liczbe ubezpieczonych;

3) imie i nazwisko, adres, nr PESEL kazdego ubezpieczonego;
4) okreSlenie przedmiotu ubezpieczenia;

5) okres ubezpieczenia;

6) sume ubezpieczenia;

7) ilos¢ i wysoko$¢ roszczen zgtoszonych w okresie ostatnich 3 lat.

. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2

albo innych istotnych informacji niezbednych do oceny ryzyka
ubezpieczajacy obowigzany jest na pisemne wezwanie PZU SA
odpowiednio go uzupetnic.

. Zawarcie umowy grupowego ubezpieczenia PZU SA potwierdza

dokumentem ubezpieczenia.
§10

. Ubezpieczajacy obowigzany jest do poinformowania ubezpieczo-

nego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego
rachunek umowy grupowego ubezpieczenia.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA moze PZU SA

podnies¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zadac by PZU SA udzielito mu informacji

o postanowieniach zawartej umowy grupowego ubezpieczenia
oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw
ubezpieczonego.

§11

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci PZU SA

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore PZU SA zapytywat
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy

w innych pismach. Jezeli ubezp|ecza]qcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi

na poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie

za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowig-

zany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie
poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamiac
o tych zmianach PZU SA niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek ObOWIqZ-

ki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywajg zaréwno
na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba Ze ubezpie-
czony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

Z naruszeniem ustepow poprzedzajacych nie zostaty podane

do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedza-
jacych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek ubezpieczeniowy i jego nastepstwa sa skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§12

. Przystapienie do umowy grupowego ubezpieczenia nastepuje

z chwilg podpisania przez ubezpieczonego deklaracji przysta-
pienia do umowy ubezpieczenia. W deklaracji przystapienia

do umowy grupowego ubezpieczenia, ubezpieczony obowigzany
jest podac zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz okres na jaki
ma by¢ objety ta ochrona.

. Przystapi¢ do umowy grupowego ubezpieczenia nie moze osoba,

ktora w dacie przystgpienia do umowy pozostaje zawieszona
w czynnosciach stuzbowych lub ma zawieszone prawo wykony-
wania zawodu.

. Deklaracja, o ktorej mowa w § 12 ust. 1, stanowi dowdd przy-

stapienia ubezpieczonego do umowy grupowego ubezpieczenia.
§13

. Odpowiedzialnos¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia nastepujacego

po dniu przystapienia ubezpieczonego do umowy grupowego
ubezpieczenia.

. Umowe grupowego ubezpieczenia zawiera sie na czas okreslony.

Jezeli strony nie umdwig sie inaczej, umowe zawiera sie na okres
jednego roku.

. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zrezygnowac z ochrony

ubezpieczeniowej poprzez ztozenie ubezpieczajagcemu pisemnego
os$wiadczenia w tym zakresie.
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SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§14

1. Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie wedtug taryfy sktadek
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadke
oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.

2. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:
1) wysokosci sumy ubezpieczenia;

2) okresu ubezpieczenia;
3) indywidualnej oceny ryzyka.

3. Skfadke optaca sie jednorazowo albo w uzgodnieniu z PZU SA
sktadka moze zostac roztozona na raty. Wysokosc¢ i termin
ptatnosci sktadki lub rat sktadki okresla sie w dokumencie
ubezpieczenia.

4. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotdwkowej lub w porozu-
mieniu z PZU SA w formie bezgotdwkowej.

5. W przypadku dokonywania zaptaty sktadki w formie bezgo-
towkowej, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego PZU SA.

6. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomo-
$ci PZU SA nieprawdziwe dane majace wptyw na wysoko$¢
skfadki, ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty sktadki
wynikajacej z roznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby
sie PZU SA gdyby podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta
w umowie ubezpieczenia. W razie zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego roszczenie PZU SA o doptate réznicy sktadki
staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu
wyptaty odszkodowania.

7. Skfadka nie podlega indeksacji.

8. W przypadku nie zaptacenia przez ubezpieczajgcego kolejnej
raty sktadki ubezpieczeniowej, w terminie okreslonym
w umowie ubezpieczenia, za danego ubezpieczonego, ochrona
ubezpieczeniowa w stosunku do tego ubezpieczonego wygasa
z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczaja-
cego od PZU SA pisma z wezwaniem do zaptaty kolejnej
raty sktadki, wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

WYGASNIECIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
ZWROT SKLADKI

§15

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do ubezpieczonego
wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego w deklaracji
przystapienia do umowy grupowego ubezpieczenia, z za-
strzezeniem § 5 ust. 1;

2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

3) z dniem $mierci ubezpieczonego;

4) z dniem rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez ubez-
pieczonego;

5) w przypadku, o ktérym mowa w § 14 ust. 8;

6) z dniem odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpie-
czenia;

7) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

§16

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy

niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy PZU SA nie poinformowat ubezpiecza-
jacego bedacego konsumentem o prawie odstagpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umo-
wy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku za-
ptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU SA udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

§17

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
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LUB ZAWIESZENIA PRAWA WYKONYWANIA ZAWODU

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO

§18

1. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany w terminie
7 dni od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego lub powziecia
o nim wiadomosci zawiadomi¢ PZU SA o tym fakcie.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowied-
nio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie
okolicznosci i skutkdw wypadku ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczenio-
wym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato
podac¢ do jego wiadomosci.

4. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢
PZU SA wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne
do ustalenia rozmiaru $wiadczenia oraz umozliwi¢ przeprowa-
dzenie postepowania wyjasniajacego.

USTALENIE I WYPLATA SWIADCZENIA
ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU SA

§19

1. PZU SA wyptaca pierwsze $wiadczenie w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpie-
czeniowym, a kazde nastepne na zasadach okreslonych w § 5
ust. 2 OWU.

2. Podstawg wyptaty $wiadczenia jest przedtozenie orzeczenia
albo decyzji potwierdzajacych zajécie wypadku ubezpieczenio-
wego oraz dokumentu potwierdzajacego wysoko$¢ ostatniego
uposazenia (wynagrodzenia) netto ubezpieczonego sprzed
okresu zawieszenia w czynnosciach stuzbowych lub zawieszenia
prawa wykonywania zawodu.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wyso-
kosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie wyptaca
sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezy-
tej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes$¢ swiadczenia PZU SA wyptaca w ter-
minie okreslonym w ust. 1.

4. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze do poinformowa-
nia osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny
Sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wy-
sokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania;
zawiadomienie o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego
moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy;
w tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak upraw-
niony z umowy ubezpieczenia;

3) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci
Swiadczenia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca

roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci Swiadczenia;

4) jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca

roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajace catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

2
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5.

$wiadczenia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci docho-
dzenia roszczen na drodze sadowej;

5) do udostepnienia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, oso-
bie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych
w celu ustalenia odpowiedzialnoci PZU SA lub wysokosci
Swiadczenia; osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

6) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informa-

¢ji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie

informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego,

jak rowniez wysokosci $wiadczenia;

8) na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do prze-
kazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw
sporzadzonych na tym etapie.

PZU SA wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia,

ugody lub prawomocnego orzeczenia sadowego.

7
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2,

§20

Reklamacjg, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na

nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ter-
minie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, PZU SA prze-

kazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie

informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze

801 102 102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

10.

11.

12.

13.
14.

przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zosta-

nie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, z tym ze
odpowiedz mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytacznie
na wniosek osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge

lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktora ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywa-
nia reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU SA, ktdre sa wiasciwe ze wzgledu na przed-
miot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywa-

nia sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, whasciwym dla
PZU SA do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik
Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujgcy:
www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu,
konsument ma prawo skorzystac z pozasagdowego sposobu roz-
strzygania sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada
Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu

z PZU SA jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

§21

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej

albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdinej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

z umowy ubezpieczenia.

PZU SA 6856/1V



INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

| DANE KONTAKTOWE | 00-843 Warszawa.

ADMINISTRATORA Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

I INSPEKTORA adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac

OCHRONY DANYCH sie zwyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sig odby¢ droga elektroniczng na
adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang

PODANIA DANYCH

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajgcego
w zwiazku z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
danew celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,
o oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
iinnych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawng dla przetwarzania danych osobowych;
do celdw marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci
orazdane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$é dochodzenia przez niego
roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jestzmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
zumowa zawartg z Panig/Panem,
wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych umdw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane beda otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczer lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



® wypetniania przez administratora obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci

w zakresie weryfikacji list sankcyjnych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z odpowiednich przepiséw,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazan z uméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczeri,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych swiadczeri lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia
o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie
decyzji przez pracownika.

uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazai zuméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczeri
lub odszkodowar - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$é przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
Swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje

beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene

ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrona
ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej

wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spétkom
2 Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora,w tym m.in: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktdrych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres

PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PZU SA 1613/I1



