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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogélne warunki ubezpieczenia PZU OC SPORT, zwane dalej
,OWU”, maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna,
zwang dalej ,,PZU”, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
oraz jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami
prawnymi, obejmujacych ochrong odpowiedzialno$¢ cywilng
0s6b fizycznych.

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢é zawarta wytacznie na rachu-

nek sportowcéw lub 0séb zwigzanych ze sportem, rekreacja lub

turystyka, jako:

1) umowa ubezpieczenia indywidualnego;

2) umowa ubezpieczenia zbiorowego.

OWU maja réwniez zastosowanie do uméw ubezpieczenia

zawieranych przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie

na odlegtos¢ z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie

przepisdéw prawa.

4. Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.
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§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe, w szczegdl-
nosci klauzule dodatkowe okreslone w zataczniku do OWU lub
odbiegajace od uregulowar OWU.

2. PZU zobowiazany jest przedstawi¢ ubezpieczajagcemu réznice

miedzy tre$cia umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej

przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia
tego obowiazku PZU nie moze powotywac sie na réznice nie-
korzystna dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu
nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze
negocjacji.

W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien

dodatkowych lub odbiegajacych, OWU maja zastosowanie

w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.
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§3

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubezpie-
czenia, do umowy ubezpieczenia maja zastosowanie odpowied-
nie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

DEFINICJE

§4

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:
1) choroba zakazna - choroba, ktéra zostata wywotana przez
biologiczny czynnik chorobotwérczy;
2) czynnosci zwigzane ze sportem, rekreacja lub turystyka
- czynnosci ubezpieczonego wykonywane w ramach funkgji
trenera, instruktora, sedziego sportowego, przewodnika
turystycznego lub prowadzenie zorganizowanych zajec¢
w zakresie sportu lub rekreacji - w ramach posiadanych
uprawnien, o ile s3 wymagane obowiazujacymi przepisa-
mi prawa;
3) czysta strata finansowa - uszczerbek majatkowy niebedacy
szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa;
dokument ubezpieczenia - polisa, certyfikat lub inne
potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia; jeden
dokument ubezpieczenia moze potwierdzac ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej wiecej niz jednego ubezpieczo-
nego oraz zawarcie wiecej niz jednej umowy ubezpiecze-
nia indywidualnego;

E-

5) franszyza redukcyjna - ustalona w umowie ubezpieczenia
procentowo, kwotowo lub kwotowo - procentowo wartosé
pomniejszajaca odszkodowanie z tytutu zajécia kazdego
wypadku ubezpieczeniowego; franszyza redukcyjna nie ma
zastosowania do zwrotu kosztéw, o ktdrych mowa w § 9 ust.
2, oraz do szkéd na osobie;

6) konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci

prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia

gospodarcza lub zawodowa;

odszkodowanie - Swiadczenie pieniezne przystugujace

od PZU poszkodowanemu w razie zajscia wypadku ubez-

pieczeniowego, za ktéry ubezpieczony ponosi odpowie-

dzialno$¢ w zakresie objetym umowa ubezpieczenia, po
uprzednim pomniejszeniu o franszyze redukcyjna, o ile
zostata przewidziana w umowie ubezpieczenia;

osoba bliska - matzonek, konkubent, wstepny, zstepny,

brat, siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec, siostrzenica,

ojczym, macocha, pasierb, tes¢, teSciowa, ziec, synowa, bra-
towa, szwagier, szwagierka, przysposobiony, przysposabia-
jacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie

w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw

prawa rodzinnego;

osoba trzecia - kazda osoba niebedaca ubezpieczajacym

lub ubezpieczonym; w umowie ubezpieczenia zbiorowego

osoba trzecia jest takze inny ubezpieczony objety ta sama
umowa ubezpieczenia;

osoby zwigzane ze sportem, rekreacja lub turystyka -

a) trenerzy, instruktorzy, sedziowie sportowi i inne osoby
posiadajace uprawnienia do prowadzenia zorganizowa-
nych zaje¢ w zakresie sportu lub rekreacji,

b) przewodnicy turystyczni;

powolne dziatanie - dziatanie, ktére wptywa na otoczenie

w sposéb ciagty, powodujac szkode, ktérej nie mozna

okresli¢ jako nagta i niespodziewana;

12) pojazd - pojazd w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu dro-

gowym, pojazd szynowy, statek wodny, powietrzny;

13) Regulamin - wtasciwe regulaminy $wiadczenia ustug

drogg elektroniczna;

14) RP - Rzeczpospolita Polska;

15) szkoda - szkoda na osobie lub szkoda rzeczoway;

16) szkoda na osobie - $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj

zdrowia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,

ktore mogtby osiagnad, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia;

szkoda rzeczowa - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rze-

czy, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére

mogtby osiagnad, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie
lub uszkodzenie rzeczy;

sportowiec - osoba fizyczna uprawiajaca sport (wspdt-

zawodnictwo sportowe) profesjonalnie (zawodnik)

lub amatorsko;

terroryzm - dziatanie skierowane przeciwko ludnosci lub

mieniu, majace na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie

ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego - dla osia-
gniecia okreslonych skutkéw ekonomicznych, politycznych,
religijnych lub spotecznych;

ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktéra

zawarta umowe ubezpieczenia;

ubezpieczony - osoba fizyczna imiennie wskazana

w dokumencie ubezpieczenia lub wchodzaca w sktad grupy

0s6b wskazanych imiennie w dokumencie ubezpieczenia,

spetniajaca wymogi okreslone w § 1 ust. 12, ktérej odpo-
wiedzialno$¢ cywilna objeta jest ochrong ubezpieczeniowa;
umowa direct - umowa ubezpieczenia zawarta przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢
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za posrednictwem platformy informatyczno-informacyjnej

dostepnej na stronie internetowej PZU lub poczty

elektronicznej;

umowa na odlegtos¢ - umowa ubezpieczenia zawarta

przy wykorzystaniu $rodkédw porozumiewania sie na

odlegtos¢ za posrednictwem infolinii PZU;

24) umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia, do ktérej
zastosowanie majg OWU;

25) bezpieczenia indy g0 - Umowa

ubezpieczenia zawarta na rachunek osoby fizycznej

wskazanej imiennie w dokumencie ubezpieczenia,

w ktérej kazda z 0s6b moze miec indywidualnie okreslony

zakres ubezpieczenia;

umowa ubezpieczenia zbiorowego - umowa ubezpiecze-

nia, obejmujaca tacznie co najmniej 5 osdb, zawarta na

rachunek wskazanej imiennie w umowie ubezpieczenia

grupy lub grup oséb; osoby ubezpieczone w ramach

jednej grupy maja jednakowy zakres ubezpieczenia;

27) wypadek ubezpieczeniowy - powstanie szkody.

23
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna
ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone osobie trzeciej w zwigz-
ku z aktywnoscia sportowa albo wykonywaniem czynnosci
zwigzanych ze sportem, rekreacja lub turystyka, okreslonych
w umowie ubezpieczenia, oraz z posiadanym w zwigzku
z aktywnoscia sportowa albo wykonywanymi czynno$ciami
mieniem, bedace nastepstwem:

1) czynu niedozwolonego w granicach odpowiedzialnosci
ustawowej (OC deliktowa) lub

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania
(OC kontraktowa).

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa takze szkody wyrzadzone
w wyniku razacego niedbalstwa.

3. Warunkiem odpowiedzialno$ci PZU jest zajscie wypadku ubez-

pieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie rosz-

czenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

Jezeli nie mozna ustali¢ dnia powstania szkody, za dzien jej

powstania uznaje sie dzieri, w ktérym stwierdzono powstanie

tej szkody, przy czym za dzien powstania szkody na osobie
przyjmuije sie dzien, w ktérym poszkodowany po raz pierwszy
skontaktowat sie z lekarzem w zwiazku z objawami, ktdre s3
przyczyna zgtaszanych roszczen.

5. Powstanie wszystkich szkdd, ktére mozna przypisac tej samej
przyczynie uwaza sie za jeden wypadek ubezpieczeniowy
niezaleznie od liczby poszkodowanych oraz przyjmuje sie,
ze szkody te powstaty w chwili powstania pierwszej szkody.
Ochrong ubezpieczeniowa objete sa wszystkie szkody z takiej
serii, nawet jesli powstaty po zakoriczeniu okresu ubezpiecze-
nia, pod warunkiem, ze pierwsza szkoda z tej serii powstata
w okresie ubezpieczenia (szkoda seryjna).
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§6

O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony poprzez wtacze-
nie odpowiedniej klauzuli dodatkowej okreslonej w zataczniku do
OWU, ubezpieczeniem objeta jest wytacznie odpowiedzialnosé
cywilna ubezpieczonego za szkody powstate na terytorium RP.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7

1. PZU nie odpowiada za szkody:

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

1) wyrzadzone umyslnie;

2) wyrzadzone osobom bliskim ubezpieczonego bedacego

osoba fizyczna;

polegajace na powstaniu czystej straty finansowej;

wyrzadzone w zwigzku z prowadzeniem przez ubezpie-

czonego dziatalno$ci gospodarczej;

5) wyrzadzone przez osobe nie posiadajaca wymaganych
przepisami prawa odpowiednich uprawnier (licencji) do
wykonywania okreslonych czynnosci lub zawodu, chyba ze
brak uprawnien nie miat wptywu na powstanie szkody albo
umowa zawierana jest na rachunek oséb odbywajacych
staz, szkolenie, praktyczna nauke okreslonych czynnosci
lub zawodu;

6) wyrzadzone przez osobe, ktdrag obowiazywat zakaz zaj-

mowania okre$lonego stanowiska, wykonywania czynno-

$ci lub zawodu lub pozbawiona prawa do wykonywania
czynnosci lub zawodu, chyba ze brak uprawnien nie miat
wptywu na powstanie szkody;

wyrzadzone w $rodowisku naturalnym;

powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej,

promieni laserowych, maserowych, promieniowania

jonizujacego, pola magnetycznego lub elektromagne-
tycznego lub skazenia radioaktywnego;

powstate wskutek powolnego dziatania temperatury,

gazéw, opardw, wilgoci, dymu, sadzy, Sciekdw, zagrzybie-

nia, wibracji lub dziatania hatasu;

powstate wskutek oddziatywania azbestu, formaldehy-

du, prionéw lub dioksyn;

wynikte z przeniesienia choroby zakaznej, o ktdrej

ubezpieczony wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej

starannosci wiedzie¢ powinien;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub

kradziezy gotéwki, bondw towarowych, substytutéw

pieniadza, papieréw warto$ciowych;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub

kradziezy dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali lub

kamieni szlachetnych, dokumentéw, nosnikéw danych,
zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwal-
nym lub rzeczy ruchomych o charakterze zabytkowym
lub unikatowym;

zwigzane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej;

powstate w komputerach, systemach komputerowych

lub ich czesciach lub urzadzeniach komputerowych,
systemach telekomunikacyjnych lub ich czesciach

lub urzadzeniach telekomunikacyjnych, w uktadach

peryferyjnych, procesorach, mikroprocesorach, uktadach

elektronicznych, uktadach scalonych lub urzadzeniach
mechanicznych, zwiazane z nie odczytaniem lub niepra-
widtowym odczytaniem zapisu czasu, danych elektro-
nicznych (zapamietywanie, gromadzenie, zapisywanie,
zachowywanie, przetwarzanie);

wyrzadzone przez wirusy lub innego rodzaju programy

zaktdcajace prace programu komputerowego, catego

komputera, sieci, niezaleznie od zrédta ich pojawie-

nia sig;

wyrzadzone wskutek stosowania dopingu lub w stanie

nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

objete systemem ubezpieczeri obowigzkowych, ktére

ubezpieczony ma obowiazek zawrzed;

bedace nastepstwem choroby zawodowej;

powstate w nastepstwie dziatari wojennych, stanu

wojennego, stanu wyjatkowego, rewolucji, konfiskat,

aktéw terroryzmu, niepokojéw spotecznych, strajkéw,
zamieszek lub rozruchéw;
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21) powstate w mieniu przechowywanym, kontrolowanym
lub chronionym przez ubezpieczonego;

22) wynikte zumownego rozszerzenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z przepiséw
prawa wtasciwego dla zobowiazania, z ktérego wynika
odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych,

kar umownych, grzywien sadowych i administracyjnych,
zadatkéw, odszkodowar o charakterze karnym (exemplary
damages, punitive damages), do zaptacenia ktdrych jest
zobowigzany ubezpieczony.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen:
1) o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowiazania oraz
zwigzanych z wykonaniem zastepczym;
2) ztytutu odstapienia od umowy, roszczen o zwrot kosztéw
poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy;
3) wynikajacych z rekojmi, gwarancji lub z przepiséw
o prawach konsumenta oraz szkéd, ktére mogtyby by¢
zaspokojone na podstawie tych przepisdw;
4) dotyczacych naruszenia débr osobistych innych niz zycie
i zdrowie cztowieka.

. Oile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony

przez wtaczenie odpowiednich klauzul dodatkowych okreslo-
nych w zatgczniku do OWU lub zawartych w postanowieniach
dodatkowych do umowy ubezpieczenia, PZU nie odpowiada
za szkody powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzy-
stat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania

z cudzej rzeczy.

SUMA GWARANCYJNA | PODLIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

=
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§8

Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia
stanowi gérna granice odpowiedzialno$ci PZU w odniesieniu
do wszystkich wypadkdw ubezpieczeniowych, ktére zaszty
w okresie ubezpieczenia.
W granicach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1,
moga by¢ wyodrebnione podlimity odpowiedzialno$ci
za szkody:

1) ztytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego;

2) ztytutu ryzyk okreslonych w klauzulach;

3) okreslonego rodzaju.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymie-

nionych w § 9 ust. 2 powoduje zmniejszenie sumy gwaran-
cyjnej oraz odpowiedniego podlimitu odpowiedzialnosci

o wyptacong kwote.

Jezeli suma gwarancyjna, podlimity oraz franszyzy redukcyj-
ne wyrazone s3 w umowie ubezpieczenia w walucie obcej,
réwnowartosc tych kwot w ztotych ustala sie przy zastoso-
waniu ostatniego opublikowanego na dzier poprzedzajacy
przygotowanie przez PZU oferty ubezpieczenia dla ubezpie-
czajacego, kursu $redniego NBP, okreslonego w tej ofercie.

. Zazgoda PZU, ubezpieczajacy moze uzupetnié sume gwaran-

cyjna lub podlimit odpowiedzialnosci za zaptata dodatkowej
sktadki ubezpieczeniowej.

PRZYSEUGUJACE SWIADCZENIA

1.

2.

§9
Z tytutu odpowiedzialnosci okreslonej w OWU PZU zobo-
wigzany jest do wyptaty odszkodowania oraz zwrotu lub
pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2.
W ramach sumy gwarancyjnej PZU zobowigzany jest do:

1) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania $rodkéw
podjetych przez ubezpieczonego po zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego, w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne;

pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertow, powota-

nych w uzgodnieniu z PZU, w celu ustalenia okolicznosci,

przyczyn lub rozmiaru szkody;

pokrycia kosztéw obrony w zwigzku ze zgtoszonymi

roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszcze-
niem poszkodowanego lub uprawnionego w sporze
prowadzonym w porozumieniu z PZU,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu
karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwiazek
z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczonego, jezeli
PZU zazadat powotania obrony lub wyrazit zgode na
pokrycie tych kosztéw,

c) kosztéw postepowan sagdowych, w tym mediacji lub
postepowania pojednawczego oraz kosztéw optat
administracyjnych, jezeli PZU wyrazit zgode na pokrycie
tych kosztéw.

N
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | CZAS JEJ TRWANIA

§10

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (umowa direct
albo umowa na odlegto$c).

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
ubezpieczajacego. Wniosek zawiera informacje niezbedne do
dokonania indywidualnej oceny ryzyka i okre$lenia naleznej
sktadki ubezpieczeniowej oraz stanowi integralng cze$¢
umowy ubezpieczenia. PZU moze zazadaé udokumentowania
danych zawartych we wniosku.

3. Wniosek powinien zawieraé miedzy innymi:

1) dane ubezpieczajgcego: imie, nazwisko lub petna nazwe,
adres zamieszkania lub siedziby, numer PESEL lub numer
REGON;

2) dane ubezpieczonego: imie i nazwisko, adres zamieszka-

nia, numer PESEL;

rodzaj dyscypliny sportowej lub wykonywanych czynnosci

przez ubezpieczonego w zakresie sportu, rekreacji lub

turystyki;

zakres ubezpieczenia;

okres ubezpieczenia;

sume gwarancyjna;

ilos¢ i wielko$¢ szkdd z wypadkéw ubezpieczeniowych

zaistniatych w okresie 3 ostatnich lat.

4. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 3,
albo innych istotnych informacji niezbednych do oceny
ryzyka, ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie PZU
odpowiednio go uzupetnié.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumen-
tem ubezpieczenia.

6. Jezeli strony nie umdwiga sie inaczej, umowe ubezpieczenia
zawiera sie na okres jednego roku.

L

o U b

)
)
)
)

—~

§11

1. Warunkiem zawarcia umowy direct jest:

1) uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem oraz OWU oraz
ich zaakceptowanie przez ubezpieczajacego;
uprzednie potwierdzenie przez PZU przyjecia wniosku
ubezpieczajacego;

n
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3) zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty

w terminie ustalonym w umowie ubezpieczenia.
Zawarcie umowy direct nastepuje z chwilg zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w terminie ustalonym
w umowie ubezpieczenia.
Zawarcie umowy na odlegtos¢ nastepuje z chwilg potwier-
dzenia przez PZU przyjecia wniosku ubezpieczajgcego oraz
po uprzednim zapoznaniu sie z Regulaminem oraz OWU oraz
ich zaakceptowaniu przez ubezpieczajacego.

§12

Umowe ubezpieczenia zbiorowego zawiera sie zimiennym
wskazaniem ubezpieczonych.

Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia zbiorowego z imien-
nym wskazaniem ubezpieczonych, ubezpieczajacy zobowia-
zany jest dostarczy¢ do PZU imienny wykaz ubezpieczonych.
W tym przypadku ubezpieczenie obejmuje tylko osoby
wskazane w wykazie.

§13

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cu-

dzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego), z wytaczeniem
umowy direct i umowy na odlegto$¢. Obowiazek zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej cigzy na ubezpieczajagcym. Doku-
ment ubezpieczenia otrzymuje ubezpieczajacy.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU moze on

podnie$¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zadaé by PZU udzielit mu informacji

o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkéw
ubezpieczonego.

§14

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podaé do wiadomosci PZU

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat

w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy za-
wiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowia-
zek ten ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy
zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany okoliczno$ci wymienio-
nych w ust. 1. Ubezpieczajacy zobowiazany jest zawiadamiac
o tych zmianach PZU niezwtocznie, najp6zniej w ciggu 14 dni
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowiazki okreslone w ust. 12 spoczywaja zaréwno na
ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na
jego rachunek.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktére z naruszeniem ust. 1-3, nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowa ubezpieczenia i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zda-
niu poprzedzajacym.

§15

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy jednocze-

snej obecnosci obu stron tej umowy, jezeli nie uméwiono
sie inaczej, odpowiedzialno$é PZU rozpoczyna sie od dnia
nastepujacego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
nie weczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu

Optata zgodna z taryfa operatora

sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, z zastrzeze-
niemust. 2 3.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okre$lono termin zaptaty

sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypa-
dajacy na dzien, w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej
umowie okres ubezpieczenia, albo na dzien przypadajacy
po tym dniu, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie w dniu
okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypada-
jacy przed dniem, w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej
umowie okres ubezpieczenia, a sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona najpdzniej w dniu
poprzedzajacym pierwszy dzieri okresu ubezpieczenia,
odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie nie wczesniej niz od
dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej
lub jej pierwszej raty. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej
pierwsza rata nie zostanie zaptacona do trzydziestego dnia od
dnia poczatku okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu z tym dniem.

. W umowie direct oraz w umowie na odlegto$¢ odpowie-

dzialno$¢ PZU rozpoczyna sie w dniu okre$lonym w umowie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

o

§16

. Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie na podstawie taryfy skta-

dek obowiazujacej w dniu przygotowania przez PZU oferty
ubezpieczenia dla ubezpieczajacego. Sktadke ubezpieczenio-
wa oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU.

. Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest w zaleznosci od:

1) wysokosci sumy gwarancyjnej;

2) okresu ubezpieczenia;

3) klasy ryzyka dla rodzaju dyscypliny sportowej lub wyko-
nywanych czynnosci przez ubezpieczonego w zakresie
sportu, rekreacji lub turystki;

4) zakresu ubezpieczenia;

5) przebiegu ubezpieczenia w PZU;

6) rodzaju umowy ubezpieczenia (indywidualna, zbiorowa);

7) indywidualnej oceny ryzyka.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje przy zawarciu

umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia
okreslono inny tryb i terminy zaptaty sktadki.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotow-

kowej albo w porozumieniu z PZU w formie bezgotéwkowej.
W przypadku umowy direct zaptata sktadki ubezpieczeniowej
nastepuje w formie bezgotéwkowej, a szczegétowe zasady
zaptaty sktadki okresla Regulamin. Termin ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej ustala sie na dzieri przypadajacy najpdz-
niej przed dniem rozpoczecia wskazanego w tej umowie
okresu ubezpieczenia.

. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki

ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotéwko-
wej, za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie
dzien uznania rachunku bankowego PZU petna, wymagalna
kwota okreslong w umowie ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia

w uzasadnionych przypadkach moze by¢ optacona w ratach.
Terminy ptatnosci i wysoko$¢ kolejnych rat sktadki ubezpie-
czeniowej okresla sie w umowie ubezpieczenia.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiado-

mosci PZU nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokosé
sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowiazany jest



do doptaty sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy
pomiedzy sktadka ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie
PZU gdyby podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta
w umowie ubezpieczenia. W razie zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego roszczenie PZU o doptate réznicy sktadki
ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne i ptatne
najp6zniej w dniu wyptaty odszkodowania.

9. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

§17

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobga istotna
zmiane prawdopodobieristwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA | USTANIE
ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

ZWROT SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§18

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;
2) zdniem wyczerpania sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty
odszkodowania lub odszkodowan;
3) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym
mowaw §19ust. 1i3;
4) zdniem doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowie-
dzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpiecze-
niowej lub jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;
z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpiecza-
jacego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubez-
pieczeniowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowie-
dzialnosci;
6) zdniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypo-
wiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadku, o ktérym mowa w § 17.

&

§19

Z zastrzezeniem ust. 3, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawar-
ta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,

aw przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca - w ter-

minie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajgc

o$wiadczenie w tym zakresie. Jezeli najp6Zniej w chwili zawar-
cia umowy PZU nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumen-
tem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpie-
czajacego z obowiazku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej
za okres, w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy

wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé

=

(umowa direct albo umowa na odlegto$é), w ktérej
ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ciggu ktdrego
moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac
pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub

od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych
zawierania uméw na odlegto$¢, jezeli jest to termin
pbzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

§20

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO

§21

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy
lub ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ dostepnych mu
$rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiardw.

2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub
wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw
okreslonych w ust. 1, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

§22

1. Ubezpieczajacy jest zobowiazany zawiadomié PZU
o wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pdZniej
jednak niz w terminie 7 dni roboczych od dnia jego zajscia lub
powziecia o nim wiadomosci.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiazek, o ktérym mowa w ust. 1, obciaza takze
ubezpieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu
umowy na jego rachunek.

3. Wrazie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego
niedbalstwa obowiazku, o ktérym mowa w ust. 12, PZU
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku ubezpieczeniowego.

4. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku
ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos$¢
o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

5. W razie wystapienia przez poszkodowanego przeciwko
ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie,
ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni,
powiadomi¢ o tym PZU.

6. W przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa
w ust. 5, na droge sadowa, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym
PZU.

7. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest
dostarczy¢ PZU orzeczenie sadu w terminie umozliwiajagcym
zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka odwotawczego.

8. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony jest
zobowiazany do podjecia wspétpracy z PZU w celu wyjasnienia
okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej
rozmiaru.
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§23

. PZU wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzy-

mania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okre$lonym w ust. 1 okolicz-

nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszko-
dowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowa-
nia PZU wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.
Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia,
o ktérym mowa w § 22 ust. 5, nie wywotuje skutkéw praw-
nych wzgledem PZU, jezeli PZU nie wyrazit na to uprzed-

niej zgody.

Jezeli tytutem odszkodowania przystuguja poszkodowanemu
zaréwno $wiadczenia jednorazowe, jak i renty, PZU zaspokaja
je zobowiazujgcej sumy gwarancyjnej w nastepujacej
kolejnosci:

1) Swiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

. Odszkodowanie wyptacane jest z uwzglednieniem podlimi-

téw odpowiedzialnosci oraz franszyz redukcyjnych ustalo-
nych w umowie ubezpieczenia.

. W przypadku szkéd, do ktérych moga mieé zastosowanie co

najmniej dwa rézne podlimity odpowiedzialnosci, odszkodo-
wanie wyptacane jest w granicach najnizszego podlimitu.

. W przypadku szkdd, do ktérych moga miec zastosowanie co

najmniej dwie rézne franszyzy redukcyjne, odszkodowanie
wyptacane jest z uwzglednieniem wyzszej z nich.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia nie ustalono franszyzy

redukcyjnej dla okreslonej klauzuli dodatkowej, odszkodo-
wanie za szkody z zakresu ubezpieczenia objetego tg klauzula
wyptacane jest bez pomniejszania odszkodowania o warto$¢
franszyzy, z zastrzezeniem ust. 7.

PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku

2]

)

ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokos$ci odszkodowania, a takze do poinfor-
mowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty s potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbed-
ne do dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, za-
wiadomienie o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego
moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego spadkobier-
cy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia;
jezeli w terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:
a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czedci, a takze do wyptaty bezspornej
czesci odszkodowania;

Optata zgodna z taryfa operatora

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszcze-
niu, do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajace catkowitg lub cze$ciowa odmowe wyptaty
odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwo-
$ci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU
lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez PZU udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez PZU;
do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,
informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich
zadanie, w postaci elektronicznej;
na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez
siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpiecze-
niowym bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci
PZU oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczenio-
wego, jak rdwniez wysokosci odszkodowania;
na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do
przekazania informacji o oSwiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

2

o

2

=)

10. PZU wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszcze-

nia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

4.

§24

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jedno-

stce PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na
www.pzu.pl.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na

nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem

ust. 4.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-

liwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub

zazalenie informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;



10.

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zosta-

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.

nie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papie-
rowej lub za pomoca innego trwatego no$nika informacji,

z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektroniczna
wytacznie na wniosek osoby, ktdra ztozyta te reklamacje,
skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje

prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku

dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczenr w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okre-
Slonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez
jednostki organizacyjne PZU, ktére sa wtasciwe ze wzgledu 1.

na przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu re-

klamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania
sporéw. 2.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla PZU do pozasadowego rozpatrywania sporow, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

11.

12.

13.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu

i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy direct, gdzie oferta zostata wystana
droga elektroniczng i do zawarcia umowy ubezpieczenia
doszto drogg elektroniczna, konsument ma prawo
skorzystac z pozasagdowego sposobu rozstrzygania sporéw
i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres
poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§25

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy

dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
zumowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

pzu.pl



ZAEACZNIK DO OWU PZU OC SPORT - KLAUZULE DOTYCZACE RYZYK DODATKOWYCH

KLAUZULANR1

ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO
ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY, KTORE POWSTALY NA
TERYTORIUM PANSTW UNII EUROPEJSKIEJ ORAZ ISLANDII,
NORWEGII | SZWAJCARII

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza
klauzula postanowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za
szkody, kt6re powstaty na terytorium paristw Unii Europejskiej
oraz Islandii, Norwegii i Szwajcarii.

KLAUZULANR 2

ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO
ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY, KTORE POWSTALY NA
TERENIE CALEGO SWIATA Z WYEACZENIEM USA, KANADY,
AUSTRALII | NOWEJ ZELANDII

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza
klauzula postanowieri OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za
szkody, ktére powstaty na terenie catego $wiata z wytaczeniem
USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii.

KLAUZULANR 3

ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO
ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY, KTORE POWSTALY NA
TERENIE CALEGO SWIATA

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza
klauzula postanowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za
szkody, kt6re powstaty na terenie catego $wiata.

KLAUZULANR7

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
POWSTALE W NIERUCHOMOSCIACH, Z KTORYCH
UBEZPIECZONY KORZYSTAL NA PODSTAWIE UMOWY NAJMU,
DZIERZAWY, UZYTKOWANIA, UZYCZENIA, LEASINGU LUB
INNEJ PODOBNEJ FORMY KORZYSTANIA Z CUDZEJ RZECZY

(0C NAJEMCY NIERUCHOMOSCI)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza
klauzula postanowiern OWU oraz za zaptatg dodatkowej

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzyé

zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody

rzeczowe w nieruchomosciach, z ktérych ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy
korzystania z cudzej rzeczy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) w gruntach;

2) wyniktych z normalnego zuzycia mienia;

3) powstatych w urzadzeniach, instalacjach lub rzeczach
ruchomych, o ile nie stanowia one czesci sktadowej nie-
ruchomosci, z ktérych ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania
z cudzej rzeczy;
powstatych w nastepstwie prac budowlano-montazo-
wych lub remontowych, za wyjatkiem napraw
koniecznych, do ktérych zobowiazany jest ubezpieczony
na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

)

KLAUZULANR 8

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI

0 SZKODY POWSTALE W RZECZACH RUCHOMYCH,

Z KTORYCH UBEZPIECZONY KORZYSTAE NA PODSTAWIE
UMOWY NAJMU, DZIERZAWY, UZYTKOWANIA, UZYCZENIA,
LEASINGU LUB INNEJ PODOBNEJ FORMY KORZYSTANIA

Z CUDZEJ RZECZY

(0C NAJEMCY RUCHOMOSCI)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza
klauzula postanowien OWU oraz za zaptata dodatkowej
sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzyé
zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody
rzeczowe w rzeczach ruchomych, z ktérych ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy
korzystania z cudzej rzeczy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) polegajacych na utracie rzeczy ruchomych z innych
przyczyn niz zniszczenie lub uszkodzenie;

2) wyniktych z normalnego zuzycia rzeczy ruchomych;

3) powstatych w pojazdach lub ich wyposazeniu lub
rzeczach pozostawionych w tych pojazdach;

4) powstatych w nastepstwie prac naprawczych lub
remontowych, za wyjatkiem napraw koniecznych, do
ktérych zobowiazany jest ubezpieczony na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa.

3. W rozumieniu niniejszej klauzuli zwierzeta nie s rzeczami
ruchomymi.

PZU SA 6F07/I



INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

| DANE KONTAKTOWE | 00-843 Warszawa.

ADMINISTRATORA Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

I INSPEKTORA adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac

OCHRONY DANYCH sie zwyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sig odby¢ droga elektroniczng na
adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang

PODANIA DANYCH

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajgcego
w zwiazku z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
danew celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,
o oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
iinnych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawng dla przetwarzania danych osobowych;
do celdw marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci
orazdane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$é dochodzenia przez niego
roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jestzmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
zumowa zawartg z Panig/Panem,
wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych umdw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane beda otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczer lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



® wypetniania przez administratora obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci

w zakresie weryfikacji list sankcyjnych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z odpowiednich przepiséw,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazan z uméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczeri,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych swiadczeri lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia
o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie
decyzji przez pracownika.

uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazai zuméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczeri
lub odszkodowar - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$é przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
Swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje

beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene

ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrona
ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej

wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spétkom
2 Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora,w tym m.in: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktdrych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres

PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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