OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

»BEZPIECZNA KARTA - 1 RYZYKO”

DLA POSIADACZY | UZYTKOWNIKOW KART
WYDAWANYCH PRZEZ BANK MILLENNIUM S.A.

ustalone uchwatg nr UZ/224/2016 Zarzagdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej z dnia 21 czerwca 2016 r.
ze zmianami ustalonymi uchwata nr UZ/372/2018 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej z dnia 18 grudnia 2018 r.

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:

Rodzaj informadji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen

Postanowienia ogdlne

§1lust.8,§2, 8§9 §11 ust. 1-3, 5-6, 8-9, § 12 ust. 1,
3-5,7-10, § 14

Ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty

§3,85

Ubezpieczenie rzeczy osobistych

§6,88

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Postanowienia ogdlne

§1lust.8,§2,§9 §11ust.4,7i10,§ 12 ust. 2, 4, 6-7,
10-11, § 13 ust. 1, § 14, § 15 ust. 3-4

Ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty
§ 3ust. 2-5,84, 85
Ubezpieczenie rzeczy osobistych

§6,87,88

4. Ubezpieczony moze zadaé, by PZU SA udzielit mu informacji o postano-
wieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza jego praw i obowiazkdw.

. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia ,,Bezpieczna karta - 1 ryzyko”
dla posiadaczy i uzytkownikéw kart wydawanych przez Bank Millennium
S.A., zwane dalej ,OWU”, maja zastosowanie do Umowy grupowego
ubezpieczenia dla posiadaczy kart ptatniczych w Banku Millennium S.A.,
zwanej dalej ,umowa ubezpieczenia”, zawartej przez Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spétke Akcyjna, zwana dalej ,,PZU SA”, z Bankiem Millen-
nium Spotka Akcyjna, zwana dalej ,Bankiem” lub ,,Ubezpieczajacym”.

. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie OWU obejmuje:

1) ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty;

2) ubezpieczenie rzeczy osobistych.

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do poinformowania Ubezpieczonego

o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek
umowy ubezpieczenia.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA moze pod-

nie$¢ rdwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga by¢

wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych, OWU maja zastosowanie w zakresie nie
uregulowanym tymi postanowieniami.

. Wprowadzenie postanowien dodatkowych lub odmiennych wymaga

formy pisemnej potwierdzajacej ich przyjecie przez strony umowy
ubezpieczenia.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpowied-

nie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w cato$ci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1)

2)

3)
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20)
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akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skierowane

przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu,

zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu
publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych - dla osiagnie-
cia skutkdw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;
bankomat - urzadzenie umozliwiajace podejmowanie gotdwki lub
dodatkowo dokonywanie innych operacji przy uzyciu karty;

karta - wazna, aktywowana karte ptatniczg wydana przez Bank,

okreslong w umowie ubezpieczenia, w tym karte zwirtuali-

zowang (powiazana z dana karta i bedaca jej elektronicznym

odpowiednikiem);

kradziez - dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) karty lub

urzadzenia mobilnego z karta zwirtualizowana lub rzeczy osobistych

posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty w celu przywtaszczenia

z zamiarem trwatego pozbawienia go mozliwosci dysponowania

karta lub rzeczami osobistymi;

nieuprawnione uzycie karty - uzycie karty lub danych karty bez

zgody posiadacza karty lub uzytkownika karty, powodujace zmiane

salda na rachunku posiadacza karty;

numer PIN - poufny osobisty numer identyfikacyjny, generowany

dla kazdej karty indywidualnie;

odszkodowanie - kwote nalezng Ubezpieczonemu z tytutu szkody

powstatej w wyniku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego;

operacja - ptatnos$c za towary lub ustugi oraz wyptate gotowki

z bankomatu lub terminala POS, przy uzyciu karty, powodujaca

zmiane salda na rachunku posiadacza karty, w tym ptatnosci realizo-

wane bez fizycznego uzycia karty (dokonywane za posrednictwem
np. Internetu lub telefonu);

posiadacz karty - osobe fizyczna, osobe prawna albo jednostke

organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktéra zawarta z Bankiem

umowe o karte;

rabunek - dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) posiadaczowi

karty lub uzytkownikowi karty, karty lub urzadzenia mobilnego

z karta zwirtualizowana lub rzeczy osobistych w celu przywtasz-

czenia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec posiadacza karty lub

uzytkownika karty, grozby jej natychmiastowego uzycia albo z do-
prowadzeniem go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
rachunek posiadacza karty - rachunek posiadacza karty prowa-
dzony przez Bank, w ciezar ktrego dokonywane sa operacje lub
ktéry uznawany jest sptata z tytutu operacji dokonywanych karta;
regulamin - stosowny regulamin Banku okreslajacy zasady wyda-
wania i uzytkowania kart ptatniczych;

rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej - wystapienie zumo-

wy ubezpieczenia;

RP - Rzeczpospolita Polska;

suma ubezpieczenia - kwote stanowiaca gorna granice odpowie-

dzialnosci PZU SA;

szkoda - uszczerbek majatkowy powstaty w wyniku zajécia zdarze-

nia ubezpieczeniowego bedacy strata rzeczywista, z wytaczeniem

utraconych korzysci;

terminal POS - (ang. point of sale - punkt handlowy) urzadzenie in-

stalowane w punktach handlowo-ustugowych, uzywane do kontaktu

zBankiem za posrednictwem centrum autoryzacyjnego w sytuacji,
gdy posiadacz karty lub uzytkownik karty za nabywany towar lub ustu-
ge ptaci karta w celu rozliczenia transakcji lub podejmuje gotdwke;

Ubezpieczony - posiadacza karty lub uzytkownika karty, przy

czym uzytkownik karty jest ubezpieczony w zakresie okreslonym

w § 6 na rachunek ktérych Ubezpieczajacy zawart umowe

ubezpieczenia;

umowa o karte - umowe zawartg przez Bank z posiadaczem karty,

regulujaca zasady korzystania z karty;

uzytkownik karty - osobe fizyczna, upowazniong przez posiadacza

karty do dokonywania w imieniu i na rzecz posiadacza karty operacji

okreslonych w umowie o karte, ktérej dane identyfikacyjne sg
umieszczone na karcie;

zastrzezenie karty - inicjowane przez posiadacza karty, uzyt-

kownika karty lub Bank nieodwracalne zablokowanie mozliwos$ci

dokonywania operacji karta;

zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - nieuprawnione
uzycie karty utraconej przez posiadacza karty lub uzytkownika
karty w wyniku rabunku, kradziezy albo zgubienia, powodujace
obciazenie rachunku posiadacza karty,

b) w ubezpieczeniu rzeczy osobistych - rabunek lub kradziez rzeczy
osobistych Ubezpieczonego: portfela, portmonetki, torebki,

teczki, dokumentdw (paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy), kart
ptatniczych. lub zagubienie tych rzeczy osobistych pod warunkiem
wystapienia zdarzenia nieuprawnionego uzycia karty utraconej przez
Ubezpieczonego razem z rzeczami osobistymi.

NIEUPRAWNIONE UZYCIE KARTY

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuprawnione uzycie karty.

2. Zzastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 4, zakresem ubezpieczenia
objete sa szkody powstate wskutek zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
w okresie ubezpieczenia, w ciggu 72 godzin przed zgtoszeniem Bankowi
faktu utraty karty w wyniku rabunku, kradziezy albo zgubienia. Zakresem
ubezpieczenia objete s operacje, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Ubezpieczony zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
do wysokosci kwoty, jaka obciaza z tego tytutu rachunek posiadacza karty,
nie wiekszej jednak niz przyjeta dla danej karty suma ubezpieczenia.

3. Zzastrzezeniem postanowien ust. 4, zakresem ubezpieczenia objete sg
szkody powstate wskutek nieuprawnionego uzycia karty bez uzycia nume-
ru PIN albo ztozenia podpisu przez posiadacza karty lub uzytkownika karty.

4. Ochrona ubezpieczeniowa objete sg szkody powstate wskutek nieupraw-
nionego uzycia karty z uzyciem numeru PIN tylko w przypadku, gdy:

1)

2)

3)

osoba trzecia zmusita posiadacza karty lub uzytkownika karty do
ujawnienia numeru PIN poprzez dopuszczenie sie aktu przemocy lub
grozby uzycia przemocy przeciwko nim;

zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce w ciggu pierwszych szesciu
godzin od momentu uzycia przez Ubezpieczonego numeru PIN

w miejscu publicznym;

utrata karty nastapita w wyniku dokonania rabunku lub kradziezy

z wtamaniem w miejscu zamieszkania posiadacza karty lub uzytkow-
nika karty.

5. Zakresem ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty objete sa szkody
powstate wskutek zajscia zdarzer ubezpieczeniowych na terytorium RP
i poza jej granicami.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§4

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1)

2)

powstate wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, aktow terroryzmu, strajkdw, rozruchéw spotecznych;
powstate wskutek konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez organy panstwowe.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy posiadacz karty lub uzyt-
kownik karty pozostawit karte bez zabezpieczenia w ogdlnie dostepnym
miejscu publicznym.

3. Ponadto PZU SA nie odpowiada za szkody:

1)

N

L

wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa posiadacza

karty, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania

odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci, przy

czym przez wine umyslna lub razace niedbalstwo posiadacza karty

bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca

0sobg prawna nalezy rozumied wine:

a) w przedsiebiorstwach pafistwowych - dyrektora lub jego
zastepcow,

b) w spétkach z ograniczona odpowiedzialnoscia i spétkach akcyj-
nych - cztonkdw zarzadu lub prokurentéw,

c) w spdtkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych - komple-
mentariuszy lub prokurentéw,

d) w spdtkach jawnych - wspélnikdw lub prokurentdw,

e) w spdtkach partnerskich - partneréw lub cztonkéw zarzadu
lub prokurentéw,

f) w spdtkach cywilnych - wspdlnikdw,

g) w spotdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach - cztonkéw
zarzadu;

wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa takze innej

osoby niz wymieniona w pkt 1 lit. a-g, dziatajacej w imieniu lub

na rzecz posiadacza karty, chyba ze w przypadku razacego niedbal-

stwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach

wzgledom stusznosci;

powstate z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa uzytkownika

karty, w razie:

a) przechowywania przez niego karty razem z numerem PIN,

b) udostepnienia przez niego karty lub numeru PIN osobom
nieuprawnionym,

pzu.pl



¢) nie zgtoszenia przez niego niezwtocznie do Banku utraty albo
zniszczenia karty,
d) uzywania przez niego karty niezgodnie z zasadami okreslonymi
w regulaminie,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpo-
wiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci;
4) powstate z winy umyslnej osoby, z ktéra Ubezpieczony, bedacy osoba
fizyczna, pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

SUMA UBEZPIECZENIA | USTALENIE WYSOKOS$CI SZKODY

§5

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci PZU SA
na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe - zwigzane z kazda utrata danej
karty w wyniku rabunku, kradziezy albo zgubienia, zaistniate w okresie
ubezpieczenia i wynosi rbwnowarto$¢ w ztotych 50 euro wedtug kursu
euro okre$lonego w obowiazujacych w tym zakresie przepisach prawa.
Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszkodowania
nastepuje na podstawie dokumentdw, o ktérych mowa w § 12 ust. 8 pkt 1
i ust. 9 pkt 2. Wysoko$¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci operacji
dokonanych w wyniku nieuprawnionego uzycia karty, stwierdzonych
na podstawie dokumentéw stanowiacych dowéd ich dokonania.
W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej PZU SA jest zobowiaza-
ny do pokrycia optat i prowizji obcigzajacych rachunek posiadacza karty
z tytutu uzytkowania i obstugi karty powstatych w wyniku nieupraw-
nionego uzycia karty. Jednak odpowiedzialno$¢ PZU SA z tego tytutu
ograniczona jest tylko do wysokosci sumy ubezpieczenia.
W przypadku operacji dokonanych na terytorium RP wysoko$¢ szkody
ustalana jest wedtug wartosci nominalnej srodkow pienieznych.
W przypadku operacji dokonanych poza granicami RP wysoko$¢ szkody
jest ustalana wedtug wartosci w walucie, jaka zostat obciazony przez
Bank rachunek posiadacza karty z tytutu dokonania tych operacji.
Jezeli rachunek posiadacza karty jest prowadzony w walucie obcej,
wysoko$¢ szkody ustalana jest po przeliczeniu kwoty obciazenia
rachunku posiadacza karty z tytutu tych operacji, na ztote, wedtug $red-
niego kursu tej waluty ogtoszonego przez NBP, obowigzujacego w dniu
ustalenia odszkodowania, tj. w dniu podjecia przez PZU SA decyzji
o jego wyptacie.
5. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone $rod-
ki pieniezne zobowigzany jest do zwrotu wyptaconego odszkodowania.
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UBEZPIECZENIE RZECZY OSOBISTYCH

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

1. Przedmiotem ubezpieczenia s rzeczy osobiste Ubezpieczonego: portfel,
portmonetka, torebka, teczka, dokumenty (paszport, dowdd osobisty,
prawo jazdy) oraz karty ptatnicze.

2. Zzastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 7, zakresem ubezpiecze-
nia objete s3 szkody powstate wskutek zdarzer ubezpieczeniowych zaist-
niatych w okresie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez PZU SA
na terytorium RP i poza jej granicami.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, aktow terroryzmu, strajkdw, rozruchdw spotecznych,
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania
mienia przez organy pafnstwowe w tym stuzby celne;

2) powstate z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpo-
wiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci;

3) powstate z winy umyslnej osoby, z ktdrag Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym.

2. PZU SA nie odpowiada réwniez za szkody powstate wskutek:

1) kradziezy z wtamaniem z pojazdu, chyba ze:

a) kradziezy z wtamaniem dokonano z pojazdu, ktéry uzytkowat
Ubezpieczony oraz

b) kradziezy z wtamaniem dokonano z pojazdu posiadajacego trwate
zadaszenie (jednolita sztywna konstrukcje) oraz

c) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru kieruja-
cego lub pasazerdw, pojazd zostat zamkniety w sposéb uniemoz-
liwiajacy dostep do niego bez uzycia sity lub narzedzi lub innego

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

urzadzenia otwierajacego, chyba ze sprawca zdobyt to urzadzenie
w wyniku kradziezy lub rabunku;
2) kradziezy z wtamaniem z budynku, chyba ze:
a) kradziezy z wtamaniem dokonano z budynku, w ktérym mieszkat
Ubezpieczony oraz
b) wszystkie wejécia do budynku zabezpieczone byty prawidtowo
osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi zamknietymi na
co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub jeden zamek
wielopunktowy lub jeden zamek mechaniczno-elektroniczny,
majacy atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej instytucji
uprawnionej do jego wydania oraz
wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub innego
pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone byto drzwiami za-
mknietymi na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktédke
wielozastawkowa lub inny atestowany system zabezpieczenia,
o ile nie s to drzwi zewnetrzne budynku oraz
drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukgji drzwi balkono-
wych oraz okna byty prawidtowo osadzone i zamkniete w sposéb
uniemozliwiajacy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity
i narzedzi oraz
klucze do zamkéw i ktddek znajdowaty sie w wytacznym
posiadaniu Ubezpieczonego lub oséb upowaznionych do
ich przechowywania.
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SUMA UBEZPIECZENIA | USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

§8

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PZU SA.
Suma ubezpieczenia na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniate
w okresie ubezpieczenia okre$lona jest dla danej karty i wynosi
500 (piedset) ztotych

2. Wysoko$¢ szkody ustala sie na podstawie dokumentdw, o ktérych mowa
w § 12 ust. 8 pkt 2 i ust. 9 pkt 2. Wysoko$¢ odszkodowania réwna jest
wartosci utraconych rzeczy z dnia ich zakupu lub kosztowi wydania
nowych kart lub dokumentéw.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§9

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA w stosunku do kazdego Ubezpieczonego
rozpoczyna sie zdniem aktywowania karty.

2. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego wynosi
jeden miesiac i podlega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
miesieczne okresy ubezpieczenia odpowiadajgce miesigcom kalenda-
rzowym, przy czym pierwszy okres ubezpieczenia koriczy sie z uptywem
miesigca kalendarzowego, w ktérym aktywowano karte.

3. Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie o$wiadczenia o rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpieczone-
go z tytutu posiadania danej karty:

1) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

2) zdniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

3) zdniem uptywu waznosci karty, z wytaczeniem przypadku wydania
przez Bank kolejnej karty w ramach tej samej umowy o karte;

4) z dniem rozwigzania umowy o karte;

5) z chwilg zastrzezenia karty - wéwczas wygasniecie ochrony ubezpie-
czeniowej nastepuje w stosunku do Ubezpieczonego z tytutu posiada-
nia tej karty;

6) zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, za ktéry optacona
zostata sktadka ubezpieczeniowa, w przypadku ztozenia przez Ubez-
pieczonego o$wiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§10

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej
za okres, w ktérym PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od:
1) okresu ubezpieczenia;
2) liczby kart wydanych przez Ubezpieczajacego.

3. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach okre-
$lonych w umowie ubezpieczenia.



4,
5.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéwkowej.
Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO
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§11

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podaé do wiadomosci PZU SA wszyst-

kie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytywat w formularzu
oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedsta-
wiciela, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pomi-
niete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany

jest zgtaszac zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedza-
jacym. Ubezpieczajacy obowiazany jest zawiadamiac o tych zmianach
PZU SA niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 14 dni po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki

okreslone w ust. 1i 2 spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli

do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowa ubez-
pieczenia i jego nastepstwa s skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajacym.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczonemu
informacji o numerach telefonéw i adresach, pod ktérymi Ubezpieczony
moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskac dodatkowe informa-
cje o ubezpieczeniu.

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy

jest zobowiazany:

1) potwierdzi¢ waznos$¢ karty w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczenio-
wego oraz imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa wraz

z podaniem daty tego objecia;

potwierdzi¢ dokonanie operacji przy uzyciu karty w czasie trwania

ochrony ubezpieczeniowej;

potwierdzi¢ przyjecie zawiadomienia od Ubezpieczonego o utracie

albo zniszczeniu karty ze wskazaniem daty i godziny zastrzezenia

karty;

umozliwié przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci niezbed-

nych do ustalenia zasadnosci i wysokos$ci roszczenia oraz udzieli¢

w tym celu pomocy i wyjasnien;

6) udostepni¢ dokumenty, ktére PZU SA uzna za niezbedne do rozpa-
trzenia wniosku o wyptate odszkodowania.
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. Wykonanie obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 6, jest niezbedne do

ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

Ubezpieczony jest zobowiagzany do uzywania, przechowywania karty

i numeru PIN zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych w ust. 8, PZU SA nie
ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia ubezpieczeniowe powstate z tego
powodu, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszkodo-
wania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

w

§12

Ubezpieczony jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia zajécia zdarze-
nia ubezpieczeniowego zawiadomi¢ o nim PZU SA.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiaz-
ku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczenio-

wym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego
wiadomosci.

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest zobo-

wigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w szczegdlnosci powiadomic Policje
o zdarzeniu ubezpieczeniowym w ciagu 48 godzin od jego zajscia.

5. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony, jest zobo-
wigzany zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU SA
pomocy dostarczajac informacje oraz dokumenty niezbedne
do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

6. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 4, PZU SA jest wolny od odpo-
wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

7. PZU SA jest zobowigzany, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrécié

koszty wynikte z zastosowania Srodkéw, o ktérych mowa w ust. 4, jezeli

Srodki te byty celowe, chocby okazaty sie bezskuteczne.

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowiaza-

ny jest dostarczy¢ do PZU SA wypetniony Formularz Zgtoszenia Szkody

w sposob okreslony w tym Formularzu oraz nastepujace dokumenty:

1) w przypadku ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty:

a) miesieczny wyciag lub zbiorcze zestawienie operacji, z zaznacze-
niem operacji dokonanych bez zgody i wiedzy posiadacza karty
lub uzytkownika karty,

b) poswiadczenie zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyda-
ne przez Policje, w przypadku rabunku albo kradziezy karty,

c) dokumenty potwierdzajace zawarcie innego ubezpieczenia
(jezeli dotyczy),

w przypadku ubezpieczenia rzeczy osobistych:

a) w przypadku kradziezy lub rabunku - podwiadczenia o zgtosze-
niu zdarzenia ubezpieczeniowego wydane przez Policje,

b) potwierdzajace poniesione przez Ubezpieczonego koszty zakupu
rzeczy osobistych, lub

c) poswiadczajace koszty wydania Ubezpieczonemu nowych
dokumentéw, lub

d) poswiadczajace koszty wydania nowych kart ptatniczych.

9. Ponadto w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) Ubezpieczony zobowiazany jest umozliwic przedstawicielowi PZU SA
dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysoko-
$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

2) udostepnic, na wniosek PZU SA, inne dokumenty niz wymie-
nione w ust. 8, niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wypta-
te odszkodowania.
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10. Wykonanie obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 8 i 9, konieczne jest do

ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

11. PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozo-

nych przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcow.

WYPLATA ODSZKODOWANIA | OBOWIAZKI INFORMACYJNE PZU SA
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1. PZU SA wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wysokosci
szkody, nie wiekszej jednak od sumy ubezpieczenia stanowigcej gérna
granice odpowiedzialnosci PZU SA.

2. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od daty otrzy-
mania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

3. Gdyby w terminie okreslonym w ust. 2, wyjasnienie okoliczno$ci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe, jednakze
bezsporna cze$¢ odszkodowania PZU SA powinien wyptaci¢ w terminie
okre$lonym w ust. 2.

4. PZU SA jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczenio-
wego, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
do poinformowania o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania osoby
wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA lub wysoko$ci odszkodowania, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania; zawiadomienie
o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca
jest traktowany tak jak uprawniony zumowy ubezpieczenia;
jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci odszkodowa-
nia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemozno$ci zaspokojenia ich roszczen w catosci

lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowania;
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3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania

o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajace
catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty odszkodowania oraz do po-
uczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpie-
czenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialno$ci PZU SA lub wysokosci odszkodowania; osoby te
moga zadad pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumen-
téw i potwierdzenia ich zgodno$ci z oryginatem przez PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, informacji i dokumen-
téw, o ktdrych mowa w pkt 4, naich zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwiaza-
nych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym bedacym podstawa ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci odszkodowania.
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PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§14

1. Jezeliten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubez-
pieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej ubezpieczycieli na
sumy, ktére tacznie przewyzszaja jego warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubez-
pieczony nie moze zada¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢ szko-
dy miedzy ubezpieczycielami. Kazdy z nich odpowiada w takim stosunku,
w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych
sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktdrejkolwiek zumow ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1,
uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpie-
czenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty odszkodowania
w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze zadac tylko
od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowie-
dzialnosci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjaé, ze w ubezpieczeniu,
o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu, suma ubezpieczenia
réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§15

1. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia Ubezpieczo-
nego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza
zmocy prawa na PZU SA do wysokosci zaptaconego odszkodowania,

z zastrzezeniem ust. 2. Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpie-
czonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokoje-
nia przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodzg na PZU SAroszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
zktérymi Ubezpieczony pozostaje we wsp6lnym gospodarstwie domowym.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo je ograniczyt, PZU SA
moze odmoéwic odszkodowania lub je zmniejszy¢.

4. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione
po wyptaceniu przez PZU SA odszkodowania, wéwczas PZU SA moze
zazadac od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.

11.

12,

13.
14.

15.

§16

. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA

obstugujacej klientéw.

. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednost-
ce, 0 ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie od-

powiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktéra

ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrze-
nia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie do-

starczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca

innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz mozna dostar-
czyé poczta elektroniczng wytacznie na wniosek osoby, ktéra ztozyta te
reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia

do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okre$lonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki organi-

zacyjne PZU SA, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym rozpa-
trywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do pozasa-
dowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres
strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubez-
pieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

PZU SA 9C07/I



