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Rozwoj dziatalnosci

Rekordowy przypis sktadki dla Grupy PZU w
catym 2018 i w IV kw. 2018

Przyspieszenie dynamiki przyrostu sktadki
przypisanej (+5% y/y w IV kw. 2018), powyzej
tempa z poprzednich kwartatéw i powyzej rynku
Dwucyfrowy wzrost sktadki w obszarze
ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych w IV kw. 2018 i stabilny poziom
sktadki w ubezpieczeniach grupowych i IK
(1,7mld zt w IV kw. 2018)

Wzrost udziatu w rynku ubezpieczen
komunikacyjnych (do 37,5%, dziatalno$¢

bezposrednia) w llI. kw. 2018 w poréwnaniu do II.

kw. 2018, zwtaszcza w segmencie AC
Wzrost liczby umdw PZU Zdrowie o 53% r/r

GWP Wynik netto Grupy
23470 mln zt 5368 min zt
(vs. 22 847 w 2017) (vs. 4185w 2017)

2. Rozwdj dziatalnosci

Marza operacyjnat

3. Wyniki 4. Strategia 5. Zataczniki
Wyniki finansowe

Wskaznik mieszany w segmencie majatkowym na
bardzo niskim poziomie 86,6% w 2018 i 89,3% w
IV kw. 2018, mimo wzrostu szkodowosci w
ryzykach korporacyjnych

Niski wskaznik mieszany w segmencie masowym
(84,2% w IV kw. 2018) wskazujacy na wysoka
jakos¢ underwrittingu w poprzednich kwartatach
Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych
i IK powyzej strategicznego poziomu (22,2% w IV
kw. 2018 i 22,1% w 2018)

Dwucyfrowy wzrost zysku netto przypisanego
akcjonariuszom jednostki dominujacej w 2018
(3,2mld zt, +11% y/y)

Wsk. mieszany?
22,1% 86,6%
(vs. 20,6% w 2017) (vs. 89,3% w 2017)

Alokacja kapitatu

Wygenerowany zwrot na kapitale znaczaco
powyzej strategicznego poziomu (21,5% w ujeciu
kwartalnym i 22,1% narastajaco)

Podtrzymanie ratingu S&P na poziomie A-
(perspektywa stabilna) z ocena sity kapitatowej
na poziomie AAA

Adekwatno$¢ kapitatowa na stabilnym poziomie;
mimo wzrostu skali dziatalno$ci wskaznik Wil na
koniec I1l kw. 2018 wynidst 245%3 (wskaznik nie
uwzglednia dywidendy z zysku osiagnietego w
2018)

ROE3

Wyptacalnos¢ I

245 % 34 |1 kw. 2018
(vs. 227% w 2Q18)

22,1%
(vs. 21,0% w 2017)

Marza narastajaco od poczatku roku dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych z wytaczeniem efektu konwersji
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)
Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego. Liczony dla podmiotu dominujacego

Dane nieaudytowane
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Majatek (1) Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce

Przypis sktadki brutto (kwartalnie; mld zt)

12,0
10,0
8,0
6,0
4,0

2,0

pozakomunikacyjne komunikacyjne

Dynamika zmian przypisu sktadki brutto r/r (kwartalnie)

10%

45% -
Zmiana zakresu
35% - podmiotéw
raportujacych do KNF
25% A
15% A
5% 4
— T TN\ T
-5% 1 o x x » \r} o o A A
Y N Y N N N % > N O
NS o NS e) NS o NS s & S

-15% -

pozakomunikacyjne komunikacyjne

. Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczerh majatkowych i pozostatych
osobowych (dziatalno$¢ bezposrednia) po 3 kw. 2018 na poziomie 34,8%

. Aktywnosc cenowa PZU na wybranych obszarach kraju i wybranych
segmentach: nizsza w segmencie leasingu i segmencie dealerskim, ktére
oferujg ograniczone mozliwosci zarzadzania ceng w dtuzszej
perspektywie

. Utrzymanie mocnej pozycji rynkowej w ubezpieczeniach
komunikacyjnych z udziatem 37,3%?

. Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym
rynku na poziomie 55,2%?

Udziaty rynkowe?
Pozostali
14,6%

UNIQUA3,0%
GENERALI
4,4%

Allianz5,9%

VIG6,5%

Talanx 14,7%

PZU, TUW
PZUW; Link 4
35,9%! 2)
34,8%?2

(0,9) p.p.?
(10)p.p.? 3)

4)

Ergo 15,0%

zgodnie z kwartalnym raportem KNF za IIl kw.
2018; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z
uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU
wobec Link4 i TUW PZUW

udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych z
dziatalnosci bezposredniej po pierwszych 3 kw.
2018

zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z
reasekuracja czynna PZU wobec Link4 i TUW
PZUW oraz z dziatalnosci bezposredniej
liczony za okres Ill kw. 2012 do IIl kw. 2018
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Majatek (2) Ubezpieczenia komunikacyjne

Udziat ub. komunikacyjnych Grupy PZU w rynku? (Polska)

UNIQUA Pozostali
2,7% 11,0%

GENERALI

4.5% PZUSA
’ 33,3%
Allianz
5,4%
VIG
6,6%
Link4
~ 4,1%
Ergo TUW PZUW
15,8% Talanx  0,0%

16,7%
Wskaznik mieszany (COR)? z ub. komunikacyjnych Grupy PZU i rynku? (Polska)

108%
1069 107%

Spowolnienie dynamiki zmian cenowych w IV kw. 2018 na rynku oraz
pierwsze ruchy korygujace sugerujace stopniowe wyczerpywanie sie
przestrzeni do dalszych obnizek cen wynikajace z:

- koniecznosci zachowania adekwatnosci cenowej

- wymagan kapitatowych

- rosnacych kosztéw szkdd (zmiana struktury pojazdéw, oraz rosnace ceny
czesci zamiennych i robocizny)

Utrzymanie wysokiego udziatu rynkowego Grupy PZU mimo wcigz wzmozonej
aktywnosci konkurentéw w zakresie zmian w $redniej cenie.

Poprawa wskaznika mieszanego Grupy PZU w ub. komunikacyjnych w 1V kw. 2018
w poréwnaniu do |1l kw. 2018 jako efekt:
- adekwatnej polityki taryfowej
- starannej selekcji obszaréw o atrakcyjnym profilu ryzyka i mniejszej
aktywnosci w mniej rentownych segmentach

- wprowadzenia innowacyjnych rozwiazan w ubezpieczeniach flot
przektadajacych sie w dtuzszej perspektywie na ograniczenie szkodowosci

- nizszego poziomu duzych negatywnych zdarzen oraz szkdd o charakterze
masowym powodowanych przez zjawiska atmosferyczne

- statego utrzymywania dyscypliny kosztowej
Duzy nacisk na ciagte ulepszanie oferty, inwestycje w nowe technologie, w tym

1020 104% 1304, wdrazanie innowacyjnych rozwigzan taryfowych (planowane rozpoczecie
98% 101% <7 ofertowania klientéw leasingdw w serwisach kwotacyjnych) pozwalajac na jak
9% 96% g49, . 9% 940 najlepsze dopasowanie oferty do ryzyka klienta
93% 92% 92% L . . . ) )
Rozwdj ubezpieczen korporacyjnych PZU przy selektywnej ocenie ryzyka
ubezpieczeniowego (w tym wprowadzenie ustug telematycznych, doradztwa w
zarzadzaniu ryzykiem oraz wsparcia prawnego poza granicami kraju w
‘ ‘ ‘ ‘ L ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ubezpieczeniach flot) przektadajace sie w dtuzszej perspektywie na poprawe
”9\(? AVQ\‘? f&\?’ ,&x" '9\(9 ”9\('0 ,19\‘9 w@“’ '@Q ”90 "9\3 '»é'\ 'v& w& W@‘P %@3’ szkodowosci w segmencie ubezpieczeri komunikacyjnych
NI N I U N R U N M N N R
Grupa PZU Rynek
1) Zgodnie z raportem KNF za IIl kw. 2018; udziaty w tacznej sktadce przypisanej (dziatalno$é bezposrednia)
2) Narastajaco od poczatku roku

3) Zgodnie z raportem KNF za IIl kw. 2018
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Majatek (3) Pozostate ubezpieczenia majatkowe

Wskaznik mieszany (COR?) z ub. pozakomunikacyjnych Grupy PZU

segment masowy 96%
84% 84% 82% 81% 80%
32% 119%] [8% 2% 3%
(] o 0 o A
17%
° 8%
69% 6% 74%

2%

S N N N N N N N N NN
Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe
COR z wytaczeniem czynnikdw jednorazowych
Wskaznik mieszany (COR?) z ub. pozakomunikacyjnych Grupy PZU
segment korporacyjn
g P yjny 8% 9%
81%
oA 5%.
1%
84%
7%
59% 67% 60%
44%
22%
S R R R

Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe

COR zwytaczeniem czynnikéw jednorazowych

1) Narastajaco od poczatku roku

Segment masowy: utrzymanie wysokiej rentownosci w
efekcie:

—  dobrych wynikéw w ubezpieczeniach mieszkan i
budynkéw

—  nizszego poziomu szkdd powodowanych sitami
natury (w 2017 liczne szkody powodowane przez
opady deszczu i porywisty wiatr).

Segment korporacyjny: wzrost wskaznika COR w
konsekwencji

—  wystapienia kilku duzych szkéd w reasekuracji
czynnej o charakterze jednorazowym
—  wzrostu rezerwy rentowej podmiotéw medycznych.

Po wytaczeniu wptywu zdarzen jednorazowych, utrzymanie
wysokiej rentownosci portfela.



1. Gtéwne osiagniecia

2. Rozwéj dziatalnosci

3. Wyniki

4. Strategia

5. Zataczniki

10



1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwéj dziatalnosci

3. Wyniki

4. Strategia

5. Zataczniki

—

Zycie (1) Rynek ubezpieczen na zycie

Przypis sktadki okresowej brutto (mld zt)

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00 L AN N B I IR B E B E N B N N N
N2
o

%

N

Rynek (lewaskala) ~===PZU Zycie (prawa skala)

Dynamika sktadki okresowej brutto (r/r, %)

10%
5%
0% T T
I A SRR NS IR RS GRS I S IR SRS
-10%
Pozostate zaktady ubezpieczen ~ ==—PZU Zycie

1) 111 kw. 2018 do Il kw. 2012

1,95
1,90
1,85
1,80
1,75
1,70
1,65
1,60
1,55

PZU Zycie utrzymato wzrostowy r/r trend sktadki okresowej przy
braku wzrostu tej sktadki tgcznie pozostatych uczestnikéw rynku

Udziatu w rynku sktadki regularnej na poziomie 45,9% w Il kw. i
46,0% po 3 kw. 2018 r., w tym dla uméw ochronnych (I grupa
ubezpieczen na zycie) udziat rynkowy wynidst 64,0%

Udziat PZU Zycie w rynku mierzony tagcznym przypisem sktadki na
poziomie 37,8% po 3 kw. 2018 (wzrost r/r 0 3,0 p.p.)

Rentownosé wyniku technicznego PZU Zycie po 3 kw. wyzsza niz
$rednio konkurencja - 20,4% vs 11,3%, co przektada sie na udziat w
catkowitym wyniku sektora (technicznego i netto) na poziomie
przekraczajacym 50%

Udziaty rynkowe (narastajgco od poczgtku roku)
Pozostali
15,8%
Generali
4,4%
MetLife
Amplico PZU Zycie
4,4% 46,0%
VIG 4,9%
TALANX
5,8%
Nationale

Nederlanden
8,0% AVIVA 10,6%
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Zycie (2) Grupowe i indywidualnie kontynuowane

Przypis sktadki brutto (mld zt)

5 0,
Marza ( /0) Aktualizacja zatozeri do 36,8
kalkulacji rezerw \ .
12,7
26,0
25,8 23,2

18,0

23,7 245

A A
SO
Q7 AT

Q)

SRS
& & & &

Se)
O\’ Q\’ O\’
XN T

marzainwestycyjna M marza ubezpieczeniowa

1) IV kw. 2018 do IV kw. 2015

Ograniczenie nacisku na dynamike sktadki pozwalajace
kontrolowac szkodowos¢ produktéw ochronnych
Negatywny wptyw wyzszej liczby oséb przechodzacych na
emeryture na przypis sktadki

Rosnacy portfel ubezpieczen zdrowotnych, w tym bardzo
dobrze przyjety przez klientéw nowy dodatek do ubezpieczen
kontynuowanych ,PZU Uraz Ortopedyczny”. Na koniec 2018
PZU Zycie posiadat w portfelu juz ponad 1,8 mln aktywnych
umoéw zdrowotnych

W IV kw. wzrosty wptaty na PPE prowadzone przez PZU Zycie
Zmiana struktury ,starych” i ,nowych” indywidualnych
kontynuacji pozwalajaca wigzac nizsze rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe

Poprawa marzy w biezagcym kw. vs ubiegty rok byta efektem:

- nizszej szkodowosci w produktach ochronnych dla
wybranych ryzyk dodatkowych

- nizszego wzrostu rezerw matematycznych w
indywidualnej kontynuacji (zmiana struktury portfelai
nizszy poziom dochodzacych w wieku emerytalnym)

12
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Zycie (3) Indywidualne

Przypis sktadki brutto (mln zt)

. Stale rosnacy poziom sktadki w produktach ochronnych o
okresowej ptatnosci, w tym dzieki wprowadzeniu nowych
339 341 346 343 315 339 generacji tych produktéw

468
207 312 324 .. . . .
274 280 546 A 1 . Dalszy rozwdj w rozpoczetej w drugiej potowie 2018.
g D12 . ﬁ S35 1330138 wspotpracy z Alior Bankiem i Bankiem Pekao w zakresie
. indywidualnych ubezpieczen na zycie dla klientéw

zaciagajacych pozyczki gotowkowe
, . Malejace z kwartatu na kwartat wptaty jednorazowe na
P PP rachunki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w
v ) e . . . .
ubezpieczeniach oferowanych razem z bankami zgodnie z
trendem panujgcym na catym rynku, czeSciowo
skompensowane w IV kw. wyzsza niz we wczesniejszych
Sktadka prod. ochronne kwartatach sprzedaza produktu strukturyzowanego w kanale
. wtasnym (Swiat Zyskdow)
Marza (%) . .
. Poprawa marzy w wyniku:

—  wzrostu udziatu w przychodach segmentu produktéw
ochronnych o znacznie wyzszej generowanej marzy
przy ich stabilnej rentownosci

—  nizszych kosztéw akwizycji w produktach unit-linked
w kanale bankowym (nizsza sprzedaz przy koszcie

408 354 404

78 82 80 8 82 8 85 91 8 90 90 98 93 97 103 139

» ) » »
Y N % Y
\/0, ,19 ,,30, NS

©
3
\/O,

© ©
3 Sy
/19‘ n)o’

© A A A AW
Y & & & &
SERCAPRCARC AR

W Sktadka prod. inwestycyjne jednorazowe & Sktadka prod. inwestycyjne okresowe

e ponoszonym z gory)
—  rosnhacego wynagrodzenia dla Spétki z tytutu optaty za
’ . ‘ . zarzadzanie w produktach unit-linked (rosnacy r/r
Y O Sredni pozi ktywow)
Y AR A $redni poziom akty
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Zdrowie (1) Rozwoj skali dziatalnosci

@) ol I TS
@ @ (4)

>2 100 placéwek 49 szpitali 1300 lekarzy ~7 800 aptek
wspotpracujacych >50 specjalizacji
>60 wtasnych
lokalizacji

o-& —0— O
E:| 17 { i

Elastycznai kompleksowa Dostepnosé ustug, wygodne Dobra lokalizacja i wygoda

oferta odpowiadajaca kanaty kontaktu, obstuga klienta

potrzebom pracownikéw online 15
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Zdrowie (2) Rozwoj skali dziatalnosci

Przychody (miln zt)
/
2

575
6
CAGR
364 26% 354
74
213
151 181 g2

12.2016 12.2017 12.2018
Placéwki medyczne * B Ubezpieczenia \ abonamenty

Liczba umow (mln)

CAGR
32%

1,5

2,3

1,3

12.2016 12.2017 12.2018

* Dane prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia;
przychody Oddziatéw - prezentowane zarzadczo analogicznie jak pozostatych placéwek wtasnych tj. z
uwzglednieniem przychodéw od PZU Zdrowie i GK PZU

Rosnace uproduktowienie klientéw - zgodnie z celami
strategicznymi - sprzedawane s juz nie tylko produkty PZU
Zycie i PZU Zdrowie, ale réwniez PZU SA, LINK 4 oraz TUW

Systematyczny wzrost liczby uméw produktéw zdrowotnych w
2018 dzieki uruchomieniu sprzedazy kolejnych dodatkéw
zdrowotnych do produktéw ochronnych oraz ubezpieczen
majatkowych (umozliwiajacych m.in. dostep do lekarzy
specjalistow, rehabilitacji ambulatoryjnej, wybranych badan i
zabiegdw)

Kontynuacja wysokiej dynamiki wzrostu przychoddéw dzieki
intensywnej pracy na portfelu produktdw juz istniejacych, a
takze pracy nad rozszerzeniem portfolio produktéw
zdrowotnych w spétkach Grupy PZU

Otwarcie trzech wtasnych placéwek w Warszawie, Poznaniu i
Krakowie

Wzrost przychoddw we wszystkich trzech grupach placéwek:
posiadanych, nowo zakupionych oraz nowo otwieranych

16
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Finanse (1) Aktywa pod zarzadzaniem

Aktywa klientow zewnetrznych TFI PZU i OFE PZU (mld zt) . Spadek aktywdéw pod zarzadzaniem gtéwnie w wyniku zmiany wyceny
aktywow, brak znaczacych odptywdw; ponad 90% aktywdw klientdw zewnetrznych
PZU to aktywa o regularnej sktadce (OFE i PPE)

30,7 29,4
27,0 . 1 pazdziernika 2018 - start platformy inPZU
I o - Platforma pozwala na inwestycje w fundusze pasywne
20,0 ’ g - Proste i intuicyjne narzedzie do pomnazania oszczednosci bez
konieczno$ci zaktadania rachunku maklerskiego
7,0 3 7,0

- Sciezka dla poczatkujacych inwestoréw i $ciezka ekspercka
- 1-6 portfeli modelowych, 6 funduszy indeksowych - od najbardziej
122016 12.2017 12.2018 bezpiecznych po akcyjne

TFIPZU = PTEPZU . Sejf+: alternatywa dla lokaty bankowej - od sierpnia oferowany wspdlnie z
oddziatami PZU jako produkt hybrydowy z ubezpieczeniem od utraty kapitatu

Aktywa klientéw zewnetrznych TFI OFE Banki (mld zt) Udziaty w rynku funduszy inwestycyjnych (%)
20,2 Ipopema;
19,0 ’ _292;1_ 20,8%
’ Pozostali;
25,5%
Investors;
16,8 18,4 194 3 506
Union PKO; 13,9%
Investment;
4,7%
Aviva
12.2016* 12.2017 12.2018 Investors; '
TFI Pek: Alior TFI S’O%Investment peu e
ekao u . .
o Partners;  Santander; Pekao; 7,6%
5,5% 5,9%

* PZU nabyto akcje Banku Pekao oraz TFI Pekao w czerwcu 2017, wartosci podane w 2016 prezentacyjnie

18



1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwéj dziatalnosci 3. Wyniki 4. Strategia

5. Zataczniki

—

Finanse (2) Rozwoj wspotpracy z bankami

Aktywa zgromadzone w Multikapitat (mln zt) .
239

187 .
e

/ .

12.2017 12.2018 ’

Liczba klientéw ubezpieczeniowych pozyskanych we
wspétpracy z bankami grupy PZU (tys.)

46,1

17,3

00 00 LS 23 .

12.2017 12.2018
B Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
B Ubezpieczenia na zycie ochronne

Ubezpieczenia na zycie inwestycyjne

Dynamiczny wzrost liczby klientéw PZU i PZU Zycie, oraz sktadki przypisanej

w ubezpieczeniach ochronnych, inwestycyjnych oraz majatkowych i pozostatych
osobowych pozyskanych we wspétpracy z bankami

Kontynuacja przyrostu aktywdw zgromadzonych w Multikapitale (inwestycyjne
ubezpieczenie na zycie) dystrybuowanym poprzez Alior Bank

Wprowadzenie do oferty ubezpieczenia nieruchomosci dla kredytobiorcéw
kredytu hipotecznego Alior Banku i Banku Pekao

Wprowadzenie do oferty Banku Pekao mozliwosci zakupu ubezpieczenia
(ubezpieczenie sptaty kredytu) oferowanego przy wniosku o pozyczke online
Wdrozenie przez Alior Bank ubezpieczenia na zycie z PZU Zycie dla kredytobiorcéw
kredytéw gotéwkowych

Grupowe ubezpieczenie PZU Pakiet Podrozny - Biznes w ofercie Pekao -
produkt przeznaczony dla uzytkownikéw biznesowych kart ptatniczych
wydawanych przez Pekao

W obszarze assurbankingu: wsparcie w kilkudziesieciu oddziatach PZU sprzedazy
konta Pekao, mozliwo$¢ wyptaty Swiadczen dla klientéw PZU w oddziatach Pekao
Uruchomienie programéw ubezpieczeniowych dla pracownikéw bankéw oraz
ofert specjalnych produktéw bankowych dla pracownikéw spétek Grupy PZU,
szkolenia dla 6,7 tysiecy pracownikdw Pekao, ktorzy uzyskali licencje KNF do
sprzedazy ubezpieczen PZU

Kontynuacja inicjatyw w obszarze oszczednos$ci kosztowych - zrealizowane
synergie kosztowe na poziomie 40mln zt (powyzej rocznego planu)
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Sktadka przypisana brutto Grupy PZU

Segmenty ubezpieczen

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci IV kw 2017 111 kw 2018 IVkw 2018 Zmiana r/r Zmiana kw/kw
Sktadka przypisana na zewnatrz 5914 5377 6212 5,0% 15,5%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3305 2881 3656 10,6% 26,9%
Ubezpieczenia masowe - Polska 2523 2349 2649 5,0% 12,8%
OC komunikacyjne 1138 1129 1129 (0,8%) 0,0%
AC komunikacyjne 617 589 657 6,5% 11,5%
Inne produkty 768 631 863 12,4% 36,8%
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 782 532 1007 28,8% 89,3%
OC komunikacyjne 218 187 273 25,2% 46,0%
AC komunikacyjne 217 194 262 20,7% 35,1%
Inne produkty 347 151 472 36,0% 212,6%
Razem ub. na zycie - Polska 2178 2037 2067 (5,1%) 1,5%
Ub. grupowe i kontynuowane - Polska 1710 1719 1728 1,1% 0,5%
Ub. indywidualne - Polska 468 318 339 (27,6%) 6,6%
Sktadka produkty ochronne 98 103 139 41,8% 35,0%
Sktadka produkty inwestycyjne okresowe 59 54 55 (6,8%) 1,9%
Sktadka produkty inwestycyjne jednorazowe 311 161 145 (53,4%) (9,9%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 403 429 456 13,2% 6,3%
Kraje battyckie 360 374 397 10,3% 6,1%
Ukraina 43 55 59 37,2% 7,3%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 28 30 33 17,9% 10,0%
Litwa 16 16 18 12,5% 12,5%

Ukraina 12 14 15 25,0% 7,1%
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Wyniki Grupy PZU - kontrybucja dziatalnosci dotychczasowej i bankowej

mln zt IVkw 2017 11l kw 2018 IVkw 2018 | Zmiana r/r Zmiana kw/kw
GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | PEKAO
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto® 5914 5377 6212 5,0% 15,5%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (3689) (3639) (3579) (3,0%) (1,6%)

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu gtéwnym? 275 371 390 41,9% 51%

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej - produkty inwestycyjne (24) (3) (119) 394,2% X

Wynik netto na dziatalno$ci inwestycyjnej - pozostate (11) 3 (206) X X
Koszty administra cyjne1 (466) (380) (445) (4,5%) 17,2%
Koszty akwizycji* (759) (781) (830) 9,4% 6,3% 1. GrupaPZUzwytaczeniem
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 788 1076 764 (3,0%) (29,0%) danych Pekao i Alior Bank

. . 2 6q . . Lo 2. ZFXod emisji obligacji wtasnych
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej 622 845 582 (6,6%) (31,2%) o .

3. Wskaznik obliczony na
BANKI: ALIOR | PEKAO podstawie kapitatu wtasnego na
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej 152 162 200 31,8% 23,2% poczatek i na koniec okresu
sprawozdawczego, liczony dla

WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJACEJ 74 1007 781 0,9% (22,4%) podmiotu dominujgcego

4. Tylko dla ubezpieczen

GLOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE ) )
majatkowych i pozostatych

ROE? 21,7% 29,3% 21,5% (0,3)p,p, (7,9)p.p, osobowych w Grupie PZU
Wskaznik mieszany* 87,8% 84,3% 89,7% 2,00,p, 5,4p,p, 5. Marza dla segmentu

Marza® 18,4% 26,1% 22,2% 38p.p, (39p.p, . ubezpieczen grupowych i
Wskaznik kosztéw administracyjnych PZU, PZU Zycie 7,7% 6,0% 7,1% (0,6)p,p, 1,1p,p, . . )

Wskaznik kosztéw akwizycji PZU, PZU Zycie 13,3% 13,6% 14,6% L4pyp, 1000, indywidualnie kontynuowanych

z wytaczeniem efektu konwers;ji
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Efektywnosc kosztowa

Wskaznik kosztéw administracyjnych

1,7%

0
6,9% 7,1%

6,2% 6,0%

17Q4 18Q1 18Q2 18Q3 18Q4

Wskaznik kosztéw administracyjnych liczony wg wzoru:
koszty administracyjne PZU i PZU Zycie w kwartale / sktadka zarobiona netto PZU i PZU Zycie w kwartale

Zmiana modelu wynagrodzen na system promujacy
realizacje strategii i premiujacy ponadprzecietne osiggniecia

Poprawa wskaznika kosztéw administracyjnych w IV kw. 2018 w
stosunku do IV kw. 2017, byta mozliwa dzieki:

nizszym kosztom IT na skutek zastgpienia starego systemu
obstugowego Insurer nowoczesnym systemem Everest
automatyzacji i cyfryzacji wielu proceséw biznesowych,
przektadajacej sie na obnizenie min. kosztéw call center,
drukéw i archiwizacji dokumentéw

optymalizacji kosztdw utrzymania nieruchomosci mozliwej
pomimo wzrostéw cen energii, pracy (wzrost ptacy
minimalnej)

innej sezonalizacji rezerwy na nagrody specjalne dla
pracownikow

obnizeniu wydatkéw na ustugi doradcze

Zmiana wskaznika kosztéw administracyjnych w IV kw. 2018
wobec Il kw. 2018, nastapita gtéwnie wskutek zdarzen o
charakterze sezonowym, w tym:

intensyfikacji wydatkéw projektowych w IV kw.

sezonowo nizszym kosztom osobowym w Il kw. m. in. w
wyniku spadku rezerwy na niewykorzystane urlopy

intensyfikacji wydatkéw marketingowych w IV kw.

intensyfikacji kosztéw wsparcia sprzedazy w tym spotkan z
klientami i konkurséw sprzedazowych

tradycyjnie wyzszym kosztom szkoler w IV kw.
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Wynik inwestycyjny

Zmiana wyniku inwestycyjnego, min zt

Zmiana wyniku
+116 mln zt

(370)
1665 260
1321 371
389
Wynik portfela Wptyw Ikw.  Wptyw Ilkw.  Wptyw Il kw. GrupaAzoty IV  Obligacje Obligacje Pozostate =~ Wynik portfela  |kw.2018 Il kw. 2018 11l kw. 2018 IV kw. 2018
gtdownegowg 2018vs|kw. 2018vsilkw. 2018vslIllkw.  kw.2017* skarbowe PL skarbowe gtdwnego wg
MSSF z FX od 2017 2017 2017 MTM zagraniczne MSSF z FX od
emisji MTM emisji
01-12.2017 01-12.2018
WIG Rentownosci obligacji EURPLN

70000 1 5,0 4,5 4,6 1

4,0 4,0 45 -
65000 - 3,5

3,0 30 44 -

60000 - 2,0 2,5 43 7

2,0 42 4
55000 1,0 T 1,5

41 -
0,0 1,0

50000 © & ) L K K3 ) 4
S S S S S S S
¥ S S $ S 2 S o U i U o R S S RS S
& & S S AL A N R U U P
1Y ——2Y =——b5Y,prawaskala =——10Y, prawa skala
IV kw. 2017: -0,8% IV kw. 2017: -5 p.b. IV kw. 2017: -3,2%
IV kw. 2018: -2,2% IV kw. 2018: -32 p.b. IV kw. 2018: +0,7%
24
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Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

LEEEEEE

03.2017 06.2017 09.2017 12.2017 03.2018 06.2018 09.2018

m Srodki wtasne Wymédg wyptacalnosci (SCR) @ Wskaznik wyptacalno$ci

Wspdtczynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru:
Srodki wtasne / wymég wyptacalnosci.

Dane roczne na podstawie zaudytowanych sprawozdan o wyptacalnosci i kondycji finansowej
(ang. SFCR) dostepnych na stronie https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-
finansowe. Pozostate dane nieudytowane.

Wzrost Srodkéw wtasnych w Il kw. 2018 o 1,3 mld zt gtdwnie dzieki
zrealizowanym przeptywom operacyjnym i wynikom lokacyjnym
Dywidenda z zysku PZU SA za rok 2018 pomniejszy srodki wtasne Grupy
PZU w petnej wartosci dopiero w IV kw. 2018 tak, jak przewidywana
dywidenda z zysku za 2017 rok (2,2 mld zt) zostata uwzgledniona jako
pomniejszenie sSrodkow wtasnych w IV kw. 2017
Spadek SCRw Il kw. 2018 0 0,2 mld zt na skutek nizszego ryzyka
niewykonania zobowiazan przez kontrahentéw (0,3 mld zt) oraz nizszych
wymogdw w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
oraz ubezpieczeniach na zycie skompensowane efektem dywersyfikacji
Wysoka jako$¢ Srodkdéw wtasnych Grupy PZU - udziat kapitatow
najwyzszej jakosci (Tier 1) na poziomie 88%
Jednostkowy wspotczynnik wyptacalnosci:

- PZU - wynidst 316% (299 % na koniec Il kw. 2018),

—  PZU Zycie - wynidst 493% (467 na koniec Il kw. 2018)
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Realizacja kluczowych miernikow strategii na lata 2017-2020

r

arwdE

bl

.

Ubezpieczenia majatkowe Ubezpieczenia na zycie

Udziat rynkowy Grupy PZU 23 Liczba klientéw PZU Zycie®

09.2018 2020 12.2018 2020

34,8% 38% 10,9 11,0

Marza w ub.
grupowych i IK

Wskaznik mieszany?3

12.2018 2020 12.2018 2020

86,6% 92% 22,1% >20%

Wskaznik kosztow Wskaznik wyptacalnosci

Wyptacalnosé Il

administracyjnych*

12.2018 2020 09.2018 2020

6,6% 6,5% 245% >200%°¢

Inwestycje

Aktywa klientéw zewnetrznych

pod zarzadzaniem (mld PLN)

12.2018 2020
29 /507 65
Wynik netto z zarzadzania

aktywami zewnetrznymi (mln
PLN)”

12.2018 2020
97 /187" 200
Nadwyzka stopy rentownosci

na portfelu gtéwnym powyzej
RFR 10

12.2018 2020

1,5p.p. 2,0 p.p.

Zdrowie

Przychody (mln PLN)?

12.2018 2020
575 1000
Marza EBITDA?
12.2018 2020
8,8% 12%

ROE przypisane jednostce dominujacej 7.

Dziatalnos$¢ bezposrednia TFI bankéw Grupy PZU

PZU tacznie z TUW PZUW oraz Link4 8.

Koszty administracyjne PZU i PZU Zycie PZU
Z uwzglednieniem klientéw pozyskanych 9.

dzieki wspdtpracy z bankami 10.

Srodki wtasne po pomniejszeniu o

przewidywane dywidendy

i podatki od aktywéw

Z uwzglednieniem aktywdw w zarzadzaniu przez TFI bankdw Grupy PZU / z uwzglednieniem wynikéw
Urocznione przychody placéwek wtasnych i oddziatéw uwzgledniajace przychody od PZU Zdrowie i GK
Bez kosztéw jednorazowych; rentowno$¢ liczona od sumy przychoddéw placéwek i sktadki zarobionej

Réznica pomiedzy roczng stopg zwrotu liczong na wyniku MSSF na portfelu gtéwnym z uwzglednieniem
FX od emisji obligacji wtasnych a $redniorocznym poziomem WIBOR6M

Banki

Aktywa (mld PLN)

12.2018 2020
264 >300

Wynik finansowy netto
przypisany Grupie PZU (mln

PLN)
12.2018 2020
654 >900
12.2018
22,1%

\

2020

>22%
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Realizacja strategii 2020 - kluczowe inicjatywy i dziatania w 2018

juz 300 urzadzen.

Taryfikacja 3.0. - prace rozwojowe ( w tym programy pilotazowe)
w obszarze dynamicznej taryfikacji, pozwalajacej na

PZU GO - rewolucyjne rozwigzanie telematyczne w
zakresie bezpieczeristwa. W grudniu 2018 roku zostato
udostepnione klientom. Na koniec lutego w uzyciu byto

7~

Robotic Process Automation - realizacja pilotazowych proceséw, m.in.

procesu aktualizujacego system postepowan sadowych. Roboty
gromadza dla pracownikéw dane w jednym miejscu

i wykonuja proste czynnosci.

Zgloszenie.pzu.pl. - uruchomienie
serwisu pozwalajacego w rekordowo
szybkim czasie wycenic zgtoszona

optymalizacje cen w czasie rzeczywistym. {

Lepsze wykorzystanie
danych

Cyfryzacja
procesow

czasu rejestracji szkéd z 15 do 5 minut.

szkode. Efektem dziatar jest skrocenie
’ Liczba spraw rejestrowanych przez

Data Lab - realizacja projektow w
obszarze oceny ryzyka
ubezpieczeniowego na podstawie zdje¢

nieruchomosci przez Internet.

i szybkiej kwotacji przy zakupie ‘

o )
]

serwis internetowy wzrosta 0 20% i
ponad 10 krotnie poprawity sie wskazniki
jakosci obstugi OC / AC

Mojepzu.pl - uruchomienie

Wspétpraca z Alior Bankiem i Bankiem Pekao - wprowadzenie
24 produktéw ubezpieczeniowych do oferty bankowej, co

Wzrost cross-sellu

z klientem

’ Dodatkowe interakcje

nowoczesnego portalu dla klientéw,
dajacego dostep do sprzedazy online, i

zapewnia obecnos¢ produktéow PZU we wszystkich liniach
produktowych bankéw.

PZU Zdrowie - nowe produkty i rozwoj
sieci - wprowadzenie nowych produkty
ubezpieczeniowo - zdrowotnych oraz
dodatkéw do ubezpieczen grupowych.
7 Rozwdj sieci poprzez kolejne projekty
greenfield, M&A oraz wspédtprace partnerska.
Na koniec 2018 roku PZU Zdrowie
wspdtpracowato juz z ponad 2 100
placéwkamiw ponad 500 miastach w Polsce.
Wtasna siec placéwek medycznych liczyta
ponad 60 podmiotéw

\/

inPZU uruchomienie
internetowego

serwisu transakcyjnego inPZU do
sprzedazy funduszy
inwestycyjnych. Serwis dociera
bezposrednio do klientow
indywidualnych z nowa oferta
funduszy indeksowych.

umozliwiajacego umowienie wizyty
lekarskiej. Realizacja prac rozwojowych
w zakresie udostepnienia dalszych
funkcjonalnosci, w zakresie poszerzenia
oferty produktowej i ustugowej.

& Yoy e e

Portal PZU - nowa odstona
, . H‘Rmme wakaqe
portalu pzu.pl, ktéry daje dostep do TR g

formularzy zgtaszania czy kontaktu

z agentem ubezpieczeniowym.
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Standard Grupy PZU - Zielone PZU

Re

*  Przyjecie przez PZU i PZU Zycie dokumentu Standard Ekologiczny plan PZU na lata 2018-2020:
Grupy PZU ,Zielone PZU”

 ograniczenie zuzycia medidw
* Powotanie Pethomocnika Zarzadu ds. Ochrony

Srodowiska * ograniczania wytwarzania dokumentacji
* Bezposrednislad srodowiskowy PZU: « prowadzenie proekologicznych dziatan w polityce
zarzadzania flotg samochodowa
v zuzycie wody }%
0 * prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami
v’ zuzycie energii p

/ D * montaz klimatyzacji z ekologicznym czynnikiem

v’ zuzycie papieru chtodniczym

v wytwarzanie odpadéw ||| . ., . .
/ . » preferowanie aspektow srodowiskowych i

v emisje zanieczyszczen G—QO' spotecznych przy wyborze powierzchni do najmu

do powietrza
« prowadzenie akcji edukacyjnych wsrdod pracownikow

w zakresie zachowan proekologicznych
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Rentownos¢ wedtug segmentow dziatalnosci operacyjnej

Segmenty ubezpieczen

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska

Ubezpieczenia masowe - Polska

0OC komunikacyjne

AC komunikacyjne

Inne produkty

Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego

Ubezpieczenia korporacyjne - Polska

0OC komunikacyjne

AC komunikacyjne

Inne produkty

Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego

Razem ub. na zycie - Polska

Ub. grupowe i kontynuowane - Polska*
Ub. indywidualne - Polska
Efekt konwersji

Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie

Kraje battyckie
Ukraina

Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie
Litwa
Ukraina

Banki

* Z wytaczeniem efektu konwersji

Przypis sktadki brutto

2017
12 806

10068
4616
2422
3030

2738
749
866

1123

8519

6855
1664

1527
1346
181

100
58
42

2018
13498

10401
4652
2528
3221

3097
847
880

1370

8237

6891
1346

1729
1527
202

120
65
55

Wynik na ubezpieczeniach /

wynik z dziatalnosci operacyjnej

Zmiana
rlr
5,4%

3,3%
0,8%
4,4%
6,3%
X
13,1%
13,1%
1,6%
22,0%
X
(3,3%)
0,5%
(19,1%)
X
13,2%
13,4%
11,6%
20,0%
12,1%
31,0%

X

2017
1518

1327
396
118
565
247

191
1
54
72
64

1659

1415
209
35

114
107

2439

2018
1993

1725
340
289
799
297

268
(35)
93
119
91

1770

1526
227
17

154
137
17

4036

Zmiana
r/r
31,3%

30,0%
(14,2%)
144,0%

41,3%

20,5%

40,3%

X

73,2%

65,2%

41,6%

6,7%
7,8%
8,6%
(50,8%)
35,1%

28,0%
142,9%

16,7%
(50,0%)
50,0%
65,5%

2017
89,3%

88,6%
91,4%
94,5%
80,3%
X
92,7%
97,8%
92,9%
87,5%
X
19,5%
20,6%
12,6%
X
92,5%
91,9%
101,2%
6,0%
3,4%
9,5%

X

Wskaznik mieszany /
Marza

2018
86,6%

85,2%
92,9%
87,6%
72,1%
X
92,9%
102,6%
87,9%
88,8%
X
21,5%
22,1%
16,9%
X
90,8%
90,7%
91,9%
5,8%
1,5%
10,9%

X
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Wyzsza sprzedaz w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych

vor Segment korporacyjny

Segment masowy
10068 10401 2738
Przypis sktadki 7038 1017 7180 1026 1615 384 1727 551
brutto — — —
(mlnzt) 12.2017 12.2018 12.2017 12.2018
Ub. komunikacyjne Ub. pozakomunikacyjne

Ub. pozakomunikacyjne

Ub. komunikacyjne
B w tym Link 4 + TUW PZUW

B w tym Link 4 + TUW PZUW

92,7%

Wskaznik mieszany
(%) 85,2%

12.2017 12.2018 12.2017 12.2018
1725
. 1327 9
Wynik na B 290
ubezpieczeniach 247 268
(minz .
515 629
55 58
12.2017 12.2018 12.2017 12.2018
Ub. komunikacyjne Ub. pozakomunikacyjne

Ub. komunikacyjne Ub. pozakomunikacyjne

M Alokacja wyn. Inw.

MW Alokacja wyn. Inw.

Przypis sktadki
brutto
(mln zt)

Wskaznik mieszany
(%)

Wynik na
ubezpieczeniach
(mln zt)
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—
Podsumowanie - ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Segment masowy

Wyzszy przypis sktadki brutto r/r wynikat z:

. zwiekszenia przypisu sktadki z ubezpieczer komunikacyjnych w wyniku wzrostu $redniej sktadki przy wyréwnanym poziomie liczby ubezpieczen
OC komunikacyjnego
. przyrostu sktadki z ubezpieczen od ognia i innych szkdd majatkowych, w tym ubezpieczen mieszkaniowych oraz matych i $rednich

przedsiebiorstw przy zblizonym poziomie sprzedazy ubezpieczen rolnych mimo wysokiej konkurencyjnosci rynku
. wyzszej sprzedazy w grupie ubezpieczen OC pozostatych oraz NNW i pozostatych, w szczegdlnosci ubezpieczen $wiadczenia pomocy i wypadku

Wzrost wyniku na ubezpieczeniach byt wypadkowa:
. przyrostu sktadki zarobionej netto (+6,9%) - wptyw rozwoju portfela ubezpieczen

. poprawy szkodowosci w grupie ubezpieczen:

pozakomunikacyjnych, w tym od ognia i innych szkdd rzeczowych, gtéwnie ubezpieczen upraw wskutek nizszej liczby zgtoszen szkédd
powodowanych sitami natury (w analogicznym okresie 2017 szkody powodowane przez porywisty wiatr i opady deszczu z wptywem na
COR-4p.p.)

komunikacyjnych - nizsza szkodowo$¢, bedaca wypadkowa znacznej poprawy wskaznika szkodowosci w Auto Casco oraz nieznacznej
zmiany w ubezpieczeniach OC - efekt doszacowania rezerwy na poczet roszczen o zado$¢uczynienie za b6l spowodowany stanem
wegetatywnym osoby bliskiej poszkodowanej w wypadku (orzeczenie Sadu Najwyzszego)

. zmiany poziomu kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym:

wyzszego wskaznika kosztéw akwizycji w efekcie zmian w strukturze kanatéw sprzedazy majacych na celu poprawe retencji portfela oraz
rosnacego udziatu kanatéw sprzedazy charakteryzujgcych sie wyzszymi kosztami sprzedazy (multiagencje i dealerzy)

poprawy wskaznika kosztéw administracyjnych bedacej wypadkowa stale utrzymywanej dyscypliny kosztowej w pozaosobowych
obszarach dziatalnos$ci (zaréwno biezacej jak i projektowej) oraz wyzszych kosztow osobowych bedacych odpowiedzig na widoczne oznaki
presji ptacowej na rynku
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Podsumowanie - ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Segment korporacyjny

Wyzszy przypis sktadki brutto r/r byt efektem:

. wzrostu sprzedazy z ubezpieczer komunikacyjnych zaréwno flotowych jak i oferowanych firmom leasingowym w konsekwencji wzrostu $redniej
sktadki przy jednoczesnym spadku liczby ubezpieczen AC (spadek szczegdlnie odczuwalny w grupie ubezpieczen leasingdéw)

. wyzszej sktadki z ubezpieczen od ognia i innych szkéd majatkowych oraz OC pozostate w wyniku zawarcia kilku uméw (w tym dtugoterminowych)
o wysokiej wartosci jednostkowej oraz rozwoju portfela ubezpieczert podmiotéw medycznych w TUW PZUW

. pozyskania kilku umdéw o wysokiej wartosci jednostkowej, rozwoju portfela ubezpieczen réznych ryzyk finansowych oraz wyzszej sktadki

pochodzacej z ubezpieczen strat finansowych GAP

Wzrost wyniku na ubezpieczeniach wynikat z:
. przyrostu sktadki zarobionej netto (+16,0%) - wptyw rozwoju portfela ubezpieczen
. zmiany szkodowosci portfela ubezpieczen:

—  komunikacyjnych - wzrost szkodowosci portfela OC w efekcie wzrostu rezerwy rentowej, obserwowanego wzrostu $redniej wyptaty oraz
doszacowania w | kw. 2018 rezerwy na poczet roszczen o zado$cuczynienie czesciowo skompensowany poprawa wskaznika szkodowosci w
grupie AC - wptyw znacznie wyzszej dynamiki sktadki zarobionej netto wobec dynamiki odszkodowan i $wiadczen mimo obserwowanego
wzrostu $redniej wyptaty;

—  pozakomunikacyjnych - wzrost szkodowosci bedacy wypadkowga pogorszenia wskaznika szkodowos$ci w ubezpieczeniach
odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej (w tym wyzszy poziom rezerwy rentowej w ubezpieczeniach podmiotéw leczniczych) oraz wzrostu
rentownosci portfela ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych - nizszy poziom szkdéd powodowanych zjawiskami atmosferycznymi
(w 2017 szkody powodowane przez porywisty wiatr i nawalne opady deszczu z wptywem na COR -7 p.p.)

. zmiany poziomu kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym spadku wskaznika kosztéw administracyjnych w efekcie utrzymania dyscypliny
kosztowej zaréwno w obszarze dziatalnosci biezacej jak i projektowej
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Ubezpieczenia na zycie

Wzrost rentownosci segmentow

Ubezpieczenia grupowe i kontynuowane Ubezpieczenia indywidualne

1664
1346
Przypis sktadki Przypis sktadki
brutto @l 365 432 brutto
(mlnzt) (mln zt)
12.2017 12.2018
B Prod. inwestycyjne okresowe
Prod. inwestycyjne jednorazowe
12.2017 12.2018 Bieal eehienie
20,6% 22,1%
Marza (%)

Marza (%)*

ALy A 122017 12.2018
Marza ubezpieczeniowa B Marza inwestycyjna
1526
1415 212
226 184
221
Wynik na Sktadka
ubezpieczeniach! uroczniona
(mlnzt) (mln zt)
12.2017 12.2018 12.2017 12.2018
bancassurance sprzedaz wtasna

Wynik ubezpieczeniowy B Wynik inwestycyjny
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—
Podsumowanie - ubezpieczenia na zycie

Segment ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych

Czynniki przektadajace sie na wzrost przypisu sktadki brutto r/r:

. pozyskanie kolejnych kontraktéw w ubezpieczeniach zdrowotnych, w tym bardzo dobrze przyjety przez klientéw nowy dodatek do ubezpieczen
kontynuowanych ,PZU Uraz Ortopedyczny”; PZU Zycie posiada w portfelu juz ponad 1,8 mln aktywnych uméw zdrowotnych
. podtrzymanie polityki dosprzedazy uméw dodatkowych przy jednoczesnej indeksacji sktadki zuméw podstawowych w produktach indywidualnie

kontynuowanych; dodatkowo oprécz umowy dodatkowej wskazanej powyzej w IV kw. PZU Zycie wprowadzit kolejne dodatkowe ubezpieczenie na
wypadek zawatu serca albo udaru mézgu

. jednoczesnie przychody z produktéw grupowych ochronnych pozostawaty pod presja zwiekszonych odejs¢ z grup (zaktaddw pracy) oséb w
obnizonym ustawowo w IV kw. 2017 wieku emerytalnym

Czynniki wptywajace na wzrost r/r wyniku na ubezpieczeniach:

. stale rosnacy portfel ubezpieczen

. pozytywny wptyw nowej indywidualnej kontynuacji na wyniki segmentu poprzez zawigzywanie nizszych rezerw matematycznych per
ubezpieczony

. nizsza niz przed rokiem szkodowo$¢ produktéw grupowych ochronnych
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—
Podsumowanie - ubezpieczenia na zycie

Segment ubezpieczen indywidualnych

Nizszy przypis sktadki brutto r/r byt rezultatem:

. nizszych wptat na rachunki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w produktach unit-linked z ptatnosciag jednorazowa oferowanych razem z
bankami, co jest spdjne z trendami panujgcymi na catym rynku ubezpieczen na zycie

Jednoczeénie pozytywny efekt przynosit stale rosnacy poziom sktadki z produktow ochronnych zaréwno w kanatach wtasnych, jak i bancassurance. PZU

Zycie rozpoczeto wspdtprace z Alior Bankiem oraz Bankiem Pekao w zakresie indywidualnych ubezpieczen na zycie dla klientdw zaciagajacych pozyczki

gotéwkowe.

Wzrost marzy segmentu wynikat z:

. wyzszego udziatu w przychodach segmentu produktéw ochronnych o znacznie wyzszej generowanej marzy

. rosngcego wynagrodzenia z tytutu optat za zarzadzanie pobieranej od aktywéw zgromadzonych w produktach unit-linked (wzrost r/r $redniego
stanu aktywow)

. nizszych kosztow akwizycji w kanale bankowym po spadku wolumendw sprzedazowych

Kanaty sprzedazy:

. utrzymanie wysokiego poziomu sprzedazy w kanatach wtasnych. Szczegélnie podkresli¢ nalezy blisko 8% dynamike rok do roku sprzedazy
produktéw ochronnych

. spadek w kanale bancassurance efektem nizszego poziomu zasilen nowych rachunkéw w produktach unit-linked, jedynie czesciowo

skompensowane rosnaca sprzedaza produktéow ochronnych oferowanych w tym kanale, w tym wprowadzenie produktow we wspétpracy z Alior
Bankiem i Bankiem Pekao
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Dziatalnosc za granica

Wzrost rentownosci segmentow

Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
1729

1527 202
R 120
100
Przypis sktadki 55 Przypis sktadki
brutto i brutto
(mlnzt) (mln zt)
12.2017 12.2018
12.2017 12.2018
Litwa Ukraina

Litwa M{otwa M Estonia Ukraina

Wskaznik mieszany Marza (%)
%
(%) 92,5% 90,8%

12.2017 12.2018 12.2017 12.2018
Wynik na Wynik na
ubezpieczeniach ubezpieczeniach
(mlnzt) (mln zt)
12.2017 12.2018 12.2017 12.2018

38



1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki 4. Strategia 5. Zataczniki

—

Podsumowanie - dziatalnos¢ za granica
Sktadka przypisana brutto

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe:

. Wzrost sktadki przypisanej brutto w spétkach regionu battyckiego przede wszystkim dzieki utrzymaniu wzrostowej dynamiki stawek w
ubezpieczeniach komunikacyjnych w regionie, zwiekszeniu sprzedazy w ubezpieczeniach majatkowych - zaréwno na Litwie, totwie jak i w Estonii
oraz znacznemu wzrostowi przypisu z ubezpieczen zdrowotnych na kotwie:

— lider rynku litewskiego Lietuvos Draudimas: 825 mln zt (w ubiegtym roku: 741 min zt)
—  AAS Balta na totwie: 447 mln zt (w ubiegtym roku: 377 mln zt)
—  oddziat estonski PZU Ubezpieczenia: 255 mln zt (w ubiegtym roku 228 mln zt)

. Wzrost sprzedazy na Ukrainie 0 21 mln zt (202 mln zt, w ubiegtym roku 181 min zt)

Ubezpieczenia na zycie:

. Wzrost sktadki na Litwie (o 7 mln zt) dzieki sprzedazy klientom indywidualnym ubezpieczen na zycie i dozycie
. Sktadka na Ukrainie wzrosta o 13 mln zt (55 mln zt, w ubiegtym roku 42 mln zt)
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—
Podsumowanie - dziatalnos¢ za granica

Wyniki ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe:
. Spadek wskaznika mieszanego w efekcie:
—  obnizenia wskaznika szkodowosci - na Ukrainie w efekcie przegladu i rozwigzania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, w krajach
battyckich utrzymanie wskaznika na poziomie ubiegtego roku

—  spadku wskaznika kosztéw akwizycji w wyniku zmiany struktury portfela w krajach battyckich - rosnacy udziat ubezpieczen
komunikacyjnych charakteryzujgcych sie nizszymi obcigzeniami, w segmencie Ukraina warto$¢ wskaznika na poziomie ubiegtego roku

—  zredukowania wskaznika kosztow administracyjnych przede wszystkim dzieki utrzymaniu dyscypliny kosztowej przy rosnacej skali biznesu

. Wzrost wyniku ubezpieczeniowego (0 40 mln zt) w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych wygenerowany dzieki wyzszej
sprzedazy a takze w efekcie pozytywnych wynikow uzyskanych przez spétki z obu segmentéw

Ubezpieczenia na zycie:
. Poprawa wyniku w segmencie Ukraina (o 2 mln zt) gtéwnie na skutek wiekszej sprzedazy przy jednoczesnym spadku wyniku w segmencie kraje
battyckie w efekcie nizszego wyniku inwestycyjnego
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Dziatalnos¢ bankowa

Dodatnia dynamika naleznosci kredytowych

Wolumeny
169 457 RS
59721
57013
23038 24766
Kredyty
(mln zt)
27759 29047
12.2017 12.2018
W Przedsigbiorstwa Bank Pekao W Przedsigbiorstwa Alior
Gospodarstwa domowe Bank Pekao Gospodarstwa domowe Alior
202824 2L 5
57398 53475
21085 -
Zobowiazania
3
(mln zt) 657 -
r T ]
12.2017 12.2018
Budzet Pekao W Przedsiebiorstwa Bank Pekao
M Przedsiebiorstwa Alior Gospodarstwa domowe Bank Pekao

Gospodarstwa domowe Alior

1) Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym PZU
2) Dane tacznie dla Pekao i Alior Bank proporcjonalnie do posiadanych udziatéw
3) Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym Pekao oraz Alior Bank

5. Zataczniki

4036
2439
690 989
12.2017 12.2018
Alior Pekao

12.2017

12.2018

12.2017

12.2018

Solvency Il

Wskazniki

Operating profit!
(mln zt)

Koszty / Dochody*
(%)

Adekwatnos¢é
kapitatowa?
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—

Inwestycje
Poprawa wyniku na obligacjach wycenianych MTM

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej (mln zt)

(72) (3) (119)

Grupa Azoty —

4Q17 1Q18 2018 3Q18 4Q18
W Portfel Gtéwny z FX od emisji Produkty inwestycyjne

12.2018 struktura lokat portfela gtownego
41,7 mld zt

12.2017 struktura lokat portfela gtownego
40,0 mld zt

0.5% 0,7%
ﬁ Obligacje skarbowe @

Obligacje korporacyjne

m Global macro

m Srodki pieniezne

B Akcje notowane 13,9%
12,6% 61,7% ! =0 63,3%
? Akcje nienotowane

m Nieruchomosci
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Podsumowanie - inwestycje

Wyzszy wynik Portfela Gtéwnego z dziatalnosci inwestycyjnej (z uwzglednieniem FX od emisji obligacji wtasnych) w IV kw.
2018 w poréwnaniu do IIl kw. 2018 to przede wszystkim efekt:

. wzrostu wyceny portfela obligacji skarbowych PL MTM za wzgledu na korzystniejsza sytuacje na polskim rynku dtugu

Wyzszy wynik Portfela Gtéwnego w IV kw. 2018 w poréwnaniu do analogicznego kwartatu ubiegtego roku to przede wszystkim efekt:

. wzrostu wyceny portfela obligacji skarbowych PL MTM za wzgledu na korzystniejsza sytuacje na polskim rynku dtugu
bilansowanego spadkiem wyceny portfela obligacji skarbowych zagranicznych MTM w zwigzku z wzrostami rentownosci na
rynkach wschodzacych

. konsekwentnie realizowanej strategii w zakresie portfela nieruchomosci, w tym zakoriczeniem kolejnych inwestycji oraz

polepszeniem parametréw portfela zarzagdzanych nieruchomosci
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Srodki wtasne grupy

Dane Grupy PZU w Wyptacalno$¢ Il po Il kw. 2018 (mld zt, dane nieaudytowane)

Poréwnanie srodkéw wtasnych i skonsolidowanych kapitatéw wtasnych wg MSSF Srodki wtasne wg Wl obliczane w oparciu o aktywa
netto wykazane w bilansie ekonomicznym Grupy.

Na potrzeby Wil konsolidowane dane podmiotéw

ubezpieczeniowych oraz jednostek pomocniczych

m.in. funduszy inwestycyjnych, PZU Zdrowie, PZU Pomoc,
(2,0) Centrum Operacji.

(3.2) Brak konsolidacji danych instytucji kredytowych (Pekao, Alior

24,8 . P
(3.2) Bank) oraz instytucji finansowych (TFI, PTE).
—03)—

14,0 Zgodnie z regulacjami WII:

. rezerwy techniczne wyceniane w wartosci
oczekiwanych zdyskontowanych przeptywéw
pienieznych (ang. best estimate liability, BEL)
skorygowanych o margines ryzyka (ang. risk margin)

. udziaty w jednostkach nalezacych do innych
sektoréw finansowych (Pekao, Alior Bank, TFI, PTE)
wyceniane wedtug udziatu grupy w kapitatach
regulacyjnych jednostek okreslonych
zgodnie z przepisami danego sektora

. pozostate aktywa i zobowigzania wyceniane w
wartosci godziwej*

. od réznic przej$ciowych miedzy wycena aktywéw i
zobowigzari wg WII i MSSF naliczany podatek

Kapitaty Grupy Diug Wycena rezerw  Wycena aktywéwi  Wycena bankéw Podatek Spisanie WNiPi Przewidywane Srodki wtasne I
PZU przypisane podporzadkowany techniczno-ubezp. zobowigzan do odroczony DAC dywidendy i Grupy PZU odroczony. Analogu‘tzn.le d,° MSR11.2,.brak podatku
wiascicielom PZU (BEL+RM)  warto$d godziwej podatek od wg Wil odroczonego w odniesieniu do réznic doty'czqcych
jednostki aktywéw jednostek podporzadkowanych (np. bankéw)
dominujacej . $rodki wtasne wg Wil pomniejszane o:
wgMSSF - kwote przewidywanych dywidend**
B Banki - prognozy kwoty podatku od aktywéw
przewidzianego do zaptaty przez zaktady
ubezpieczen
w ciggu 12 miesiecy po dacie bilansowej
(zgodnie z pismem KNF)

B Grupa ubezpieczeniowa Inne instytucje finansowe

* Wyjatek to wartosci niematerialne i odroczone koszty akwizycji, ktérych warto$¢ na potrzeby Wil to zero.
** Korekta o przewidywane dywidendy ustalana w oparciu o rekomendacje Zarzadu ws. podziatu wyniku.
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Wzrost SCR po nabyciu Pekao
Dane Grupy PZU w Wyptacalno$¢ Il po lll kw. 2018 (mld zt, dane nieaudytowane)

Pods‘tawlowy I.(ag;tcaaowy wymog Kapitatowy wymég wyptacalnosci (SCR) Spadek wymogu wyptacalnosci w ciggu Il kw. 2018
wyptacalnosci ( ) 00,2 mld zt. Gtéwne przyczyny zmian SCR:
. spadek wymogu ryzyka niewykonania zobowigzania przez

kontrahenta 0 0,3 mld zt** - powrét salda rozrachunkéw
z tytutu transakcji na instrumentach finansowych do
poziomu zblizonego do | kw.

4,0 . spadek ryzyka ubezpieczen majatkowych i osobowych
10,1 00,1 mld zt** we wszystkich podmodutach w wyniku
bardziej efektywnego wykorzystania ochrony
reasekuracyjnej oraz nizszych szacunkdw sktadek i rezerw
. spadek ryzyka ubezpieczen na zycie 0 0,06 mld zt**
ze wzgledu na krétszy okres prognoz uwzglednionych
w szacunkach (7 miesiecy vs. 8 miesiecy)
d EfEKf',‘k . . spadek SCR ryzyka rynkowego o0 0,1 mld zt** gtéwnie
yw?;s%/; ad dzieki nizszej ekspozycji walutowej oraz kredytowej
Ubezpieczenia majatkowe i OBSCR . wzrost wymogu zwigzanego z bankami o 0,06 mld zt
zdrowotne
Ubezpieczenia na zycie Ryzyko
operacyjne
B Banki

B Ryzyko rynkowe

- tacalnodd k N ( ) M |nne (TFI, PTE)

Niewyptacalnosc kontrahenta (CDR
* Réznica miedzy SCRi suma: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora bankowego
i innych instytucji finansowych wynika z korekty podatkowej (LAC DT).
** Przed efektami dywersyfikacji. 45
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU”) i ma charakter wytacznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie
wybranych danych dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w
niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na
strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowiazek informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc traktowana jako czes$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw wartosciowych lub do
dokonania inwestycji. Nie stanowi réwniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw
wartosciowych.

W zwigzku ze zmiang prezentacji kwot w milionach ztotych, zamiast, jak dotychczas, w tysigcach ztotych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym niektére kwoty oraz wskazniki w prezentacji moga réznic sie od wartosci zaprezentowanych w prezentacji
wynikow finansowych Grupy PZU w roku ubiegtym z uwagi na koniecznos¢ zaokraglen.
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