
Centrala

centrum planowania i wsparcia Zarządu w zakresie zarządzania działalnością Spółki; 
funkcje i nadzór korporacyjny, audyt wewnętrzny, kontrola wewnętrzna, compliance, ryzyko, aktuariat, 

doradztwo i obsługa prawna, bezpieczeństwo, cyberbezpieczeństwo, AML,
strategia Grupy PZU, zarządzanie projektami i M&A, innowacje, reasekuracja,

zarządzanie doświadczeniami klientów, zrównoważony rozwój, administracja, zakupy, nieruchomości, 
sprzedaż bezpośrednia, zarządzanie produktami indywidualnymi, MSP i korporacyjnymi, 

wsparcie sprzedaży, analizy sprzedażowe, rozwój biznesu korporacyjnego, windykacja

Z A R Z Ą D

jednostki specjalistyczne

centra kompetencji prowadzące wyspecjalizowaną działalność operacyjną w zakresie: 
obsługi świadczeń, assistance, obsługi klienta, operacji ubezpieczeniowych, 

 księgowości ubezpieczeniowej, operacji pracowniczych, analiz i raportowania

struktura terenowa

komórki organizacyjne w pionach odpowiedzialnych za sprzedaż ubezpieczeń 
i obsługę klienta, w tym oddziały PZU

P
IO

N
Y

 B
IZ

N
E

S
O

W
E

: 
in

w
es

ty
cj

e
, z

a
rz

ą
d

za
n

ie
 s

ie
ci

ą
 o

d
d

zi
a

łó
w

 P
Z

U
, 

sp
rz

e
d

a
ż 

w
ył

ą
cz

n
a

, s
p

rz
ed

a
ż 

m
u

lt
ia

g
en

cy
jn

a
, s

p
rz

ed
a

ż 
ko

rp
o

ra
cy

jn
a

, 
sp

rz
e

d
a

ż 
u

b
ez

p
ie

cz
eń

 in
d

yw
id

u
a

ln
yc

h
 i 

M
S

P
, 

za
rz

ą
d

za
n

ie
 w

sp
ó

łp
ra

cą
 z

 b
a

n
ka

m
i i

 p
a

rt
n

e
ra

m
i s

tr
a

te
g

ic
zn

ym
i, 

u
b

ez
p

ie
cz

en
ia

 z
d

ro
w

o
tn

e
, o

b
sł

u
g

a
 ś

w
ia

d
cz

eń
 i 

ka
n

a
ły

 z
d

al
n

e

P
IO

N
Y

 W
S

P
A

R
C

IA
: 

o
p

er
a

cj
e 

u
b

ez
p

ie
cz

en
io

w
e,

IT
, C

R
M

, p
ro

ce
sy

 i 
u

sł
u

g
i c

yf
ro

w
e

, f
in

an
se

, H
R

, 
m

a
rk

et
in

g,
 k

o
m

u
n

ik
a

cj
a

 i 
za

a
n

g
a

żo
w

an
ia

 s
p

o
łe

cz
n

e

S C H E M A T  O R G A N I Z A C J I  P O W S Z E C H N E G O  Z A K Ł A D U  U B E Z P I E C Z E Ń  N A  Ż Y C I E  S P Ó Ł K I  A K C Y J N E J


