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audyt wewnetrzny

kontrola wewnetrzna
compliance

AML w Grupie PZU
doradztwo i obstuga prawna
zarzadzanie korporacyjne
nadzér korporacyjny w Grupie PZU
strategia Grupy PZU
zarzadzanie projektami i M&A
bezpieczeristwo
cyberbezpieczeristwo
partnerstwa strategiczne

i nowe biznesy

wsparcie sprzedazy

zakupy

administracja

nieruchomosci

Pion HR:

zarzadzanie HR
operacje pracownicze

Pion Marketingu, Komunikacji
i Zaangazowan Spotecznych

marketing
komunikacja korporacyjna
sponsoring
prewencja

Pion Technologii Informatycznych:

zarzadzanie i rozwéj systeméw IT
zarzadzanie ustugami IT
zarzadzanie infrastrukturg IT
wsparcie IT

Pion Sieci Grupy:

zarzadzanie i rozwdj sieci Oddziatow

PZU
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ORGANIZACJA POWSZECHNEGO ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOEKI AKCYJNEJ

«  zrbwnowazony rozwéj

« sprzedaz zdalna

* wsparcie sprzedazy

* analizy sprzedazowe

Pion Produktéw

Indywidualnych i MSP:

« zarzadzanie produktami
indywidualnymi i MSP
oraz programami
ubezpieczeniowymi
(zarzadzanie oferta, aktuariat
taryfowy, underwriting, analizy)

Pion Sprzedazy Wytacznej:

* zarzadzanie sprzedaza i siecia
sprzedazy wytacznej

Pion Sprzedazy Multiagencyjnej

i Brokerskiej:

* zarzadzanie sprzedaza i siecig
sprzedazy multiagencyjnej
i brokerskiej
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« reasekuracja

Pion Klienta Korporacyjnego:

* zarzadzanie sprzedaza i kanatami
sprzedazy korporacyjnej

* zarzadzanie produktami
korporacyjnymi
(zarzadzanie ofertg, underwriting
i ocena ryzyka ubezpieczeri
korporacyjnych, analizy)

* ubezpieczenia ryzyk finansowych

« strategia i rozwdj biznesu
korporacyjnego

* obstuga biznesu korporacyjnego

Pion Programéw Dealerskich:

* zarzadzanie programami
dealerskimi i siecig sprzedazy
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| oo rzadzanie do$wiadczeniami
klientow
: * innowacje
| Pion Wspétpracy z Bankami
| iPartnerami Strategicznymi:
|« bancasssurance
| (zarzadzenie produktami
| i spr.zedaia, aktuariat taryfowy,
| analizy)
| assurbanking
| Pion Klienta i Ustug Cyfrowych:
+« CRM
| * zarzadzanie procesami
: i ustugami cyfrowymi
|
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| aktuariat
| Pion Inwestycji:
N alokacja aktywéw
| * analizy makroekonomiczne
[ inwestycje dtugoterminowe
| i portfelowe
| = inwestycje rynku nieruchomosci
| + skarb
|  Pion Finansowy:
| zarzadzanie informacja
) planowanie i kontroling
| * polityka podatkowa
+  rachunkowos$¢
[ ksiegowos$¢ ubezpieczeniowa
| gospodarka wtasna
| Pion Ubezpieczer Zdrowotnych:
|« zarzadzanie ubezpieczeniami
| zdrowotnymi
| = analizyiwsparcie sprzedazy
|+ obstugaposprzedazowa
|
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«  windykacja

Pion Obstugi Szkéd, Swiadczen

i Kanatéw Zdalnych:

« obstuga szkéd i Swiadczen

* assistance

« zdalna obstuga klienta

Pion Operacji:

* operacje ubezpieczeniowe

* posprzedazowa obstuga klienta




