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Rozwoj dziatalnosci

-
/|| Rekordowa sprzedaz - ponad 17 mld zt sktadki za 3 kwartaty 2019

* Przyspieszenie tempa wzrostu sktadki przypisanej oraz sktadki zarobionej w
11 kw. 2019 w poréwnaniu do pierwszej potowy roku Wdrazamy nowoczesne produkty dopasowane do
potrzeb klientéw - rozwéj PZU GO, uruchomienie
ubezpieczenia wynajmu, wzrost ubezpieczen ryzyk
cybernetycznych oraz aktywow w funduszach

pasywnych na platformie inPZU.

+ Dynamiczny wzrost sktadki z ubezpieczen pozakomunikacyjnych: 21% r/rw
Il kw. 2019, odzwierciedlajacy silng pozycje konkurencyjna PZU oraz dobra
koniunkture gospodarcza

*  Przyrost sktadki przypisanej w ubezpieczeniach na zycie w Polsce - najszybszy |
od poczatku 2018, mimo niesprzyjajacych warunkéw rynkowych dla UFK

Zwiekszamy wspétprace z bankami w Grupie PZU -
implementacja, we wspotpracy z Alior Bank, innowacyjnej
platformy pozyczkowej (CASH), umozliwiajacej pracodawcom
oferowanie nowego benefitu w postaci szybkich i
niskooprocentowanych pozyczek dla swoich pracownikéw.

+  Szybki wzrost sktadki z indywidualnych ubezpieczen na zycie w Polsce: 32%
r/rw Il kw. 2019 - istotnie mocniejszy niz w pierwszej potowie roku (

*  Przychody PZU Zdrowie wyzsze 0 38% r/r w 09.2019%

*  Mocne wejscie PZU w ustugi diagnostyczne: planowanana IV kw. 2019
akwizycja? sp6tki Tomma Diagnostyka Obrazowa - sieci 35 centrow
diagnostycznych na terenie catej Polski

Rozwijamy biznes zdrowotny - uruchomienie

pierwszego kiosku telemedycznego / mobilny gabinet

(dla pracownikéw PZU), otwarcie nowych placéwek

PZU Zdrowie w Radomiu i we Wroctawiu (X 2019) oraz

akwizycja Tomma Diagnostyka Obrazowa (IV kw. 2019).

+ 2,5krotny wzrost nowej sprzedazy ubezpieczen zyciowych w kanale
bankowym oraz wyzsza kontrybucja dziatalnosci bankowej do kwartalnych
wynikéw skonsolidowanych Grupy PZU w 111 kw. 2019 (179 mln zt) w poréwnaniu
do poczatku roku

—

) Dane placowek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia

) Umowa przedwstepna podpisana w pazdzierniku 2019 4
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Wyniki finansowe

@@ 2,4 mld zt zysku netto dla jednostki dominujacej za 3 kwartaty 2019

- Kwartat z najwyzszym wynikiem netto w 2019 roku (879 mln zt - istotna poprawaw
poréwnaniu do $redniej 741 mln zt w | potowie 2019 roku)

1{e]

Wynik w ujeciu narastajgcym 2,4 mld zt - na podobnym poziomie r/r pomimo
nieporownywalnych Warunkow yvzglgdem pgprzednlego rok.u (narastajaca presja 23’70/03 il T 13 20,80/04 1G5 S
cenowa, koszty BFG, zmiany legislacyjne (m.in. TSUE), istotnie gorsze warunki
pogodowe)

(vs. 23,0% w 09.2018)

« Wskaznik mieszany w segmencie majatkowym w Polsce na niskim poziomie 89,6% w =
ujeciu narastajacym oraz 90,2% w Il kw. 2019 - w obu przypadkach na poziomach GWP Wynik netto
lepszych niz zatozone w strategii, pomimo wyzszych pozioméw szkodowosci 17501 mln zt 2 360 min zt

¢ Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych i 1K 21,3% w 2019 oraz 23,9% w || (vs. 17 258 w 09.2018) (vs. 2427 w 09.2018)

kw. 2019% - powyzej strategicznych poziomdow

: . . : . . A AR'A '
* Bardzo dobry i przewyzszajacy ambicje strategiczne wynik inwestycyjny - zwrot na
portfelu gtéwnym 2,3 p.p. powyzej RFR w ujeciu od poczatku roku oraz 2,3 p.p. w Marza operacyjnal
11 kw. 2019, przy zachowaniu bezpiecznej struktury portfela 21.3%
)

(vs. 22,1% w 09.2018)

Koszty pod $cista kontrola; mimo presji na wzrost wynagrodzen wskaznik kosztéw 6,2%
w Il kw. 2019 i 6,5% narastajaco - zgodnie ze strategia

Zwrot na kapitale 23,7% w 11l kw. 2019 i 20,8% narastajgco od poczatku roku

Marza narastajaco od poczatku roku dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych z wytaczeniem efektu konwersji
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)

Za lll kw. 2019, uroczniony, dla podmiotu dominujacego

Za 09.2019, uroczniony, dla podmiotu dominujacego
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Z\ ZS 222% Solvency Il - bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci

Potwierdzenie przez S&P ratingu na poziomie A- oraz pozytywnej
perspektywy, z ocena sity kapitatowej na poziomie AAA

Dywidenda wyptacona przez WZA na poziomie 2,80 zt na akcje
(75% skonsolidowanego zysku netto, 89% zysku jednostkowego, stopa
dywidendy 7,0%?%)

Adekwatno$¢ kapitatowa na stabilnym poziomie, pomimo wzrostu skali
dziatalnosci wskaznik Wil na koniec Il kw. 2019 wynidst 222%?

Spadek udziatu dtugu w strukturze finansowania - sptata obligacji w
nominale EUR 850 mln w trakcie Ill kw. 2019

Zmiana strategii zarzadzania portfelem inwestycyjnym z
krétkoterminowej na dtugoterminowa; bardziej konserwatywna
struktura portfela, wiekszy udziat obligacji skarbowych, wieksza
dywersyfikacja ekspozycji korporacyjnych, mniejszy udziat
instrumentéw MTM

Dla ceny zamkniecia z 12 sierpnia 2019
Dane nieaudytowane

250%
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50%

0%

Wskaznik Solvency Il dla europejskich ubezpieczycieli

222%

Srednia

PZU
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Transformacja cyfrowa (1)

’2’?25 Cyfryzacja procesow i lepsze wykorzystanie danych

Sztuczna inteligencja (Al) w obstudze szkéd komunikacyjnych - wdrozenie Al pozwala skrécié czas obstugi zgtoszenia. Algorytmy

automatycznie nazywaja konkretna cze$¢ auta, okreslaja zakres uszkodzenia oraz kwalifikujg do naprawy lub wymiany dany podzespét. Na

przeprowadzenie analizy dokumentacji technicznej sztuczna inteligencja potrzebuje tylko 30 sekund. Dzieki zastosowanemu rozwigzaniu 9 na

10 przypadkdw w ramach likwidacji szkdd jest kwalifikowanych automatycznie. Obecnie ma miejsce wdrozenie modelu Al w celu poprawy
Nakosa zdjec pojazdéw w procesie zawierania polis AC.

Taryfikacja 3.0 - system Radar Live w ubezpieczeniach komunikacyjnych, pozwalajacy oferowac klientowi cene indywidualnie
dopasowana m.in. do profilu szkodowosci (mierzonej zaawansowanymi modelami ryzyka). Rozpoczecie prac nad budowa
funkcjonalnoscii modeli dla ubezpieczenia PZU Dom.

Moje.pzu.pl - wdrozenie kolejnych funkcjonalnosci - m.in. aplikacja mobilna, potaczenie z klubem PZU Pomocni.

PZU Mieszkanie na Wynajem - platforma dla najemcdw i wtascicieli mieszkan z ubezpieczeniami odpowiadajacymi na
najczestsze zagrozenia m.in. ochrone czynszu lub pomoc fachowcdw przy drobnych naprawach. Projekt zrealizowany w ramach
programu Ready for Startups, w ktérym Grupa PZU zaprasza do wspétpracy najbardziej innowacyjne przedsiebiorstwa.

Opaska Zycia - pilotazowa akcja prewencyjna PZU i Ministerstwa Zdrowia, przy wspétpracy ze szpitalem wojewédzkim w
Siedlcach. Opaska medyczna monitoruje podstawowe funkcje zyciowe oraz alarmuje personel medyczny jesli parametry
zyciowe pacjenta sg nieprawidtowe i wymagana jest interwencja. Jest to kolejna po PZU GO innowacja techniczna majaca na
celu pomoci ratowanie zycia.

»Ok, google” - wdrozenie wirtualnego doradcy opartego na systemie Google. Rozwiazanie, za pomoca ktérego uzytkownicy
moga porozmawiac o ubezpieczeniu w podrézy. Asystent przeprowadza wywiad z klientem i na podstawie indywidualnych
parametréw przedstawia najbardziej optymalne warianty ubezpieczenia turystycznego.

inPZU - rozwdj platformy do sprzedazy funduszy pasywnych: kontynuacja prac majacych na celu dostosowanie serwisu inPZU do potrzeb
portalu pracowniczego dla uczestnikéw PPK. 7
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Transformacja cyfrowa (2)

d
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O{, PZU Ready for Startups - wdrazanie innowacji w PZU

PZU Ready for Startups - program wspétpracy ze startupami w ramach wdrazania innowacji w PZU.

W ramach rozpoczetej wiosng szdstej edycji akceleratora MIT Enterprise Forum CEE, PZU ma mozliwos$¢ wdrozenia innowacyjnych rozwigzan,
z wykorzystaniem wsparcia ze srodkéw PARP. W obecnej edycji prowadzone s3 cztery pilotaze: mikroubezpieczenia (tj. rozwdj produktéw
ubezpieczeniowych dotyczacych pojedynczych i prostych ryzyk oraz ich sprzedaz w kanale online), zaawansowana analityka oparta o zdjecia
satelitarne, przygotowanie prototypu integratora miedzy platforma PZU CASH a systemem HR-owym w ramach platformy do udzielania
prostego i wygodnego finansowania, m. in. w kontekscie finanséw pracowniczych oraz otwartej bankowosci oraz rozwigzanie z obszaru
wsparcia w ramach rekrutacji IT.

W konkursie Efma & Accenture Insurance Awards 2019 doceniono PZU za portal moje.pzu.pl, ktéry zdobyt nagrode w kategorii core
insurance transformation, natomiast projekt AROS zdobyt nagrode w kategorii workforce transformation. Efma to miedzynarodowa
organizacja non-profit zatozona w 1971 roku przez banki i firmy ubezpieczeniowe. Zrzesza ponad 3 300 firm ze 130 krajéw. W konkursie pod
uwage brane byty najbardziej innowacyjne projekty i inicjatywy ubezpieczeniowe z catego $wiata.

W 6. edycji elitarnego forum FinTech &5 InsurTech Digital Congress PZU GO zostato uznane za najciekawsza innowacje w branzy
ubezpieczeniowej i otrzymato nagrode - InsurTech Award w konkursie FinTech & InsurTech Awards.

Projekt #mojePZU finalista w konkursie Digital Excellence Awards 2019.

CYBERSEC Forum - PZU partnerem strategicznym 5. edycji Europejskiego Forum Cyberbezpieczeristwa. Celem CYBERSEC jest wypracowanie
praktycznych rozwiagzar wzmacniajacych bezpieczenstwo NATO i wspierajacych rozwdj gospodarki UE. W tegorocznej dyskusji Pawet

Suréwka, prezes zarzadu PZU, podkreslit ze w kontekscie cyberobronnosci Polski potrzebne jest kompleksowe podejscie i wspdtpraca

sektoréw, zaréwno w tworzeniu standarddw, jak i ptynnej wymiany informacji na temat zagrozen. 8
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Majatek (1): Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce

Przypis sktadki brutto (kwartalnie; mld zt)

12,0
10,0
8,0
6,0
4,0

2,0

Dynamika zmian przypisu sktadki brutto r/r (kwartalnie)

45% -

35% -

25% A

15% 4

5%

-5%
@
-15% -

pozakomunikacyjne komunikacyjne

Zmiana zakresu
podmiotéw
raportujacych do KNF

pozakomunikacyjne

-
. Wzrost rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych o 3,7% r/r w | pétroczu 2019.
. Dynamika sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych wyniosta 2,1% r/r
w | pbtroczu 2019
. Drugi kwartat spadku r/r sktadki przypisanej w OC komunikacyjnym (dziatalnos¢
bezposrednia)
. Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych (dziatalno$¢ bezposrednia) po Il kw. 2019 wynidst 33,5%
. Utrzymanie mocnej pozycji rynkowej w ubezpieczeniach komunikacyjnych z
udziatem 36,2% po Il kw. 20192
. Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na
poziomie 47,2%!*
Udziaty rynkowe!
Pozostali
8,7% 1. zgodnie z raportem KNF za Il kw. 2019; tzn.
GENUE,\IIQIESZ’S% rynek oraz udziaty w rynku z
o PZU, TUW uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU
4,5%
. PZUW; LINK4 wobec LINK4 | TUW PZUW
Axa4,5% 34,7%* 2. udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen
33,5%?2 majatkowych i pozostatych osobowych z
Allianz5,6% dziatalno$ci bezposredniej w Il kw. 2019
2,7) p.p.z 3. zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z
(1,9) p-p- reasekuracja czynna PZU wobec LINK4 i
VIG9,3% TUW PZUW oraz z dziatalnosci
bezposredniej
4. liczony za okres Il kw. 2013 do Il kw. 2019
Talanx 14,9% Ergo15,0%

11
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Majatek (2): Ubezpieczenia komunikacyjne

Udziat ub. komunikacyjnych Grupy PZU w rynku? (Polska)

UNI QAPozosta li
2,4% 3,7%

GENERALI
4,6% PZUSA
32,1%
5,0%
Allianz
5,4%
VIG
9,2%
LINK4
4,0%
Erg:)) TUW PZUW
16,1% Talanx 0,04%

17,5%

Wskaznik mieszany (COR?) z ub. komunikacyjnych Grupy PZU i rynku3 (Polska)

| 10796-08%

106% )
104%, 030

10196102%

98%

95% 9404,

96% 9694
94% 9395 9206 g0, 93% 93% 4%

Grupa PZU Rynek
1. Zgodnie z raportem KNF za Il kw. 2019; udziaty w tacznej sktadce przypisanej
(dziatalno$¢ bezposrednia z wytaczeniem transakcji wewnatrzgrupowych)
2. Narastajaco od poczatku roku
3. Zgodnie z raportem KNF za Il kw. 2019

Spowolnienie dynamiki sktadki na rynku ubezpieczer komunikacyjnych, w ty
pierwsze od 2015 roku pogorszenie wyniku sprzedazowego w OC komunikacyjnym

Obserwowana agresywna polityka cenowa wsréd mniejszych graczy stymuluje
migracje klientow o duzej wrazliwosci cenowej doprowadzajac do deprecjacji
wartosci

Na podstawie analizy zachowan konkurentéw, w trzecim kwartale 2019 roku
nastepuje stopniowa stabilizacja srednich cen transakcyjnych w ubezpieczeniach
OC komunikacyjnych co przy wzroscie kosztéw szkdd oraz kosztéw akwizycji oznacza
zejscie ponizej progu rentownosci w nowym biznesie

Obserwowana dalsza konsolidacja zewnetrznych sieci dystrybucji, w tym przejecie
Consultii przez Unilink, wptywa w znacznym stopniu na wzrost kosztéw akwizycji
w$réd firm nie posiadajacych wtasnych struktur, potegujac spadek rentownosci w
tej linii produktowe;j

Rola regulatora w utrzymaniu rentownosci i adekwatnosci cenowej - podjecie
wspdtpracy pomiedzy zaktadami ubezpieczeri a regulatorem majacej na celu
wypracowanie nowego standardu raportowania, pozwalajacego na szybsza
identyfikacje braku adekwatnosci cenowej w ramach nowej sprzedazy

PZU utrzymuje wysoka rentownos¢ ubezpieczen (w tym komunikacyjnych) przy
wysokim udziale rynkowym dzieki mocnej marce, skutecznym kanatom dystrybucji
wtasnej oraz skali dziatania

Dalsze optymalizowanie wartosci przez PZU poprzez dywersyfikacje portfela i
przeniesienie nacisku na rozwdj pozostatych produktéw majatkowych

12
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-
Majatek (3): Pozostate ubezpieczenia majatkowe
Wskaznik mieszany (COR?) z ub. pozakomunikacyjnych Grupy PZU
segment masowy
96%
84%  gaop 82% 81% 80% 82% 0 . :
2% 795 11% o O ey T3 S Segment masowy: ’
8% - utrzymanie wysokiej rentownosci pomimo wystapienia
licznych szkdd powodowanych przez zjawiska
64% 4% 76% I~ 72% EEERD atmosferyczne

%,

A
4
+ >

e
P . 0
RN N AN

NN RN RN R (U N o
Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe
. Segment korporacyjny:

COR z wytaczeniem czynnikdw jednorazowych
- niski, zgodny z zatozeniami wskaznik mieszany

Wskaznik mieszany (COR?) z ub. pozakomunikacyjnych Grupy PZU
segment korporacyjny

—  wieksza liczba roszczen o $rednio wyzszej wartosci
jednostkowej

- opracowanie innowacyjnych rozwiazan taryfowych
bazujacych na historii szkodowej portfela w danej branzy
przektadajace sie na lepsze dopasowanie oferty do

88%

s 81% ryzyka klienta
779 [, o yzy
44%
o o (S © A A QA A
> > > > 2 > > >
N M S S U N,

Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe

COR z wytaczeniem czynnikéw jednorazowych
13
1) Narastajaco od poczatku roku



1. Gtéwne osiagniecia

2. Rozwéj dziatalnosci

3. Wyniki

4. Strategia

5. Zataczniki

14



1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwéj dziatalnosci 3. Wyniki

—

Zycie (1): Rynek ubezpieczen na zycie

Sktadka przypisana brutto, kwartalnie (mld zt)

12
10

21161,4121,11,11,2

WIS IR N - TN~ TN - BN < BN NG U - T T |
MR QY QY QY QY QY QY QY QY QY QY )Y QY
’50‘ ,\/0, ,,)0- ,\/0, ,,)O- \/0, ,,)0- \,0, ,,)Q. \,0, ,,)0, \,Q, ,,)O, ,\,O,
Sktadka okresowa Sktadka jednorazowa

Przypis sktadki okresowej brutto, kwartalnie (mld zt)

4,5
4,0
35
3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5
0,0

Rynek (lewaskala) ~==—PZU Zycie (prawa skala)

Dla rynku, sktadka okresowa brutto Il kw. 2019 do Il kw. 2012
Dla PZU Zycie, sktadka okresowa brutto Il kw. 2019 do Il kw. 2012

4. Strategia

1,95
1,90
1,85
1,80
1,75
1,70
1,65
1,60
1,55

5. Zataczniki

Rynkowa sktadka okresowa w ubezpieczeniach na zycie

na stabilnym r/r poziomie 4,2 mld zt kwartalnie, spadek

sktadki jednorazowej r/r 0 0,2 mld zt do 1,2 mld zt kwartalnie

Dtugoterminowy wzrost sktadki okresowej PZU Zycie przewyzszajacy dynamike
sktadki przypisanej innych uczestnikdw rynku tacznie (CAGR Il kw. 2019 do Il kw.
2012 odpowiednio 1,8% vs 0,3%)

Wzrost udziatu PZU Zycie w rynku 0 2,2 p.p. r/r do 39,5% w tacznym przypisie
sktadki po Il kw. 2019 roku

Udziat w kluczowym dla PZU rynku sktadki okresowej na wysokim poziomie
45,9% po 11 kw. 2019, w tym dla uméw ochronnych (I grupa ubezpieczen na zycie)
udziat rynkowy na poziomie 62,2%

Rentownos¢ wyniku technicznego PZU Zycie po Il kw. 2019 wyzsza niz $rednio
konkurencja - 19,5% vs 13,1%; udziat PZU Zycie w catkowitym wyniku
technicznym sektora wynidst 50%

Udziaty rynkowe w sktadce okresowej w | pétroczu 2019

Pozostali
16,4%

MetLife 4,0%

Generali
4.2%
VIG 4,5%

PZU Zycie
45,9%

TALANX
6,0%
Nationale

Nederlanden
8,2% AVIVA 10,8% 15
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Zycie (2): Grupowe i indywidualnie kontynuowane

Przypis sktadki brutto PZU Zycie (mld zt)

Marza (%)

Aktualizacja zatozer do 36,8
kalkulacji rezerw
12,7
26,0
23p  237%5 45 BTEE 5, 232239
"y 18,0 16,6 16,8
) | 13,8 )
226 i 1 210 4 Wk 212 2057 M 197"
I
119 149 107 134 13,7
2,7 34 32 33 31 27 3,1 3,4 30 33 3,4 31 33 32 3,4 33 31 3,5 3,4
O o o o B B 0 0 AN LA LA LD LD D D O O LD
PPN
S i M S e e i e e S e S i i

marzainwestycyjna M marza ubezpieczeniowa

1) 1itkw. 2019 do IIl kw. 2015

Rosnacy portfel ubezpieczen zdrowotnych, w tym bardzo
dobrze przyjety przez klientéw nowy dodatek do ubezpieczen
kontynuowanych ,PZU Uraz Ortopedyczny”. Na koniec
wrzednia 2019 roku PZU Zycie posiadat w portfelu juz
ponad 2 mln aktywnych uméw zdrowotnych
Ograniczenie nacisku na dynamike sktadki pozwalajace
kontrolowacé szkodowos¢ grupowych produktéw ochronnych
Marza w Il kw. nizsza o0 2,2 p.p. r/r co wynikato z:
- wyzszej szkodowosci czesci ryzyk ochronnych (ciezkie
choroby, leczenie szpitalne, zgony)
—  wzrostu kosztow dziatalnosci
Wzrost marzy 0 0,7 p.p. kw. / kw. ze wzgledu na
- spadek kosztéw dziatalnosci i nizszy koszt odpisu na
fundusz prewencyjny (w Il kw. zostat skumulowany
odpis za p6t roku)
- ograniczony wzrost rezerw matematycznych w
indywidualnej kontynuacji
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Zycie (3): Indywidualne

Przypis sktadki brutto PZU Zycie (mln zt)

468 .
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292
274 280 246 s 311 o 216
239 257 145
204 212 " 153 182 165 188 187 141 153 .
154 116

7 103 139 737 133 141

78 8 80 8 8 8 8 91 87 90 90 98 93 9

»
D
&

\e)
%
,\/O,

o S
4 N
,,30, Q

A SN L O O O
O\’ O\’ O\’ 0\, O\’ O\’ O\’
NTOAT Y XTONT AT %

A
N
Q7 (S

Produkty ochronne M Produkty inwestycyjne okresowe ' ' Produkty inwestycyjne jednorazowe

Marza (%)
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Rekordowa sprzedaz indywidualnych produktéw ochronnych
(141mln zt).

Stale rosnacy poziom sktadki w produktach ochronnych o okresowej
ptatnosci, w tym dzieki zmianom w sieci dystrybucji

Dalszy rozwdj rozpoczetej w drugiej potowie 2018 wspétpracy z Alior
Bankiem i Bankiem Pekao w zakresie indywidualnych ubezpieczen na
zycie ze sktadka jednorazowa dla klientéw zaciagajacych pozyczki
gotéwkowe

Dalszy wzrost w 11l kw. 2019 wptat jednorazowych na rachunki
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w ubezpieczeniach
oferowanych razem z bankami mimo trudnej sytuacji na rynku tego
rodzaju produktéw

Sprzedaz produktéw inwestycyjnych jednorazowych najwyzsza od
siedmiu kwartatéw, co wptywa na nizsza rentowno$¢ segmentu ze
wzgledu na konstrukcje produktu i wyzsze koszty akwizycji

Na poprawe marzy kw./kw. 0 2,0 p.p. wptynat m.in. schemat wigzania
i rozwigzywania rezerw techniczno -ubezpieczeniowych w trakcie roku
w jednym z ochronnych produktéw bankowych - zawigzywane sg na
caty istniejacy portfel w kwietniu, a nastepnie w trakcie kolejnych 11
miesiecy sa catkowicie rozwigzywane

Nizsza niz przed rokiem marza segmentu w 1l kw. 2019 - wyzsze
koszty dziatalno$ci oraz nizszy zwrot z TFI optaty za zarzadzanie
pobieranej od aktywéw zgromadzonych w produktach unit-linked
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Pracownicze Plany Kapitatowe

Pomagajac naszym klientom korporacyjnym tworzy¢ PPK...

... oferujemy:

@,
s

Petne wsparcie w
formalnosciach, wypetnianiu
obowigzkéw informacyjnych,
edukacje

Nowoczesny serwis
e-PPK

Przyjazny dla
uzytkownikdw
serwis inPZU.pl

300 doradcéw klienta

korporacyjnego
... Zapewniamy:
D_ B
PLN B —
D —
Brak optat za Ustrukturyzowany

zarzadzanie

przez 12 miesiecy

oraz za osiggniety wynik
przez 2 lata

proces, sprawny nadzér,
wysoki zwrot na
zarzadzaniu aktywami
dtuznymi

O

)

Bogate doswiadczenie
w zarzadzaniu
produktami
emerytalnymi,

lider narynku PPE

... oraz zapraszamy ich uczestnikow do ekosystemu PZU

/

Badanie specjalistyczne w

O PZUZdrowie

6=

Znizki na

ubezpieczenia:

v do20% naAC

v' do 40% domu
lub mieszkania

Klub Pomocni -

rabaty na zakupy
Vo

Produkty bankowe:

v

v

darmowe konto Jakze
Osobiste w Alior Bank
atrakcyjne warunki
korzystania z karty

kredytowej Mastercard OK!

Zaufaty nam juz
firmy
zatrudniajace
ponad pét
miliona
pracownikéw
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.
Zdrowie (1): Kluczowa akwizycja* PZU Zdrowie: Tomma Diagnostyka Obrazowa
= Obecnos¢ na terenie Wysoka zyskownos¢: Oczekiwany dynamiczny
Q Tommﬂ catej Polski: 35 placéwek ma_ria EBI_TPA ist_otnie wzrost przychodéw i .
' diagnostyka obrazowa dziatajacych w 28 w.yzsze? niz srednia W_ zdywersyfikowana 4 L]
miastach: biznesie ambulatoryjnym struktura przychod6w:
* RM: 28 lokalizacji wspotpraca z placéwkami .
e TK: 15 lokalizacji komercyjnymi, szpitalami, 0 =
* RTG: 11 lokalizacji NFZ =
* USG: 3 lokalizacje . S N |
] | -
]
- m
8 Oferta PZU jeszcze Dalsza integracja pionowa: Wptyw finansowy: - - -
bardziej atrakcyjna dla » diagnostyka to bardzo istotny * znaczacy wptyw na przychody i = m
klientow: Skrécenie czasu element opieki medycznej wyniki PZU Zdrowie
dostepu do badar i oferowanej klientom PZU * spodziewane synergie i wzrost
otrzymania diagnozy  istotne zwiekszenie mozliwosci efektywnosci
wykonywania badan we
wtasnych placéwkach PZU
Zdrowie
Eles Rynek wart ponad 5mld zt e Spodziewany wzrost PLN Sprzyjajace regulacje prawne - uwolnione
o— Eﬁ_u]} zainteresowania dostepem do limity tomografii komputerowej i rezonansu

*spodziewana finalizacja transakgji: grudzieri 2019

badan diagnostycznych

w ramach NFZ
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Zdrowie (2): Rozwoj skali dziatalnosci

@) ol I TS
@ @ (4)

~2 200 wspotpracujacych 49 szpitali 1900 lekarzy ~8 000 aptek
partneréw medycznych >50 specjalizacji
~100 wtasnych lokalizacji

R 00

Elastycznai kompleksowa Dostepnos¢ ustug, wygodne Dobra lokalizacja i wygoda
oferta odpowiadajaca kanaty kontaktu, obstuga klienta
potrzebom pracownikéw online 21
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Zdrowie (3): Rozwoj skali dziatalnosci

Przychody (mln zt) 556
335 sl

201
240
133 150
09.2017 09.2018 09.2019

Placéwki medyczne * B Ubezpieczenia \ abonamenty

Liczba umow (tys.)

CAGR
32%
2570
2173
1466
09.2017 09.2018 09.2019

* Dane prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia (wyjatkiem jest Falck Centra Medyczne -
spétka dziata operacyjnie od 02’2019, a zatem wyniki prezentowane sa narastajaco od tej daty);

przychody Oddziatéw - prezentowane zarzadczo analogicznie jak pozostatych placéwek wtasnych tj. z uwzglednieniem
przychodéw od PZU Zdrowie i GK PZU (w tym przychody wewnatrzgrupowe za 9 miesiecy 2019 roku wynosza 18,6 mln PLN)

Rosnace uproduktowienie klientéw - zgodnie z celami strategicznymi,
oprécz produktéw PZU Zycie i PZU Zdrowie sprzedawane sg réwniez
produkty PZU SA, LINK 4 oraz TUW

Systematyczny wzrost liczby uméw produktéw zdrowotnych w 2019
dzieki intensyfikacji sprzedazy kolejnych dodatkdw zdrowotnych do
produktéw ochronnych oraz ubezpieczeri majatkowych
(umozliwiajgcych m.in. dostep do lekarzy specjalistéw, rehabilitacji
ambulatoryjnej, wybranych badan i zabiegdw)

Wysoka dynamika przychodéw - rozszerzanie portfolio produktéw
Dalszy rozwéj trzech wtasnych placéwek w Warszawie, Poznaniu i
Krakowie oraz otwarcie oddziatéw w Radomiu i Wroctawiu (10°2019)
Nabycie nowej spotki Alergo-med w Tarnowie w styczniu 2019 oraz
zakup Falck Centra Medyczne i NZOZ Staréwka w czerwcu 2019,
dzieki temu istotne poszerzenie liczby placéwek wtasnych do niemalze
100 oraz m.in. poszerzenie oferty o produkty indywidualne np. pakiety
dla Kobiet, Senioréw czy Dzieci.

Wzrost przychodéw w placéwkach wtasnych
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—
Finanse: Aktywa pod zarzadzaniem i rozwoj wspotpracy z bankami

Aktywa klientéw zewnetrznych TFI i OFE PZU (mld zt)

31,0 279 30,1
PTEPZU
TFI PZU
7.4 7,0 83
09.2017 09.2018 09.2019

Aktywa klientéw zewnetrznych TFI banki Grupy PZU (mld zt)
199 20,4 21,6

08 m Alior TFI
17,9 19,4 ’ TFI Pekao
09.2017 09.2018 09.2019

Liczba klientéw ubezpieczeniowych pozyskanych we wspétpracy z

Bankiem Pekao i Alior Bank (tys.)

99,1

09.2018 09.2019
W Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
m Ubezpieczenia na zycie ochronne

Ubezpieczenia na zycie inwestycyjne

Wzrost aktywéw TFI PZU byt efektem:

- dodatniego salda naptywéw srodkéw w ramach kanatu bankowego Grupy PZU oraz pozostatych
dystrybutoréw Third Party (gtéwnie ING Bank oraz Bank Millennium) bedace efektem wyzszej
alokacji sktadki w Fundusze TFI PZU

— wysokiej sprzedazy nowych programéw PPE jako atrakcyjnego benefitu pozaptacowego dla
pracownikdw naszych partneréw, od poczatku roku ponad 130 nowych pozyskanych uméw
PPE, czasem wybieranych przez pracodawce jako bardziej korzystne rozwigzanie dla
pracownikow

- osiagniecia atrakcyjnych stép zwrotu na aktywach pod zarzadzaniem (Polonez i Dtuzny Aktywny
na czele TFI z najwyzszymi stopami zwrotu w swoich grupach poréwnawczych)

Wzrost aktywoéw PTE PZU dzieki przejeciu zarzadzania aktywami PEKAO OFE w 2018 oraz dobrym stopom
zwrotu na aktywach, mimo negatywnego efektu suwaka

W obszarze bankassurance dynamiczny wzrost liczby klientéw PZU i PZU Zycie, oraz sktadki przypisanej
w ubezpieczeniach ochronnych, inwestycyjnych oraz majatkowych i pozostatych osobowych pozyskanych
we wspétpracy z bankami:

- wprowadzenie do oferty Banku Pekao mozliwosci zakupu ubezpieczenia Utraty Pracy i NNW
oferowanego do kredytu hipotecznego Pekao SA

- wprowadzenie do oferty ubezpieczenia podréznego w kantorze internetowym Alior Banku
W obszarze assurbankingu:

- Bank Pekao: sprzedaz konta Pekao w contact center PZU

- Alior Bank: uruchomienie platformy pozyczkowej CASH

Kontynuacja inicjatyw w obszarze oszczednosci kosztowych; taczne urocznione synergie przekroczyty 100
min PLN

Dynamika rynku ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych ograniczana przez niepewnosc
regulacyjna: systemowy przeglad konstrukcji produktéw na rynku oraz sygnalizowana rekomendacja4/
zalecenia nadzoru dla rynku



3. Wyniki finansowe
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Sktadka przypisana brutto Grupy PZU

Segmenty ubezpieczen

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci 111 kw. 2018 1l kw.2019 111 kw. 2019 Zmiana r/r Zmiana kw/kw
Sktadka przypisana na zewnatrz 5377 5938 5662 53% (4,6%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 2881 3316 2975 3,3% (10,3%)
Ubezpieczenia masowe - Polska 2349 2581 2385 1,5% (7,6%)
0OC komunikacyjne 1129 1118 1071 (5,1%) (4,2%)
AC komunikacyjne 589 635 602 2,2% (5,2%)
Inne produkty 631 828 712 12,8% (14,0%)
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 532 735 590 10,9% (19,7%)
OC komunikacyjne 187 201 178 (4,8%) (11,4%)
AC komunikacyjne 194 209 180 (7,2%) (13,9%)
Inne produkty 151 325 232 53,6% (28,6%)
Razem ub. na zycie - Polska 2037 2105 2162 6,1% 2,7%
Ub. grupowe i kontynuowane - Polska 1719 1738 1741 1,3% 0,2%
Ub. indywidualne - Polska 318 367 421 32,4% 14,7%
Sktadka produkty ochronne 103 133 141 36,9% 6,0%
Sktadka produkty inwestycyjne okresowe 54 58 64 18,5% 10,3%
Sktadka produkty inwestycyjne jednorazowe 161 176 216 34,2% 22,7%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 429 485 483 12,6% (0,4%)
Kraje battyckie 374 422 409 9,4% (3,1%)
Ukraina 55 63 74 34,5% 17,5%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 30 33 42 40,0% 27,3%
Litwa 16 18 18 12,5% 0,0%

Ukraina 14 15 24 71,4% 60,0%
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Wynik netto Grupy PZU

Wynik netto na dziatalnosci z wytagczeniem bankdw wyzszy r/r, pomimo narastajacej presji cenowej

oraz wyzszej szkodowosci

Wynik netto Grupy PZU oczyszczony o wptyw zmian regulacyjnych (BFG i TSUE) wyzszy r/r

2502

446

1017

783

627

147

__________

879

734
1988

I kw.2018 Il kw.2018 Il kw.2018 09.2018

Wynik netto w ujeciu kwartalnym B Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa i pozostata

I kw. 2019

Il kw.2019 Il kw.2019 09.2019

Banki L!Wptyw BFGiTSUE 27
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Wyniki Grupy PZU - kontrybucja dziatalnosci dotychczasowej i bankowej

mln zt

GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | PEKAO

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto®

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (z wytaczeniem bankdw)

Koszty administracyjne’

Koszty akwizycji'

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej
BANKI: ALIOR | PEKAO

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJACEJ

GEOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE

ROE’

Wskaznik mieszany’

Marza*

Wskaznik kosztéw administracyjnych PZU, PZU Zycie
Wskaznik kosztéw akwizycji PZU, PZU Zycie

4. Strategia 5. Zataczniki

—

11 kw. 2018°

5377
(3639)
n
(380)
(781)
1075

848

169

1017

29,8%
83,7%
26,1%

6,0%
13,6%

11 kw. 2019

5938
(3971)
405
(426)
(823)
795

622

112

734

19,5%
91,4%
23,2%

6,6%
14,1%

111 kw.2019 ' Zmiana r/r Zmiana kw/kw

5662
(3991)
406
(406)
(864)
917

700

179

879

23.7%
90,2%
23,9%

6,2%
14,2%

5,3%
9,7%
9,2%
6,9%
10,6%
(14,7%)

(17,5%)

6,0%

(13,6%)

(6,1)p.p.
6,5p.p.
(22)p.p.
0,2p.p.
0,6p.p.

(4,6%)
0,5%
0,2%

(4,6%)
5,0%

15,4%

12,5%

59,8%

19,8%

4,2p.p.
(1,2)p.p.
0,7p.p.
(0,4)p.p.
0,1p.p.

Grupa PZU z wytaczeniem
danych Pekao i Alior Bank
Wskaznik za | - 1l kw. 2019,
uroczniony. Liczony dla
podmiotu dominujacego

Tylko dla ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych w Grupie PZU w
Polsce

Marza dla segmentu
ubezpieczen grupowych i
indywidualnie kontynuowanym
z wytaczeniem efektu konwersji

Dane przeksztatcone

28



1. Gtéwne osiagniecia

—

2. Rozwdj dziatalnosci

Wynik inwestycyjny

MSSF, mln zt

Wynik na lokatach

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa i
pozostata

Portfel gtowny

Instrumenty dtuzne -
odsetki

Instrumenty dtuzne -
wycena i realizacja
Instrumenty kapitatowe
Nieruchomosci

FX na finansowaniu
dtuznym minus hedging

Produkty inwestycyjne

Pozostate

Dziatalno$¢ bankowa

WIG oraz inne indeksy GPW

Wkw.  Hkw. [ 1kw.
2018 2019 2019
2095 2084 2215
372 405 406
3711 383 446
337 354 360
2 16 43
(19) (12) 20
39 30 22
12 (4) 1
(3) 96 46
4 (74) (86)
1723 1679 1809
—

Zmiana
rlr

57%

9,2%
20,3%
6,9%
2060,5%
X

(44,7%)

(87,7%)

5,0%

2700
2500
2300 Zmiana WIG:
2100 111 kw. 2019: -4,8%
1900 11l kw. 2018: +5,4%
1700
1500
Q > > G 9
3% > N N2 N2
Q39 oﬁ& ﬁ;& °§$ © cﬁﬁ
Q Q Y% < Q Q

WIG20 ===WIG —mWIG40 =—=sWIG80

3. Wyniki 4. Strategia 5. Zataczniki

Zmiana . 2,3 p.p. nadwyzki rentownosci portfela gtéwnego z FX ponad RFR w I kw. 2019
kw/kw oraz narastajaco od poczatku roku
63% . Stabilny wynik odsetkowy
. Konsekwentna budowa portfela dtuznego OCI - zmniejszanie wahar wyniku i
03% zaleznosci od warunkéw rynkowych
16,4% . Nieruchomosci - ekspozycja na stope zwrotu z nieruchomosci oraz wycene po
zakonczeniu projektéw deweloperskich - zabezpieczona ekspozycja na walute
18% . Sptacone finansowanie dtuzne w EUR - lipiec 2019
33 26 18 2
X 124
x [ast
(28:4%) +75 mln PLN
111 kw. 2019 vs |1l kw. 2018
¥ Z FX od emisji
(52,2%) (23)
X Wynik portfela ~ Wptyw | kw. Wptyw Il kw. Akcje notowane  Obligacje Dtug Pozostate Wynik portfela
gtéwnego wg 2019 vs PL korporacyjne korporacyjny PL gtéwnego wg
B MSSF z FX Ikw.2018 zFX Il kw. 2018z FX zagraniczne (IG) MSSF z FX
09.2018 od emisji 09.2019

= Portfel gtéwny z FX od emisji

Rentownosci obligacji

5,0 1 3,5
4,0 - 3,0
3,0 2,5
2,0 2,0
1,0 4 15
0,0 1,0
’»Q\('b '»Q@ ,&\?’ ,9'3’ ’9\9 WQ\?’
N N e N N N

1Y =——2Y =—5Y, prawa skala ==10Y, prawa skala

Il kw. 2019: 26 p.b.  **
Il kw.2018: +0 p.b. 42
\‘3)

B FX od zobowiazan ubezpieczeniowych
RPLN

46
45
44

111 kw. 2019: +2,9%
I11kw. 2018: -2,1%

41
4
2 > G G G
O M M S S
N N T S
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Efektywnosc kosztowa

Wskaznik kosztéw administracyjnych

. Wzrost wskaznika kosztéw administracyjnych w Il kw. 2019

wzrost sktadki w stosunku do 11l kw. 2018, wynikat z:

zarobionej spadek kosztoéw . . .
) P - wzrostu kosztow osobowych w wyniku rynkowej

(0,14)p.p. presji ptacowej (podwyzki dla najmniej
(0,21)p.p. (0,35)p-p. zarabiajgcych)

- wyzszej amortyzacji obszaru IT jako pochodna
innowacyjnych projektéw optymalizujacych procesy
Grupy PZU

e . Poprawa poziomu kosztéw administracyjnych w 11l kw. 2019

wzgledem Il kw. 2019. Istotniejsze zmiany w poziomie

kosztow dotyczyty:

- zmniejszenia rezerwy na niewykorzystane urlopy

9 ’ . .
1% 6,6% 6,6% w [l kw. po zakonczeniu sezonu wakacyjnego

6,0% 6,2%
’ - nizszych wydatkéw projektowych w I kw.
w stosunku do Il kw.

3018 4Q18 1Q19 2019 3019

Wskaznik kosztéw administracyjnych liczony wg wzoru:
koszty administracyjne PZU i PZU Zycie w kwartale / sktadka zarobiona netto PZU i PZU Zycie w kwartale
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Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

Wskaznik wyptacalnosci, 30 czerwca 2019

@@@ e0e

23,5 23,9
21,6 7

LEEEREERE

03.2017 06.2017 09.2017 12.2017 03.2018 06.2018 09.2018 12.2018 03.2019 06.2019

m Srodki wtasne Wymédg wyptacalnosci (SCR) @ Wskaznik wyptacalno$ci

Wspdtczynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru:
Srodki wtasne / wymég wyptacalnosci.

Dane roczne na podstawie zaudytowanych sprawozdan o wyptacalnosci i kondycji finansowej
(ang. SFCR) dostepnych na stronie https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-
finansowe. Pozostate dane nieudytowane.

Wzrost srodkéw wtasnych w Il kw. 2019 0 0,4 mld zt. Gtéwne przyczyny:

- biezace przeptywy z dziatalnosci ubezpieczeniowej i lokacyjnej
(+1,3 mld zt) skompensowane wzrostem BEL 0 1,1 mld zt

- wzrost wartosci funduszy wtasnych w bankach (0,1 mld zt)
Wzrost SCRw Il kw. 2019 0 0,4 mld zt na skutek:
- wyzszego ryzyka niewykonania zobowigzan przez kontrahentéw
- wzrostu ryzyka rynkowego w zwiazku z wyzsza ekspozycja na
zagraniczne obligacje korporacyjne
Wysoka jakos¢ srodkéw wtasnych Grupy PZU - udziat kapitatéw
najwyzszej jakosci (Tier 1) na poziomie 87%.
Jednostkowy wspotczynnik wyptacalnosci:
- PZU: 247% (244% na koniec | kw. 2019)
- PZU Zycie: 472% (458% na koniec | kw. 2019)
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Realizacja kluczowych miernikow strategii na lata 2017-2020

r

arwdE

bl

Wskaznik kosztéw

administracyjnych*

09.2019 2020

6,5% 6,5%

ROE przypisane jednostce dominujacej
Dziatalno$¢ bezposrednia

PZU tacznie z TUW PZUW oraz LINK4
Koszty administracyjne PZU i PZU Zycie
Z uwzglednieniem klientéw pozyskanych
dzieki wspdtpracy z bankami

Srodki wtasne po pomniejszeniu o
przewidywane dywidendy

i podatki od aktywéw

Ubezpieczenia majatkowe Ubezpieczenia na zycie Inwestycje Zdrowie Banki
Przychody (mln PLN)% % Aktywa (mld PLN)
06.2019 2020 09.2019 2020 09.2019 2020 09.2019 2020 09.2019 2020
33,5% 38% 10,7 11,0 30,1/ 51,57 65 27,4 1000 276 >300
Wskaznik mieszany? Marza w ub. Marza EBITDA® Wynik finansowy netto
grupowych i IK przypisany Grupie PZU (mln

PLN) L
09.2019 2020 09.2019 2020 09.2019 2020 09.2019 2020 09.2019 2020
89,6% 92% 21,3% >20% 91/ 2137 200 11% 12% 580 >900

Wskaznik wyptacalnosci
Wyptacalnosé Il

06.2019 2020 09.2019 2020 / \ 09.2019 2020
)

/
222% >200%°¢ 2,3 p.p. 2,0 p.p. ‘ RO E 1
\

11.

/ 20,8% >22%
Z uwzglednieniem aktywéw w zarzadzaniu przez TFI bankdw Grupy PZU / z uwzglednieniem wynikéw

TFI bankéw Grupy PZU

Urocznione przychody placéwek wtasnych i oddziatéw (oprécz FCM - dziata od 02/2019)

uwzgledniajace przychody od PZU Zdrowie i GK PZU (w tym przychody wewnatrzgrupowe za 9 miesiecy

2019 roku wynoszg 18,6 mln PLN)

Bez kosztéw jednorazowych; rentowno$¢ liczona od sumy przychoddéw placéwek i sktadki zarobionej

Réznica pomiedzy roczng stopg zwrotu liczong na wyniku MSSF na portfelu gtéwnym z uwzglednieniem

FX od emisji obligacji wtasnych a $redniorocznym poziomem WIBOR6M

Kroczgco 12 miesiecy
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Q@ Standard Grupy PZU - Zielone PZU

*  Przyjecie przez PZU i PZU Zycie dokumentu Standard Grupy Ekologiczny plan PZU na lata 2018-2020:
PZU ,Zielone PZU”
e ograniczenie zuzycia mediow
+  Powotanie Petnomocnika Zarzadu ds. Ochrony Srodowiska
e ograniczania wytwarzania dokumentacji

» Bezposrednislad srodowiskowy PZU: » prowadzenie proekologicznych dziatan w polityce zarzadzania
flota samochodowa
v zuzycie wody

v’ zuzycie energii ::
v

0
zuzycie papieru /
» preferowanie aspektow $srodowiskowych i spotecznych przy

* prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami

* montaz klimatyzacji z ekologicznym czynnikiem chtodniczym

V' wytwarzanie odpadéw wyborze powierzchni do najmu

v/ emisje zanieczyszczen ‘ | I

« prowadzenie akcji edukacyjnych wsréd pracownikéw w
do powietrza

zakresie zachowan proekologicznych
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1. Gtéwne osiagniecia

Rentownos¢ wedtug segmentow dziatalnosci operacyjnej

Segmenty ubezpieczen

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska

Ubezpieczenia masowe - Polska

OC komunikacyjne

AC komunikacyjne

Inne produkty

Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego

Ubezpieczenia korporacyjne - Polska

OC komunikacyjne

AC komunikacyjne

Inne produkty

Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego

Razem ub. na zycie - Polska

Ub. grupowe i kontynuowane - Polska*
Ub. indywidualne - Polska
Efekt konwersji

Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie

Kraje battyckie
Ukraina

Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie
Litwa
Ukraina

Banki

* Z wytaczeniem efektu konwersji

2. Rozwdj dziatalnosci

4. Strategia

Przypis sktadki brutto

1-111 kw.
2018
9756

7702
3495
1867
2340

X

2054
573
618
863

X

6170

5163
1007
X

1273
1130
143

87
47
40

X

5. Zataczniki

—

1-111 kw.
2019
9665

7665
3294
1901
2470

X

2000
585
605
810

X

6327

5212
1115
X

1422

1230
192

108
53
55

X

Zmiana
r/r
(0,9%)

(0,5%)
(5,8%)
1,8%
5,6%
X

(2,6%)
2,1%
(2,1%)
(6,2%)
X

2,5%

0,9%
10,7%
X

11,7%

8,8%
34,3%

24,1%
12,8%
37,5%

X

Wynik na ubezpieczeniach /
wynik z dziatalnosci operacyjnej

1-111 kw.
2018
1634

1309
254
223
611
221

325
(20)
61
215
69

1315

1142

160
13

126
109
17

3]
0
3

2807

1-111 kw.
2019
1303

1069
257
139
466
207

234
19
40

113
62

1309

1110
187
12

161
133
28

2510

Zmiana
rlr
(20,3%)

(18,3%)
1,3%
(37,7%)
(23,7%)
(6,4%)
(28,0%)
X
(34,1%)
(47,2%)
(10,9%)

(0,5%)

(2,8%)
16,9%
(7,7%)

27,8%
22,0%
64,7%

166,7%

X

166,7%

(10,6%)

Wskaznik mieszany

Marza

1-111 kw.
2018
85,7%

85,5%
93,3%
87,2%
72,9%
X
86,5%
102,5%
89,6%
68,6%
X

21,3%

22,1%
15,9%
X

90,0%

90,3%
84,7%

3,4%
0,0%
7,5%

X

1-111 kw.
2019
89,6%

89,2%
93,9%
92,5%
80,1%

X
91,2%
97,0%
93,7%
82,1%

X

20,7%

21,3%
16,8%
X

89,2%

89,7%
83,5%

7,4%
0,0%
14,5%

X
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4. Strategia 5. Zataczniki

1. Gtéwne osiagniecia
—

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Wyzsza sprzedaz ub. komunikacyjnych w segmencie korporacyjnym

Segment masowy

7702 7665
Przypis sktadki 5362 o9 5195 244
brutto I |
(mln zt) 09.2018 09.2019

Wskaznik mieszany
(%)

Wynik na
ubezpieczeniach
(mlnzt)

Ub. komunikacyjne

B w tym LINK4 + TUW PZUW

Ub. pozakomunikacyjne

89,2%

09.2018 09.2019
1309
221 1069
207
477 396
09.2018 09.2019

Ub. komunikacyjne
M Alokacja wyniku inw.

Ub. pozakomunikacyjne

Segment korporacyjny

2054 2000
1191 390 1190 312
||
09.2018 09.2019

Ub. komunikacyjne

B w tym LINK4 + TUW PZUW

86,5%

Ub. pozakomunikacyjne

09.2018

325

41

09.2019

234

59

09.2018
Ub. komunikacyjne

M Alokacja wyniku inw.

09.2019
Ub. pozakomunikacyjne

Przypis sktadki
brutto
(mln zt)

Wskaznik mieszany
(%)

Wynik na
ubezpieczeniach
(mln zt)
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—
Podsumowanie - ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Segment masowy

Nizszy przypis sktadki brutto r/r jako wypadkowa:

. nizszego przypisu sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych (- 3,1% r/r) bedacego wypadkowa spadku sprzedazy w OC komunikacyjnych o 5,8%
r/r (nizsza liczba ubezpieczen przy nieznacznym spadku sredniej sktadki) oraz wzrostu przypisu sktadki w Auto Casco (+1,8%)

. przyrostu sktadki z ubezpieczer od ognia i innych szkéd majatkowych, gtéwnie w ubezpieczeniach mieszkan oraz matych i srednich
przedsiebiorstw przy nizszym poziomie sprzedazy ubezpieczen rolnych - budynkéw gospodarczych

. wzrostu sprzedazy z ubezpieczen ryzyk finansowych oraz Swiadczenia pomocy

Spadek wyniku na ubezpieczeniach byt wypadkowa:
. przyrostu sktadki zarobionej netto (+1,4% r/r)
. zmiany wskaznika szkodowosci, w tym:

—  wzrostu szkodowosci w grupie ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych wskutek wystapienia ponadnormatywnej liczby szkod
powodowanych przez zjawiska atmosferyczne

—  pogorszenia wskaznika szkodowos$ci w ubezpieczeniach komunikacyjnych bedacego wypadkowa wzrostu szkodowosci portfela Auto Casco
oraz spadku wskaznika szkodowosci OC (w analogicznym okresie ubiegtego roku doszacowanie rezerwy na poczet roszczen o
zado$éuczynienie za stany wegetatywne)

. zmiany poziomu kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym:

—  wyzszego wskaznika kosztéw akwizycji w wyniku zmiany mix-u produktéw i kanatow sprzedazy (wysoki udziat kanatu multiagencyjnego i
dealerskiego przy jednoczesnie nizszej dynamice sprzedazy ubezpieczert OC komunikacyjnych charakteryzujacych sie nizszymi stawkami
prowizyjnymi)

—  wzrostu wskaznika kosztéw administracyjnych bedacego wypadkowa wyzszych kosztéw osobowych wynikajgcych z presji ptacowej na
rynku przy zachowaniu dyscypliny kosztowej w pozostatych, pozaosobowych obszarach dziatalnosci
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—

Podsumowanie - ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
Segment korporacyjny

Nizszy przypis sktadki brutto r/r byt wypadkowa:

nizszej sktadki z ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych - w analogicznym okresie 2018 roku zawarcie dtugoterminowej umowy o
wysokiej wartosci jednostkowej

spadku sprzedazy ubezpieczen AC komunikacyjnych (-2,1% r/r) w konsekwencji spadku $redniej sktadki oraz nizszej liczby ubezpieczen (w
ubezpieczeniach oferowanych firmom leasingowym). Efekt kompensowany przez wzrost przypisu z OC komunikacyjnych, gtéwnie w
ubezpieczeniach flot

dalszego rozwoju portfela ubezpieczen rdznych ryzyk finansowych w szczegélnosci ubezpieczen straty finansowej GAP

wzrostu sprzedazy w grupie ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej wskutek zawarcia kilku umoéw o wysokiej wartosci jednostkowej oraz
rozwoju portfela ubezpieczern podmiotéw medycznych i partnerstw strategicznych w TUW PZUW

Spadek wyniku na ubezpieczeniach wynikat z:

przyrostu sktadki zarobionej netto (+5,3% r/r)
wzrostu szkodowosci portfela ubezpieczen jako wypadkowa:

—  wyzszej szkodowosci portfela ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych w efekcie wystapienia szkéd powodowanych przez deszcz
nawalny i porywisty wiatr (szczegdlnie odczuwalne w ubezpieczeniach budowlano -montazowych) oraz kilku roszczen o wysokiej wartosci
jednostkowej

—  wzrostu $redniej wyptaty w ubezpieczeniach Auto Casco

—  spadku wskaznika szkodowosci w grupie ubezpieczern OC komunikacyjnych - w analogicznym okresie 2018 roku wzrost rezerwy na poczet
roszczen o zadoscuczynienie

—  nizszej szkodowosci ubezpieczen odpowiedzialno$ci cywilnej ogdlnej i Swiadczenia pomocy

zmiany poziomu kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym wzrostu wskaznika kosztow akwizycji (wyzsze bezposrednie koszty w
konsekwencji rozwoju portfela i zmiany w strukturze kanatéw sprzedazy).
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Ubezpieczenia na zycie

Utrzymanie rentownosci segmentu ubezpieczen grupowych i IK, wyzsza marza w ubezpieczeniach indywidualnych

Ubezpieczenia grupowe i kontynuowane

Przypis sktadki
brutto
(mln zt)

09.2018 09.2019
22,1% 21,3%
Marza (%)*
09.2018 09.2019
Marza ubezpieczeniowa M Marza inwestycyjna
1142 1110
169 174
Wynik na
ubezpieczeniach
(mlnzt)*
09.2018 09.2019

Wynik ubezpieczeniowy B Wynik inwestycyjny

* Marza i wynik na ubezpieczeniach segmentu z wytaczeniem efektu konwersji

Ubezpieczenia indywidualne

1007 Sl
536 545
293 391

09.2018 09.2019

Prod. inwestycyjne jednorazowe
Prod. inwestycyjne okresowe
Prod. ochronne

16,8%

09.2018 09.2019
160
129
09.2018 09.2019
bancassurance sprzedaz wtasna

Przypis sktadki
brutto
(mln zt)

Marza (%)

Sktadka
uroczniona
(mln zt)
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—
Podsumowanie - ubezpieczenia na zycie

Segment ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych

Czynniki przektadajace sie na wzrost przypisu sktadki brutto r/r:

. pozyskanie kolejnych kontraktéw w ubezpieczeniach zdrowotnych, w tym bardzo dobrze przyjety przez klientéw nowy dodatek do ubezpieczen
kontynuowanych ,PZU Uraz Ortopedyczny”; PZU Zycie posiada w portfelu juz ponad 2 mln aktywnych uméw zdrowotnych
. podtrzymanie polityki dosprzedazy umoéw dodatkowych przy jednoczesnej indeksacji sktadki z uméw podstawowych w produktach indywidualnie

kontynuowanych; dodatkowo, PZU Zycie wprowadzit pod koniec 2018 roku dodatkowe ubezpieczenie na wypadek zawatu serca albo udaru
mdzgu, zapewniajace wsparcie finansowe w razie wystapienia tego rodzaju zdarzen, natomiast w Il kw. 2019 roku kolejne ubezpieczenie ,PZU Na
Wypadek”, tym razem zabezpieczajace ubezpieczajacego na wypadek trwatego uszkodzenie ciata lub ztamania kosci zaréwno w formie
Swiadczenia pienieznego jak i dostepu do ustug medycznych

. presja zwiekszonych odej$¢ z grup (zaktaddw pracy) oséb w obnizonym ustawowo w IV kw. 2017 wieku emerytalnym na przychody z produktéw
grupowych ochronnych w trakcie ostatniego péttora roku, a ograniczenie nacisku na dynamike $redniej sktadki pozwalato kontrolowac
szkodowo$¢ grupowych produktow ochronnych

Czynniki wptywajace na spadek r/r wyniku na ubezpieczeniach:

. rosnace bardziej niz proporcjonalnie w stosunku do przychoddw koszty dziatalnosci
. wzrost szkodowosci czesci ryzyk w grupowym portfelu ochronnym (ciezkie choroby, leczenie szpitalne, zgony)
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Podsumowanie - ubezpieczenia na zycie

Segment ubezpieczen indywidualnych

Wzrost przypisu sktadki brutto r/r byt rezultatem:
. stale rosnacego poziomu sktadki o okresowej ptatnosci w produktach ochronnych, w tym dzieki zmianom w sieci dystrybucji

. dalszego rozwoju rozpoczetej w drugiej potowie 2018 wspotpracy z Alior Bankiem i Bankiem Pekao w zakresie indywidualnych ubezpieczen na
zycie ze sktadka jednorazowa dla klientéw zaciggajacych pozyczki gotdwkowe

Wzrost r/r marzy segmentu wynikat z:

. zmian udziatu w przychodach segmentu produktéw ochronnych o znacznie wyzszej marzy wzgledem produktéw inwestycyjnych unit-linked
generujacych dla spétki strate w momencie sprzedazy (prowizja dla sprzedawcy finansowana z przysztych optat do pozyskania od klienta)

. rosnacego portfela wysokomarzowych ubezpieczen ochronnych z kanatéw wtasnych oraz zmian w zakresie produktu rentowego

. intensywnego rozwoju wspotpracy z bankami z Grupy PZU

. spadku kosztow akwizycji dla produktow unit-linked

. nizszych kosztéw administracyjnych przy rosngcym portfelu uméow

Kanaty sprzedazy:

. utrzymanie wysokiego poziomu sprzedazy w kanatach wtasnych; ponad 25% wzrost r/r sprzedazy produktéw ochronnych po zmianach w sieci

sprzedazy agencyjnej (nowy model dystrybucji, pozyskania i utrzymania agentéw w sieci, szkolen itp.), co pozwolito osiagnac najwyzszy
historycznie poziom sprzedazy kwartalnej w tej linii produktéw. Jednoczesnie wyzszy niz w ostatnich kwartatach poziom sprzedazy produktéw o
charakterze inwestycyjnym

. w kanale bancassurancerosnaca sprzedaz produktéw ochronnych, szczegdlnie we wspétpracy z bankami: Alior Bankiem i Bankiem Pekao, ktéra
przyczynita sie do osiagniecia rekordowego poziomu sprzedazy w tej linii; podobnie jak w kanale wtasnym dobry kwartat dla sprzedazy produktéw
unit-linked pomimo trudnej sytuacji na rynku wynikajacej m.in. z restrykcji naktadanych przez organ nadzoru
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Dziatalnosc za granica

Wzrost biznesu, poprawa rentownosci

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe Ubezpieczenia na zycie

1422
1273 192 108
204 87
. . 379 55 . .
Przypis sktadki 40 Przypis sktadki
brutto brutto
(mlnzt) (mln zt)
09.2018 09.2019 09.2018 09.2019
Litwa ®mtotwa MEstonia Ukraina Litwa Ukraina
Wskaznik mieszan .
Y Marza (%)
(%)
89,2% 7 4%
3,4%
09.2018 09.2019 09.2018 09.2019
Wynik na Wynik na
ubezpieczeniach ubezpieczeniach
(mlnzt) (mln zt)
09.2018 09.2019 09.2018 09.2019
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—

Podsumowanie - dziatalnos¢ za granica
Sktadka przypisana brutto

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe:

. Wzrost sktadki przypisanej brutto w spétkach regionu battyckiego przede wszystkim dzieki utrzymaniu wysokiej dynamiki stawek w
ubezpieczeniach komunikacyjnych w regionie oraz dzieki zwiekszeniu sprzedazy ubezpieczen majatkowych na totwie a takze zdrowotnych
zaréwno na totwie jak i na Litwie:

— lider rynku litewskiego Lietuvos Draudimas: 647 mln zt (w ubiegtym roku: 603 mln zt)
—  AAS Balta na totwie: 379 mln zt (w ubiegtym roku: 335 mln zt)
—  oddziat estonski PZU Ubezpieczenia: 204 mln zt (w ubiegtym roku 192 mln zt)

. Wzrost sprzedazy na Ukrainie 0 49 mln zt (192 min zt, w ubiegtym roku 143 mln zt) wygenerowany gtéwnie przez ubezpieczenia wypadkowe
(obowigzkowe przy sktadaniu wniosku o wize turystyczna)

Ubezpieczenia na zycie:
. Wzrost sktadki na Litwie (o0 6 mln zt) dzieki sprzedazy klientom indywidualnym ubezpieczeni na zycie i dozycie
. Sktadka na Ukrainie wzrosta o 15 mln zt (55 mln zt, w ubiegtym roku 40 mln zt)
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Podsumowanie - dziatalnos¢ za granica

Wyniki ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe:

. Spadek wskaznika mieszanego w efekcie:
—  obnizenia wskaznika szkodowosci - nieznaczny wzrost w krajach battyckich zniwelowany spadkiem wskaznika na Ukrainie w efekcie
zmniejszenia stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

—  wzrost wskaznika kosztdw akwizycji w wyniku wyzszych obciagzen prowizyjnych na Ukrainie
—  zredukowania wskaznika kosztow administracyjnych przede wszystkim dzieki utrzymaniu dyscypliny kosztowej przy rosnacej skali biznesu

. Wzrost wyniku ubezpieczeniowego (o 35 mln zt) w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych wygenerowany dzieki wyzszej
sprzedazy a takze w efekcie pozytywnych wynikéw uzyskanych przez spétki z obu segmentéw

Ubezpieczenia na zycie:
. Poprawa wyniku w segmencie Ukraina (o 5 mln zt) gtéwnie na skutek wzrostu sprzedazy oraz dzieki wyzszym przychodom inwestycyjnym
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Dziatalnosc¢ bankowa
Stabilny wynik z wytaczeniem obcigzen BFG

5. Zataczniki

Wyniki / wskazniki

324 710
Wynik operacyjny?!
(mln zt)
739 %
09.2018 09.2019
Alior Pekao BFG, TSUE

@ Koszty / Dochody*

(%)

Wolumeny
178 193
58 64
24 2
Kredyty
(mld zt)
29 31
09.2018 09.2019
M Przedsiebiorstwa Bank Pekao M Przedsiebiorstwa Alior
Gospodarstwa domowe Bank Pekao Gospodarstwa domowe Alior
202 217
e
Zobowiazania
3
(mld zt) " p
09.2018 09.2019
Budzet Pekao W Przedsiebiorstwa Bank Pekao
B Przedsiebiorstwa Alior Gospodarstwa domowe Bank Pekao

Gospodarstwa domowe Alior

1) Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym PZU
2) Dane tacznie dla Pekao i Alior Bank proporcjonalnie do posiadanych udziatow
3) Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym Pekao oraz Alior Bank

09.2018 09.2019

Adekwatnos¢é
kapitatowa?

09.2018 09.2019

TCR @ Solvencyll
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Inwestycje
Wyniki kwartalne i struktura portfela

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej (mln zt)

(3) (19). (1) (0) 1)
3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19
W Portfel Gtéwny z FX od emisji Produkty inwestycyjne B FX od zobowigzan ubezpieczeniowych

12.2018 struktura lokat portfela gtdéwnego 09.2019 struktura lokat portfela gtdéwnego

41,9 mld zt 39,1 mid zt
1,0% 1,0%
W Obligacje skarbowe ﬁw
Obligacje korporacyjne 0,0
m Global macro
u Srodki pieniezne 22,0%
M Akcje notowane
14,0% e o 64,0%
Akcje nienotowane
m Nieruchomosci
produkty inwestycyjne 6,1 mld zt 47
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Podsumowanie - inwestycje

* Poprawa wyniku z dziatalno$ci inwestycyjnej portfela gtéwnego wg MSSF z uwzglednieniem wptywu FX w
odniesieniu do Il kw. 2018 to przede wszystkim efekt lepszych wynikow portfela akcji notowanych
polskich oraz dtugu korporacyjnego. Dodatkowo na wyzszy poziom wynikéw wptyw miato utworzenie
portfela obligacji korporacyjnych zagranicznych (IG) o wysokiej rentownosci.

*  Wyzszy wynik w poréwnaniu do Il kw. 2019 to przede efekt wszystkim lepszych wynikéw portfela polskich
akcji notowanych, jak réwniez rozbudowy portfela obligacji korporacyjnych zagranicznych (IG).

* Spadek poziomu aktywow portfela gtéwnego zwiagzany jest ze sptatg emisji wtasnych dtuznych papieréw
warto$ciowych wyemitowanych w EUR oraz wyptata dywidendy niwelowanych cze$ciowo naptywem
$rodkow ze sktadki oraz wzrostem wyceny aktywow.

* Wzrost udziatu nieskarbowych instrumentéw rynku dtuznego to efekt konsekwentnie wdrazanej polityki
lokacyjnej majacej na celu zapewnienie wiekszej dywersyfikacji portfela lokat oraz ograniczenie
zmiennosci wyniku.
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Srodki wtasne grupy
Dane Grupy PZU w Wyptacalno$¢ Il na koniec Il kw. 2019 (mld zt)
Poréwnanie srodkéw wtasnych i skonsolidowanych kapitatéw wtasnych wg MSSF
a1 (1,9)
27)
(3,1) 239
B
12,2
6,9
2,3
Kapitaty Grupy Diug Wycena rezerw  Wycena aktywéwi  Wycena bankéw Podatek Spisanie WNiPi Przewidywane Srodki wtasne
PZU przypisane podporzadkowany techniczno-ubezp. ~zobowigzari do odroczony DAC dywidendyi Grupy PZU
wiascicielom PZU (BEL+RM) warto$d godziwej podatek od wgWII
jednostki aktywow
dominujacej
wgMSSF
B Grupa ubezpieczeniowa Inneinstytucje finansowe M Banki

* Wyjatek to wartosci niematerialne i odroczone koszty akwizycji, ktérych warto$¢ na potrzeby WII to zero.
** Korekta o przewidywane dywidendy ustalana w oparciu o rekomendacje Zarzadu ws. podziatu wyniku.

Srodki wtasne wg WIl obliczane w oparciu o aktywa
netto wykazane w bilansie ekonomicznym Grupy.
Na potrzeby wil konsolidowane dane podmiotéw

ubezpieczeniowych oraz jednostek pomocniczych m.in. funduszy
inwestycyjnych, PZU Zdrowie, PZU Pomoc, Centrum Operacji.

Brak konsolidacji danych instytucji kredytowych (Pekao, Alior Bank)
oraz instytucji finansowych (TFI, PTE).

Zgodnie z regulacjami WII:

. rezerwy techniczne wyceniane w wartosci oczekiwanych
zdyskontowanych przeptywdw pienieznych (ang. best
estimate liability, BEL) skorygowanych o margines ryzyka
(ang. risk margin)

. udziaty w jednostkach nalezacych do innych sektoréw
finansowych (Pekao,  Alior Bank,  TFI, PTE)
wyceniane  wedtug udziatu grupy w kapitatach
regulacyjnych jednostek okreslonych

zgodnie z przepisami danego sektora

. pozostate aktywa i zobowigzania wyceniane w wartosci
godziwej*
. od réznic przejciowych miedzy wycena aktywow i

zobowiazan wg WII i MSSF naliczany podatek odroczony.
Analogicznie do MSR 12, brak podatku odroczonego w

odniesieniu  do  réznic  dotyczacych  jednostek
podporzadkowanych (np. bankéw)
. Srodki wtasne wg WII pomniejszane o:
- kwote przewidywanych dywidend**
- prognozy kwoty podatku od  aktywdéw

przewidzianego do zaptaty przez zaktady
ubezpieczen w ciaggu 12 miesiecy po dacie
bilansowej (zgodnie z pismem KNF)
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Wzrost SCR po nabyciu Pekao

Dane Grupy PZU w Wyptacalno$¢ Il na koniec Il kw. 2019 (mld zt, dane nieaudytowane)

Podstawowy kapitatowy wymég Kapitatowy wymég

wyptacalnosci (BSCR) wyptacalnosci (SCR) Wyzszy wymogu wyptacalnoéci w ciagu Il kw. 2019 0 0,3 mld zt.

Gtéwne przyczyny zmian SCR:

. wzrost wymogu ryzyka niewykonania zobowiazania przez
kontrahenta o 0,46mld zt** - wynikajacy z wysokiego salda
Srodkéw pienieznych przy sptacie obligacji senioralnych
(zmiana ma charakter jednorazowy)

10,8* . wzrost wymogu z tytutu ryzyka rynkowego 0 0,17 mld zt

z tytutu:

- wyzszej ekspozycji na zagraniczne obligacje
korporacyjne (wyzsze ryzyko spreadu i waluty)
- wzrostu niedopasowania ryzyka stopy (nizszy stan
obligacji skarbowych, spadek stép wolnych od
Efekt
dywersyfikacji ryzyka)
-34% - wzrostu ekspozycji na niekonsolidowane

OBSCR _ '
Ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne fundusze inwestycyjne oraz spadku ryzyka

B Ubezpieczenia na zycie Ryzyko I;cZJTJcentracp rynkowej wobec podmiotow Grupy
operacyjne
H Banki . wymogi z tytutu ryzyk ubezpieczeniowych nie ulegty
B Niewyptacalno$é kontrahenta (CDR) istotnym zmianom
M nne (TFI, PTE)

0,7

B Ryzyko rynkowe

* Réznica miedzy SCR i suma: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora bankowego
i innych instytucji finansowych wynika z korekty podatkowej (LAC DT).
** Przed efektami dywersyfikacji.
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU”) i ma charakter wytacznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie
wybranych danych dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w
niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na
strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowiazek informacyjny wynika z obowiazujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw wartosciowych lub do
dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papierdw
wartosciowych.

W zwigzku ze zmiang prezentacji kwot w milionach ztotych, zamiast, jak dotychczas, w tysigcach ztotych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym niektére kwoty oraz wskazniki w prezentacji moga réznic sie od wartosci zaprezentowanych w prezentacji
wynikow finansowych Grupy PZU w roku ubiegtym z uwagi na koniecznos¢ zaokraglen.
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