
IT i rozwój

Struktura organizacyjna
Podmiot Forma/struktura prawna Numer rejestrowy

AB “Lietuvos draudimas” Spółka akcyjna 110051834

Menedżer ds. 
zrównoważonego 

rozwoju

Dział klientów 
korporacyjnych

Dział brokerów

Menadżer ds. 
zmian

Sprzedaż średnie 
przedsiębiorstwa –

Reg. wschodni

Sprzedaż 
indywidualna -

miasta

Sprzedaż 
indywidualna Reg. 

południowy

Sprzedaż 
indywidualna Reg. 

północny

Dział Sprzedaży 
Affinity

Dział organizacji 
sprzedaży

Kierownik 
pośredników

Centrum 
Obsługi Klienta

Dział roszczeń i 
zarządzania 
procesami

Dział szkód 
osobowych

Dział szkód 
majątkowych

Dział szkód 
komunikacyjnych

Dział aktuarialny

Dział zakupów

Dział planowania 
finansowego 

i analiz

Dział 
rachunkowości i 

raportowania 
finansowego

Menedżer usług IT

Architekt IT dla 
krajów bałtyckich

Rozwój i utrzymanie 
systemów wewn.

Menedżer ds. zmian 
i zgodności IT

Menedżer 
komunikacji 

Dział marki i 
zarządzania 

doświadczeniami 
klientów

Menedżer 
projektów 

realizowanych z 
pośrednikami

Dział pośredników 
Reg. zachodni

Dział pośredników 
Reg. centralny

Prezes Zarządu
Dyrektor inwestycji dla regionu 

bałtyckiego

Departament Finansowy
(CFO)

Departament sprzedaży 
detalicznej

Departament
sprzedaży 

korporacyjnej

Departament 
underwritingu

Departament 
strategii, klientów i 

marketingu 
Departament operacji i IT Departament Obsługi Szkód

Dział Operacji 
i Rozwoju 
Procesów

Partner 
komunikacji 
wewnętrznej

Sprzedaż średnie 
przedsiębiorstwa –

Reg. centralny

Departament prawny, 
compliance i zarządzania 

ryzykiem

Specjalista ds. cyberbezpieczeństwa/

Dział standardowego 
ryzyka

Dział underwritingu
korporacyjnego

Departament HR

Dyrektorzy Departamentów pełniący jednocześnie 
funkcję Członków Zarząd

Rada Nadzorcza

Departament audytu 
wewnętrznego 
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Funkcje kluczowe

Menadżer ds. 
rozwoju e-channel

Zarząd

Kontrola i prewencja

Rozwój produktu i 
Underwriting

Sprzedaż

Marketing i 
komunikacja 

Finanse

Prawny

Compliance

HR

Oddział Estonia

zagraniczny oddział spółki litewskiej

Dział projektów 
marketingowych 

Sprzedaż średnie 
przedsiębiorstwa –

Reg. zachodni

Dział pośredników 
Reg. wschodni

Dział 
odpowiedzialny 

za 
nieruchomości

Dla Rady Nadzorczej

Dział Wsparcia 
Sprzedaży

Nadzór nad kluczowymi 
funkcjami w spółce sprawują:
• funkcję audytu wewnętrznego 

nadzoruje Dyrektor 
Departamentu Audytu 
Wewnętrznego, a zadania 
przypisane do tej funkcji 
realizuje Departament Audytu 
Wewnętrznego;

• funkcję compliance i funkcję 
zarządzania ryzykiem 
nadzoruje Zarząd, a zadania 
przypisane do tej funkcji 
realizuje Departament Prawny, 
Compliance i Zarządzania 
Ryzykiem.

• funkcję aktuarialną nadzoruje 
Dyrektor Finansowy, a zadania 
przypisane do tej funkcji 
realizuje Dział Aktuarialny. 

Obszar IT

Dział transformacji 
cyfrowej

Zarządzanie 
ryzykiem

Relacje z klientami i 
partnerami

Obsługa szkód

Specjalista ds. 
strategii i zarządzania 
portfelem projektów Dział cen i 

zaawansowanej 
analityki

Architekt ds. bezpieczeństwa 
cybernetycznego dla regionu 

bałtyckiego
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Marketing i 
Komunikacja

Relacja z 
klientami i 
partnerami

Sprzedaż
Rozwój 

produktu i 
Underwriting

Obsługa szkód Finance

Prezes Zarządu

Portfel 
produktów

Sprzedaż 
Korporacyjna

Wycena

Analityka

Oddział Estonia
Dyrektor Oddziału w Estonii

Członek Zarządu

Kontrola i 
prewencja

IT i rozwój Prawny HR

Sprzedaż 
Indywidualna

Region północny

Region 
południowy

SEB

Partnerzy

Szkody 
komunikacyjne

Szkody 
majątkowe

Roszczenia dot. 
ubezpieczeń 

podróżnych i OC

Rachunkowość

Planowanie 
finansowe i 

analiza

Kontroling

Zarządzanie 
ryzykiem

Rozwój

Usługi IT

Compliance

HR

Wsparcie 
administracyjne

Podmiot Forma/struktura prawna Numer rejestrowy

Oddział w Estonii AB “Lietuvos 
draudimas”

Oddział /Spółki akcyjnej 110051834
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Funkcje kluczowe

Obsługa klienta

E-sprzedaż
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