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Stabilny model biznesowy i mocna pozycja rynkowa zwiekszaja
odpornosc na pandemie

N

Y G |

Odporny model biznesowy: poprawa rentownosci na ubezpieczeniach
zyciowych i majatkowych, zwrot na inwestycjach 3,9 p.p. powyzej RFR.
Solvency 11 258%

Zysk netto wyzszy r/r pomimo turbulencji zwigzanych z pandemia COVID-19.
ROE na poziomie 20,4%

Wzrost udziatu w rynku ubezpieczen zyciowych. Lepsza wznawialnosé
portfela ubezpieczen komunikacyjnych

Btyskawiczna i wielowymiarowa odpowiedz Grupy PZU na pandemie
COVID - 19; budowa wartosci dla wszystkich interesariuszy

Inwestycje w transformacje cyfrowa wspieraja odpornosé na COVID - 19:
wzrost znaczenia sprzedazy zdalnej, mojePZU oraz zdalnej opieki zdrowotnej

Zysk netto Grupy PZU
— @
879 890

105

3Q19 3Q20
Banki Ubezpieczenia
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Wysoka dynamika wynikow na dziatalnosci ubezpieczeniowej

1.

Raportowany wynik netto za pierwsze trzy kwartaty 1,2 mld; ponizej
poziomdw z zesztego roku ze wzgledu na odpisy zwigzane z aktywami
bankowymit

Z wytgczeniem odpisdw zwigzanych za aktywami bankowymi! wynik
wyzszy 0 17%r/r

ROE z wytaczeniem odpisdw zwigzanych z aktywami bankowymit na
poziomie 20,6% (vs. 20,8% rok wczesniej)

Wynik na dziatalnosci podstawowej (ubezpieczenia i inwestycje)
wyzszy 0 24% r/r, dzieki rozwojowi biznesu oraz poprawie
rentownosci podstawowego biznesu: marza na ubezpieczeniach
grupowych i IK 25,7% oraz wskaznik mieszany w ubezpieczeniach
majatkowych 88,7% - istotnie lepiej w porownaniu do ubiegtego
roku i poziomoéw zatozonych w strategii

Odpisy zwigzane z aktywami bankowymi: odpis z tytutu utraty wartosci firmy Alior Bank i Bank Pekao, odpisy
z tytutu utraty wartosci niekt6rych wartosci niematerialnych i prawnych zidentyfikowanych przy przejeciu
Alior Bank oraz dodatkowe rezerwy utworzone przez banki w zwigzku z COVID-19

L)
Wynik netto Grupy PZU (mld zt)
| 2,8
2,4 0,2
1,3
09.2019 09.2020
I Wynik raportowany Banki - dodatkowe odpisy na ryzyko

[ ] Banki - utrata wartoéci

09.2019 09.2020
Il Ubezpieczenia 5

Banki - bez dod. odpiséw na ryzyko i z tytutu utraty wartosci
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—

Sprzedaz na poziomie 5,6 mld zt, wzrost udziatu w rynku ubezpieczen na
zycie, ograniczony popyt na ubezpieczenia komunikacyjne

N

Dalsza poprawa pozycji rynkowej w ubezpieczeniach na zycie; rekordowy udziat PZU Zycie w rynku
ubezpieczen na zycie w Polsce na poziomie (42,4%, wyzszy 0 2,9 p.p, r/r1)

Stabilna sktadka z ubezpieczen na zycie grupowych i indywidualnie kontynuowanych w 1l kw.
2020 r/r w Polsce pomimo ograniczania benefitéw pracowniczych

Utrzymanie pozycji lidera w ubezpieczeniach na zycie ze sktadka okresowa (udziat w rynku
45,6%)!

Rekordowy przypis sktadki z ubezpieczen indywidualnych (476 mln zt), motorem
ubezpieczenia ochronne na zycie (wzrost przypisu sktadki +33% r/r)

Ubezpieczenia komunikacyjne pod presja spowolnienia na rynku sprzedazy samochodéw w
Polsce - nizsza nowa sprzedaz, wyzsza lojalno$¢ klientow przejawiajaca sie w wyzszej
wznawialnosci portfela

Dalszy dynamiczny wzrost popytu na prywatne ustugi medyczne; przychody PZU Zdrowie wyzsze o
23% 2r/r w pierwszych trzech kwartatach 2020

TFI PZU - jednym z liderow sprzedazy funduszy i wzrostu aktywdw pod zarzadzaniem - pozyskane
od klientéw blisko 0,6 mld zt wobec odptywdw blisko 9 mld na catym rynku w pierwszych trzech
kwartatach

Dalsze wzmacnianie wspétpracy z bankami skutkujace istotnym wzrostem nowej sprzedazy
ubezpieczen zyciowych ochronnych w kanale bankowym oraz liczby ubezpieczonych

Dane po Il kwartale 2020, zrédto obliczenia wtasne na podstawie KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 2/2020
Dane placéwek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia

Wartos¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto

(mld zt)
— &
5,66 5,60

Majatek 2,98 2,88
+3% r/r
Zycie 2,16 2,22
3Q19 320 ¢
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—
Wzrost zysku netto pomimo pandemii

*  Wynik netto z wytaczeniem dziatalno$ci bankowej w 11l kw. 2020 wyzszy o 12% r/r

* Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych i IKw Ill kw. 2020 na poziomie
24,7% oraz 25,7% w ujeciu narastajacym - powyzej strategicznych pozioméw ROE

20,40/01 w 11 kw. 2020

* Poprawa rentownosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych w Polsce na poziomie
(vs. 23,7%* w III kw. 2019)

- wskaznik mieszany nizszy o 2,8 p.p. r/r po zniesieniu lockdown-u; pomimo szkod
zwigzanych ze zjawiskami atmosferycznymi w segmencie pozakomunikacyjnym,
taczna rentownosé na ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych w

. . - GWP Wynik netto
Polsce na poziomach lepszych od zatozonych w strategii 5.6 mid zt 390 min zt
*  Wysoki zwrot na portfelu gtéwnym: 3,9 p.p. powyzej RFR w 11l kw. 2020 i 3,3 p.p. (vs. 5,7 w Il kw. 2019) (vs. 879 w Il kw. 2019)
narastajaco, powyzej ambicji strategicznych mimo trudniejszej sytuacji na rynkach v
finansowych n_N\N
» Koszty pod scistg kontrola; mimo presji na wzrost wynagrodzen oraz dodatkowych Marza operacyjna?
kosztow zwigzanych z pandemia COVID-19, wskaznik kosztéw wynidst 6,3% w I11 kw. 24,7%
2020 roku (vs. 23,9% w 111 kw. 2019)

* Zwrot na kapitale na poziomie 20,4%?*; PZU wsrdd ubezpieczycieli osiggajacych
najwyzsze zwroty na kapitale w Europie

Zalll kw. 2020, uroczniony, przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

Marza za IIl kw. 2020 dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych z wytaczeniem efektu konwersji
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)

Zalll kw. 2019, uroczniony przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

Eal o
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Bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci: Solvency Il na poziomie 258%;
rezerwy w ubezpieczeniach na zycie dostosowane do nizszych stop
procentowych

* Rating S&P na poziomie A- z perspektywa stabilng, z ocena sity Wskaznik Solvency Il dla ubezpieczycieli w Europie (2Q20)
kapitatowej na poziomie AAA. Potwierdzenie ratingu przez S&P w dniu
27 sierpnia 2020 roku. Analitycy agencji wskazali, ze pomimo utworzenia
odpiséw na aktywa bankowe Grupa PZU powinna w 2020 roku
osiagnac wyniki poréwnywalne do miedzynarodowych 250%
ubezpieczycieli, a takze utrzymac bezpieczng nadwyzke kapitatowa
powyzej wymogoéw dla oceny sity kapitatowej wg. modelu S&P na 200% Srednia 192%
poziomie ,,AAA”

258%

« Zatrzymanie zysku za 2019 rok prowadzi do wzrostu wskaznika Solvency II 150%
na 30 czerwca 2020 do poziomdw niespotykanych w Europie: 258% na

poziomie Grupy, 289% dla PZU, 392% dla PZU Zycie 100%
(0]

» Bezpieczny portfel inwestycji: Dywersyfikacja portfela lokat w
szczegblnosci poprzez zwiekszanie udziatu portfeli zapewniajacych wysoki
poziom rentownosci wobec niskiego poziomu rynkowych stop
procentowych, w tym w szczegdlnosci dtugu korporacyjnego o ratingu 0%

50%

inwestycyjnym przy jednoczesnym ograniczaniu ryzyka akcji PZU
notowanych w efekcie stopniowej redukcji portfeli

1. Danewstepne, nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta
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PZU Ready for Start-ups

Wiosenna edycja partnerskiego akceleratora startupow
- MIT Enterprise Forum CEE

PZU rozpoczeto pilotaze z 3 najlepszymi startupami (z 219 zgtoszonych), z edycji

wiosennej akceleratora startupow MIT Enterprise Forum CEE:

* AIQATechnologies - startup oferujgcy rozwigzanie w obszarze automatyzacji
testow IT przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji,

* Web Totem - firma specjalizujaca sie w zakresie ustug zwigzanych

z cyberbezpieczenstwem oraz raportow z zakresu cyberbezpieczenstwa dla

I N - firm,
I I * Viva Drive - platforma telematyczna dla flot z modutem rekomendacji pod

katem flot elektrycznych.

Enterprise Forum

Central & Eastern
Europe

Do jesiennej edycji akceleratora zgtosity sie 162 startupy.
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Tendencje na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczer komunikacyjnych?, r/r
Komunikacja
- 0C
== 0OC dziatalno$¢ bezposrednia

AC

-71%
4017 1Q18  2Q18  3Q18  4Q18 1019 2019  3Q19  4Q19  1Q20  2Q20

Dynamika rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych?, r/r
Pozakomunikacja
= Majatkowe (gr. 8+9)

Pozostate segmenty

TN

-4%

4Q17  1Q18  2Q18  3Q18  4Q18  1Q19  2Q19  3Q19  4Q19  1Q20  2Q20

* Pogtebienie spadkéw sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych (-7% r/r); zmiana
trendéw w dynamice w pordéwnaniu do poprzednich kwartatéw przy podobnej
dynamice spadku $redniej ceny w OC komunikacyjnym (-4% r/r) znaczny spadek
liczby zawartych polis (-3% r/r)

« Spadek na rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych o 4% w Il kw. 2020 w
konsekwencji spadku sprzedazy ubezpieczeri wypadkowych (w tym podréznych)
oraz réznych ryzyk finansowych przy utrzymaniu pozytywnej dynamiki ubezpieczen
majatkowych (grupy 8i9) i pozostatych OC

+ Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
(dziatalno$é bezposrednia) po Il kw. 2020 wyni6st 32,8%

*  Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na
poziomie 47%!

Udziaty rynkowe?

Pozostali

0,
UNIQA2,9% 8:9% 1. zgodnie z raportem KNF za Il k. 2020;

Axa 4,6% PZU, TUW 2. zgodnie z raportem KNF za Il kw. 2020; tzn.
rynek oraz udziaty w rynku z
GENERALI - uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU
5,1% 33,7%?2 wobec LINK4 i TUW PZUW
32,8%3 3. udziatGrupy PZU narynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych z
(10) p.p. * dziatalnosci bezpo$redniej za Il kw. 2020
©7PP-* 4 zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z
reasekuracjg czynna PZU wobec LINK4 i
TUW PZUW oraz z dziatalnosci
bezposredniej
Talanx 15,2% 5. Sktadka przypisana na zewnatrz

Allianz5,2%

VIG9,5%

Ergo 14,9%
11
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Sktadka przypisana brutto w 111 kw. 2020, wartos¢ (mld zt) i dynamika
3% W obszarze ubezpieczeri pozakomunikacyjnych masowych: dwucyfrowy wzrost sprzedazy mieszkan,
[ p N * ubezpieczen dla MSP oraz objecie ubezpieczeniem NNW lekarzy, nizsza sktadka z ubezpieczers podréznych i
2,98 288 rolnych
’ *  Ubezpieczenia korporacyjne: wzrost sprzedazy ubezpieczen OC ogdlnego, spadki przypisu sktadki z
ubezpiecze maszyn oraz finansowych w konsekwencji spowolnienie gospodarki oraz bardziej restrykcyjnych
5% r/r kryteriéw udzielania finansowania
1,93 +  Sktadka z ubezpieczen komunikacyjnych pod presja wstrzymanej aktywnosci na rynku nowych samochodéw
z powodu pandemii. Nizsza nowa sprzedaz samochoddéw w Polsce szczegélnie odczuwalne w kanale dealerskim
i leasingowym

2,03

+  Wzrost wznawialnosci - nizsza mobilnoé¢ klientéw, zachowanie lojalnosci wobec PZU cieszacego sie wysokim
zaufaniem w okresie niepewnos$ci zwigzanej z przysztoscia

* Utatwienie zakupu i kontynuacji ubezpieczenia na korzystnych warunkach przy wsparciu narzedzi
3Q19 3Q20 sprzedazowych (ratalne ptatnosci sktadki, przesuniecie okresu ochrony ubezpieczeniowej floty oraz programy

Komunikacyjne B Pozakomunikacyjne korporacyjne aktywizacji i wsparcia sieci sprzedazy z wykorzystaniem serwisu mojePZU)

I Pozakomunikacyjne masowe

Zmiana wznawialnosci portfela OC r/r w PZU! Zmiana liczby pierwszych rejestracji pojazdéw  Zmiana nowej sprzedazy OC w PZU! (11l kw. 2020, r/r)
+2 p.p. w Polsce r/r?
|
-4%
+1p.p. -10% -10%
0p.p.
Nowe
-23% 40
[ | Uzywane 4%
-35%
-1p.p. -40%
-Q0,
2019 1Q20 2Q20 3Q20 1Q20 2Q20 3Q20 3%
Dealerzy Pozostate kanaty 12

1) Wedtug daty poczatku odpowiedzialnosci, klient detaliczny, tylko PZU (bez LINK4 i TUW PZUW)
2) Zrédto: SAMAR, tacznie z kategoria samochéd ciezarowy, specjalny oraz ciagnik samochodowy
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Tendencje na rynku ubezpieczen na zycie

Przypis sktadki okresowej brutto, kwartalnie (mld zt)
5,0

4,0

3,0

2,0 PZU Zycie

1,0

0,0

W )
NRY QY
OEROEES

Rynek (lewaskala) ~==PZU Zycie (prawa skala)

Udziaty rynkowe w sktadce okresowej po Il kw. 2020

Pozostali
15,9%
AXA 3,9%
VIG 4,5% PZU Zycie
Generali 45,6%
4,6%
TALANX
6,4%
Nationale

Nederlanden
8,4% AVIVA 10,7%

1) Dla rynku, sktadka okresowa brutto Il kw. 2020 do Il kw. 2012
2) Dla PZU Zycie, sktadka okresowa brutto Il kw. 2020 do Il kw. 2012

2,00
1,95
1,90
1,85
1,80
1,75
1,70
1,65
1,60
1,55
1,50

Rynek ubezpieczen na zycie w I-1l kw. 2020

. Wzrost r/r sprzedazy PZU Zycie o 2,6% przy ujemnej dynamice sktadki
przypisanej brutto catego rynku (-9,1% r/r)
. Wzrost udziatu PZU Zycie w rynku 0 2,9 p.p. r/r do 42,4% w tacznym przypisie

sktadki w |-l kw. 2020

Ubezpieczenia ze sktadka okresowa:

. Udziat w kluczowym dla PZU rynku sktadki okresowej na wysokim poziomie
45,6% po Il kw. 2020 roku, w tym dla uméw ochronnych (I grupa ubezpieczen
na zycie) udziat rynkowy na poziomie 60%

Ubezpieczenia ze sktadka jednorazowa:

. Wyzsza sprzedaz ubezpieczen ze sktadka jednorazowa (+25 mln zt r/r), co
przektada sie na wzrost udziatu rynkowego w produktach zyciowych ze sktadka
jednorazowa - wzrost udziatu 0 9 p.p. r/r

. Awans na pozycje lidera pod wzgledem przypisu sktadki w ujeciu absolutnym
(402 mln zt) jak réwniez przyrostu sktadki (+25 mln zt r/r)

Ubezpieczenia grupowe:

. Sktadka PZU Zycie z ubezpieczeri grupowych wyzsza o 29 mln zt r/r po Il kw.
2020 roku, co stanowi najwyzszy przyrost sprzedazy w tej kategorii posrod
wszystkich grup ubezpieczeniowych

Ubezpieczenia indywidualne:

. W ubezpieczeniach indywidualnych dalszy wzrost udziatu PZU w
zmniejszajacym sie rynku (30,8% po Il kw. 2020, poprawa o 3,9 p.p. r/r)

Rentownos¢ wyniku technicznego PZU Zycie po Il kw. 2020 wyzsza niz $rednio
konkurencja - 23,9% vs 14,5%; udziat PZU Zycie w catkowitym wyniku technicznym
sektora wyniost ponad 55%

13
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Ubezpieczenia na zycie

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen Grupowych i IK (mld zt)

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczer indywidualnych (mln zt)

468 466 476
408 oo, 404 421 416
367
346 346
339 341 25p 312 32 343 315 339 327 212
214280 311 216 23 201
252 257 176 138
239 188 187 15 1 153
204 212 153 182 165 161 76

154 146 116

EnmopBcEEEE RERE

78 82 80 8 82 8 8 91 87 90 90 98 93 97 103

BEnppEERE

139 177 133 141 145 137 153 B

Produkty ochronne B Produkty inwestycyjne okresowe ' | Produkty inwestycyjne jednorazowe

1) 1ilkw. 2020 do IIl kw. 2015

Stabilna sktadka Grupy PZU z ubezpieczen na zycie grupowych i
indywidualnie kontynuowanych w 11l kw.
2020 r/r w Polsce pomimo ograniczania benefitdw pracowniczych

Rosnacy portfel ubezpieczen zdrowotnych, ktéry pomimo nizszej
nowej sprzedazy (szczegblnie w Il kwartale jako efekt pandemii)
zanotowat rekordowe wyniki pod wzgledem pozyskanej sktadki
szczegblnie w zakresie umdw ambulatoryjnych. Na koniec wrzesnia
2020 roku PZU Zycie posiadat w portfelu juz prawie 2,2 mln
aktywnych uméw zdrowotnych po stronie ubezpieczeniowej

Stale rosnace przychody z tytutu wprowadzonej w poprzednim roku
nowej umowy dodatkowej do IK Na Wypadek oraz z tytutu nowych
produktéw i dodatkéw w ramach ubezpieczen grupowych
ochronnych

Wysoki poziom sprzedazy indywidualnych produktéw ochronnych
(188 mln zt) dzieki rozwojowi wspétpracy z Alior Bankiem i Bankiem
Pekao w zakresie indywidualnych ubezpieczen na zycie ze sktadka
jednorazowa dla klientéw zaciagajacych pozyczki gotéwkowe oraz
kredyty hipoteczne

Wyzszy poziom w IIl kw. 2020 wptat jednorazowych na rachunki
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w ubezpieczeniach
oferowanych razem z bankami

14
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Rozwoj skali dziatalnosci obszaru zdrowie

Przychody (mln zt)

404
255

150

556

316

240

e —
29% 685 .

367

317

09.2018
Placdwki medyczne *

Liczba umow (mln)

o

2,2

09.2019 09.2020

M Ubezpieczenia \ abonamenty

CAGR _————y
12% °

09.2018

~2 200 wspdtpracujacych
partneréw medycznych
~130 wtasnych lokalizacji

09.2019

09.2020

48 szpitali 2200 lekarzy
>50 specjalizacji

Wysoka dynamika przychodéw (gtéwnie w zakresie uméw
ambulatoryjnych oraz dodatkéw do ubezpieczen kontynuowanych),
pomimo spowodowanego pandemiag spowolnienia nowej sprzedazy w |l
kwartale 2020

Systematyczny wzrost liczby uméw produktéw zdrowotnych w
2020 dzieki sprzedazy kolejnych dodatkéw zdrowotnych do produktow
ochronnych (umozliwiajgcych m.in. dostep do lekarzy specjalistow,
rehabilitacji ambulatoryjnej, wybranych badan i zabiegow)
Dynamiczna budowa portfela abonamentowego przez wtasna sie¢
sprzedazy PZU Zdrowie

Dalszy rozwéj dziatalnosci wtasnych placéwek w Warszawie,
Poznaniu, Krakowie i Wroctawiu, w tym drugiego oddziatu w Warszawie,
otwartego w marcu 2020

£
()

~8 700 aptek
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o ° ‘e » o .
Aktywa pod zarzadzaniem i rozwoj wspotpracy z bankami
Aktywa klientéw zewnetrznych TFIi OFE PZU (mld zt) *  Zarzadzanie aktywami:
27,9 30,1 - TFI PZU TFI jednym z lideréw sprzedazy funduszy i wzrostu aktywéw pod zarzadzaniem - pozyskane od
' 27,2 klientéw blisko 0,6 mld PLN - podczas gdy odptywy na catym rynku wyniosty w pierwszych trzech
PTEPZU kwartatach 2020 roku niemal 9 mld zt
- - wdrozenie nowych produktéw IKE/IKZE na platformie inPZU

- kontynuacja sprzedazy nowych programéw PPE jako atrakcyjnego benefitu pozaptacowego dla pracownikéw
7,0 8,3 9,5 naszych partneréw, czasem wybieranych przez pracodawce jako najbardziej korzystne rozwiazanie dla
pracownikéw

09.2018 09.2019 09.2020 - korzystna struktura aktywéw pod zarzadzaniem - dominujacy udziat aktyw6w zwigzanych z trzecim filarem
R . A emerytalnym (PPE i PPK)
Aktywa klientow zewnqtrzny(h TF1 banki Grupy PZU (mld Z{) - spadek aktywéw PTE PZU zwigzany z niekorzystna koniunktura na gietdzie papieréw wartosciowych oraz z
21,6 efektem suwaka (umorzeri jednostek oséb 10 lat przed osiagnieciem wieku emerytalnego)
204 * Bancassurance:
_ 19,3 - po Il kw. 2020 udziat w rynku bancassurance wzrést o kolejne 0,4 p.p.
A _ | Alior TFI - obecno$¢ produktéw Grupy PZU we wszystkich istotnych liniach produktowych bankéw Grupy PZU
19,4 ’ TFI Pekao - prace nad wdrozeniem produktéw stand alone do oferty bankéw
18,3 — wdrozenie wielokanatowego dostepu dla klientéw Bankéw
09.2018 09.2019 09.2020 - Assurbanking;:
Bank Pekao:
Liczba klientéw ubezpieczeniowych pozyskanych we wspotpracy z - PZU jest jednym z najwigkszych zewnetrznych partneréw Banku Pekao S.A. w sprzedazy ROR za posrednictwem
Bankiem Pekao i Alior Bank (tys.) aplikacji banku Pekao360
182,5 - W | pétroczu 2020 wspélna oferta ubezpieczeniowo - bankowa w ramach Promocji Auto Plus zostata

uruchomiona we wszystkich wtasnych oddziatach, w listopadzie pilot w 6 oddziatach partnerskich PZU
- suma kredytéw i depozytéw klientéw pozyskanych przez PZU na rzecz Banku przekroczyta po Il kw. 2020 - 594
min zt
Alior Bank:
- Rozwdj Portalu Cash - wdrozenie programu poza Grupa PZU oraz prace nad rozszerzeniem oferty produktéw
dostepnych na Portalu Cash
*  Kontynuacja inicjatyw w obszarze oszczednosci kosztowych; taczne urocznione synergie przekroczyty 181 mln PLN (powyzej
100 mln oszczednosci zaplanowanych do 2020 roku)
»  Dynamika rynku ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych ograniczana przez niepewnos¢ regulacyjna, negatywny

= Ubezpieczenia na zycie ochronne sentyment na rynkach kapitatowych oraz nizsza aktywno$¢ klientéw w okresie pandemii COVID-19 16
Ubezpieczenia na zycie inwestycyjne

09.2019 09.2020

W Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
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Wyniki Grupy PZU - kontrybucja dziatalnosci dotychczasowej i bankowej

min zt

GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto®

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (z wytaczeniem bankéw)

Koszty administracyjne’

Koszty akwizycji*

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej
Odpis wartosci firmy oraz wartosci niematerialnych i prawnych
BANKI: ALIOR | PEKAO

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJACEJ

WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJACEJ
bez uwzgledniania odpisow wartosci firmy i WNIP

GLOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE

ROE’

ROE z wytaczeniem odpisu wartosci niematerialnych i prawnych
Wskaznik mieszany®

Marza*

Wskaznik kosztéw administracyjnych PZU, PZU Zycie

Wskaznik kosztéw akwizycji PZU, PZU Zycie

111 kw. 2019

5662
(3991)
404
(406)
(864)
917

700

179

879

879

23,7%
n.a.
90,2%
23,9%
6,2%
14,2%

11 kw. 2020

5594
(4010)
1106
(457)
(812)
1438

1111
(827)

(99)

185

943

4,5%
23,1%
86,8%
29,8%

7,2%
14,2%

111 kw.2020 'Zmiana r/r Zmiana kw/kw

5600
(4061)
484
(411)
(819)
935

785

105

890

890

20,4%
n.a.
91,8%
24,7%
6,3%
14,0%

(1,1%)
1,8%
19,8%
1,1%
(5,2%)
1,9%
121%

X

(41,3%)

1,3%

1,3%

(33)p.p.

1,6p.p.
0,8p.p.
0,1p.p.
(0.2)p.p.

0,1%
1,3%
(56,2%)
(10,1%)
0,9%
(35,0%)

(29,4%)

X

667,2%

(5,6%)

15,9p.p.

5,0p.p.
(51)p.p.
(0.9)p.p.
(0,2)p.p.

Grupa PZU z wytaczeniem
danych Banku Pekao i Alior
Banku

Wskaznik uroczniony, przypisany
wtascicielom jednostki
dominujacej

Tylko dla ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych w Grupie PZU w
Polsce

Marza dla segmentu
ubezpieczen grupowych i
indywidualnie kontynuowanych

z wytaczeniem efektu konwersji
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Rentownosc wedtug segmentow dziatalnosci operacyjnej

(1l kwartat 2020)

Segmenty ubezpieczen

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska

Ubezpieczenia masowe - Polska

OC komunikacyjne

AC komunikacyjne

Inne produkty

Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego

Ubezpieczenia korporacyjne - Polska

OC komunikacyjne

AC komunikacyjne

Inne produkty

Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego

Razem ub. na zycie - Polska

Ub. grupowe i kontynuowane - Polska*
Ub. indywidualne - Polska
Efekt konwersji

Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie

Kraje battyckie
Ukraina

Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie
Litwa
Ukraina

Banki

* Z wytaczeniem efektu konwersji

Przypis sktadki brutto

11 kw. 2019
2981

2392
1072
603
i

X

589
179
180
230

X

2162

1741
421

483
409
74

o)
18
24

111 kw.2020
2891

2370
1039
599
732
X

521
147
148
226

X

2222

1746
476
X

455
397
58

40
20
20

X

Zmiana
r/r
(3,0%)

(0,9%)
(3,1%)
(0,7%)
2,1%

X
(11,5%)
(17,9%)
(17,8%)
(1,7%)
X

2,8%

0,3%
13,1%
X

(5,8%)
(2,9%)
(21,6%)
(4,8%)
11,1%
(16,7%)

X

Wynik na ubezpieczeniach /
wynik z dziatalnosci operacyjnej

11 kw. 2019
471

423
86
53

198
86
48
9
13
19
25

487

416
68
3

50

38
12

4
0
4

1059

111 kw.2020
411

366
79
57

125

105

45
15
22

(15)
24

501

432
66

47
41

N

666

Zmiana
r/r
(12,7%)

(13,5%)
(7,3%)
7,6%
(37,0%)
21,4%
(6,3%)
X

63,6%
X
(3,1%)

2,9%

3,8%
(2,9%)
X

(6,0%)
7,9%
(50,0%)
25,0%
X
(25,0%)
(37,1%)

Wskaznik mieszany /

Marza
111 kw. 2019 111 kw.2020
90,2% 91,8%
88,4% 89,9%
94,8% 92,5%
92,1% 91,3%
77,6% 85,9%
X X
97,7% 99,8%
105,5% 95,6%
94,6% 90,4%
92,5% 111,2%
X X
22,5% 22,5%
23,9% 24,7%
16,2% 13,9%
X X
90,2% 90,6%
91,1% 90,5%
81,0% 92,6%
9,5% 12,5%
0,0% 10,0%
16,7% 15,0%
X X
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Wskaznik mieszany (COR) z ub. komunikacyjnych Grupy PZU (%)

95
7
109 113 108 ’
98 101 pXoA 100 gp 95 Y 30 lgg EEl s 91 93 EE 95 9o 94 92

3Q15 3Q16 3Q17 3018 3Q19 3Q20

COR z wytaczeniem czynnikéw jednorazowych Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe

Wskaznik mieszany (COR) z ub. pozakomunikacyjnych Grupy PZU (%)
106

Kluczowe tendencje

wyhamowanie sprzedazy nowych pojazdéw (spadek nowych rejestrac;ji
w pierwszym pétroczu o ponad 35% r/r) oraz zatamanie na rynku
leasingowym (wedtug Zwiazku Polskiego Leasingu spadek finansowania w
| potroczu o 24% r/r) przektadajace sie na spadek dynamiki sktadki
przypisanej brutto

w efekcie ograniczen w ruchu krajowym i miedzynarodowym, widoczny
istotny spadek czestosci szkéd przektadajacy sie na poprawe
rentownosci portfela ub. komunikacyjnych

wyzszy koszt odszkodowan i swiadczen wskutek deprecjacji PLN
wobec EUR (konsekwencja niepokoju na rynku wywotanego pandemia
COVID-19) - szczegdlnie odczuwalne w szkodach walutowych
utrzymanie wysokiej rentownosci portfela ubezpieczen
pozakomunikacyjnych pomimo wyzszej liczby szkéd powodowanych
przez zjawiska atmosferyczne, w tym wiosenne przymrozki oraz nawalne
opady deszczu i gradu

13 gg 91  Dziatania

86 86

78 4
2

88
, 80 4_ 3
74 6 1
26 3 63 2
3
93 93
85 79 77 s B 79 &
71 s K 73 73 |73
59 63 60 60

3Q15 3Q16 3Q17 3Q18 3Q19 3Q20

83

COR z wytaczeniem czynnikéw jednorazowych Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe

inwestycje w nowe technologie (uproszczenie proceséw likwidacji szkod i
zawierania ubezpieczen z wykorzystaniem serwisu mojePZU)

Dalsze ulepszanie oferty z uwzglednieniem dtugookresowej wartosci
klienta (CLTV), przy wsparciu narzedzi sprzedazowych pozwalajace na state
poszerzanie i dopasowanie oferty do oczekiwan i ryzyka klienta

wdrozenie kolejnych inicjatyw w obszarze masowym w obszarze
taryfikacji i narzedzi sprzedazowych (Taryfikacja 3.0) przektadajace sie
na lepsze dopasowanie ceny do ryzyka i wrazliwosci cenowej i tym samym
poprawe rentownosci portfela
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Ubezpieczenia na zycie
Marza w ubezpieczeniach grupowych i IK (%)
ﬁ;tﬁjll;ﬁ,cz;::‘zzen ¢ . Marza w Il kw. wyzsza o 0,8 p.p. r/r, na poziomie 24,7%, co

wynikato gtéwnie z nizszych rezerw w produktach

26,0 258 232 237245 kontynuowanych oraz spadku szkodowosci w segmencie
180 . Wptyw na trend dotyczacy zmian s_z_kodO\{vos'ci produktéw
146 00 ochronnych z segmentu grupowe i indywidualnie kontynuowane
’ 19,9 " 21,0 miata nizsza szkodowos¢ ryzyk paramedycznych (gtéwnie
11,9 ’ leczenie szpitalne, operacje chirurgiczne i ciezka choroba) oraz
trwatego uszczerbku na zdrowiu z uwagi na mniejsza liczb
2,7 34 32 33 31 27 3,1 34 30 33 34 31 33 32 34 33 31 35 34 32 31 30 25 & P . & 1523 ¢
zgtoszonych Swiadczen
IR SRS SR SR S R WA U, SR SR S T, S S SR S S S N S N ’s . . .
PRI DD PPIIDPIOONPPPD .
QAT IR A A QT A A QY A Y QO A QY QY Szkodt/av'vosc ry?yk zgonowych wyzsza r/rale wcigz poda'za za
czestoscig zgonow w Polsce i podobnie do lat ubiegtych, widac
marzainwestycyjna  ® marza ubezpieczeniowa wzrost czestosci zgonéw w Il kwartale

Marza w ubezpieczeniach indywidualnych (%)

3,8 24,4
B I I IBX: 205
13,9 14,7
o o A L®

. Na spadek marzy o 2,3 p.p. r/r wptyneta wyzsza sprzedaz
produktdw o nizszej marzy ze sktadka jednorazowa we
wspétpracy z bankami

. Spadek wyniku segmentu r/r 0 2 min zt do poziomu 66 mln zt

128 12,0 (-2,9%) w efekcie nizszych przychoddw z lokat alokowanych oraz
wyzszych kosztéw dziatalnosci
H O O O» o L A A A D D D O O
F X F I I ITIITITITTRIIIIS
KOOSO EROIRGINGINGERVEROIR VRO SROIRGERSEROEROENOERN,
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Pandemia a szkodowosc w segmencie GRIK w 111 kw. 2020
Liczba zgonéw w Polsce (tys.) ! .
. Liczba zgonéw w Polsce w trzecim kwartale 2020 na wyzszym
91 94 98 102 poziomier/r

. Szkodowos$¢ segmentu ubezpieczenia grupowe i IK? na
poréwnywalnym poziomie r/r: 67%

2017 2018 2019 2020 o ) o
. Na spadek szkodowosci w segmencie w Il kw. 2020 r/r ztozyty sie nizsza
szkodowos¢ produktow zdrowotnych oraz pozostatych ryzyk
Czestos¢ zgonow w Polsce a szkodowos¢ segmentu ubezpieczen zawartych w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie
grupowych i indywidualnej kontynuacji kontynuowanych, przy wyzszej szkodowosci zwiazanej ze zgonami
80 0,33
— Smiertelno$¢ (GUS), prawa skala 032
75 Szkodowos¢ segmentu , lewa skala? ’
0,31 , . , .
Wptyw poszczegolnych ryzyk na zmiane szkodowosci segmentu r/r
70
65
Zgony
60
= Pozostate ryzyka -1,3
50
Produkty zdrowotne -
45 0,21
3Q12  3Q13  3Ql14  3Q15 3Ql6  3Q17  3Q18  3Q19  3Q20 -0,2 p.p.
; ) ) ! 22
1. Il kwartat kazdego roku, w tysigcach, zgodnie z danymi GUS

2. Uwzglednia tylko produkty ochronne, $wiadczenia wyptacone, utylizacje produktéw zdrowotnych oraz zmiane rezerw szkodowych
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Wptyw pandemii na wyniki w ubezpieczeniach na zycie

Przyrost Smiertelnosci w populacji byt nieréwnomierny w réznych grupach
wiekowych; 86% przyrostu zgondw dotyczyto 0séb po 65 roku zycia,
odchylenia od dtugoterminowych srednich réwniez sa widoczne najwyrazniej
w przypadku oséb powyzej 65 roku zycia

. Do konca Il kw. nie obserwowalismy istotneg®
negatywnego wptywu pandemii COVID na wyniki na
ubezpieczeniach na zycie

. Wzrost wyptacanych $wiadczen =z tytutu Smierci
Liczba zgonéw w podziale na pteé i przedziaty wiekowe ubezpieczonego obserwujemy od okoto 3-4 tygodni
6000 . Nasze wstepne szacunki dotyczace obserwowanej
K<64 K>65 dynamiki swiadczen, zaktadajg potencjalny wptyw na
5000 wynik Grupy PZU w 2020 roku w przedziale pomiedzy
4000 — T Meba M>65 50-150 mln zt
3000 . Docelowy poziom wyniku w roku 2020 bedzie
ksztattowany przez nastepujace czynniki:
2000 . .
- dalszy przebieg pandemii (+/-)
1000 - Swiadczenia zwigzane ze zgonami (-)
0 Tygodnie - Swiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego (-)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44
- efekt lockdownu (+)

Odchylenie od 10 letnich srednich liczb zgonéw w tygodniach 40-44 2020 roku - rozwiazanie czgsci rezerw matematycznych (+).

w podziale na grupy wiekowe (%) : Podany przedziat wynika z:

100 - bardzo krétkiego okresu obserwacji zjawiska
80 podwyzszonej $miertelnosci

60 - dynamiki zmian w obserwowanym przebiegu
40 pandemii

20 - analiza $miertelnosci populacyjnej vs. portfel
0 Grupa wiekowa PZU - analiza pod wzgledem grup wiekowych
20 oraz wysokosci wyptacanych swiadczen

23

0-4 05-9 10- 15- 20- 25- 30- 35- 40- 45- 50- 55- 60- 65- 70- 75- 80- 85- 90i
14 19 24 29 34 39 44 49 54 59 64 69 74 79 84 89 wiecej Zrédto: GUS, USC, obliczenia wtasne
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Dziatalnosc inwestycyjna - stabilny zwrot z portfela gtownego w okresie pandemii

Sukcesywna przebudowa portfela przed kryzysem COVID - 19

. Zmiana filozofii zarzadzania portfelem na bardziej dtugoterminowa oraz
utworzenie portfeli OCl ograniczajacych zmienno$¢ wyniku
. Bezpieczna struktura portfela: instrumenty dtuzne stanowia 85% portfela,

dtug skarbowy to 66% portfela; Istotne ograniczenie zaangazowania w
akcje i redukcja najbardziej ryzykownych zaangazowan zagranicznych
zaréwno w obszarze obligacji skarbowych jak i korporacyjnych

. Otwarta pozycja walutowa w ramach portfela ograniczona do wysokosci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
. Rozbudowa portfela obligacji skarbowych PL celem lepszego dopasowania

portfela aktywdw do zobowigzan ubezpieczeniowych

Struktura portfela gtownego wedtug klas aktywow i metod ich wyceny

Dtug skarbowy 18% 5% 66%

Dtug korporacyjny 6% 19% Il Zamortyzowany koszt

$rodki pieniezne Wartosc¢ godziwa przez inne catkowite dochody
Nieruchomosci
Akcje 1%

Wartos$¢ godziwa przez wynik

Zwrot na portfelu gtéwnym

+1,3 p.p.
5 Nadwyzka powyzej RFR WIBOR 6M +
4,2
4
5| 29 20 || 10 2,7 a1 23 2,7 L 45
2 b 0,4 ’ 4

118 18 18 18 18 18 18 18 17
0 06 o3l
1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20

Portfel korporacyjny w podziale na kategorie ryzyka
Bardzo wysokie

Niskie Srednie
Branze o niskim i

umiarkowanym poziomie
ryzyka: m.in. informacja i
komunikacja, dziatalno$¢

finansowa i
ubezpieczeniowa

24
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Wynik inwestycyjny

11 kw. Ilkw. | lllkw. | Zmiana Zmiana
MSSF, mln zt 2019 2020 2020 r/r kw/kw
Wynik na lokatach 2214 1972 1926 (13,0%) (2,3%) .
Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa i pozostata 404 1106 484 19,8% (56,2%)
Portfel gtowny 446 484 434 (2,7%) (10,4%)
Instrumenty dtuzne - odsetki 360 318 314 (12,8%) (1,3%)
Instrumenty dtuzne - wycena i realizacja 43 46 31 (28,5%) (32,6%)
Instrumenty kapitatowe 20 11 57 190,1% 418,2%
Nieruchomosci 22 109 32 48,1% (70,6%)
FX na finansowaniu dtuznym minus hedging 1 - - (100,0%) X °
Produkty inwestycyjne 46 493 112 144,0% (77,4%)
Pozostate (87) 128 (61) X X
Dziatalno$é bankowa 1810 866 1442 (20,3%) 66,5%
WIG Rentownosci obligacji
65000 45 35
60 000 3,5 30
2,5
55000 . 55
50000 Zmiana WIG: ’ 2,0
Il kw. 2020:-0,3% 3 5 15
45000 Il kw. 2019: -4,8% 1,0
40000 0,5 0s
35000 -0,5.d) o &) S S o ' 00
o o o o o o S S > LA ¢
X ¥ i v N N o & % < o >
» ) » oV W Vv d ) < B S
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1Y e 2} = 5Y, prawa skala ====10Y, prawa skala

3,9 p.p. nadwyzki rentownosci portfela gtéwnego z FX od
zobowiazan ponad RFR w Il kw. 2020

Solidny wynik odsetkowy - obnizenie przychodu z czesci portfela
obligacji korporacyjnych opartych o zmienna stope

Wzrost wyceny instrumentéw dtuznych w szczegélnosci
wycenianych w EUR kompensowany na poziomie tacznego wyniku
Grupy PZU naliczeniem ujemnych réznic kursowych od zobowiagzan
ubezpieczeniowych, ktérych pokrycie stanowia portfele walutowe

Wzrost wyceny portfela instrumentéw kapitatowych przede
wszystkim w sektorze logistycznym oraz medycznym

111 kw. 2020: -7 p.b.

11l kw. 2019: -26 p.b.

EURPLN

4,7

111 kw. 2020: +1,4%
111 kw. 2019: +2,9%
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1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci

Efektywnosc kosztowa

Wskaznik kosztéw administracyjnych

7,8% .
66%  66% g0 T

3. Wyniki

—

7,2%

6,3%

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

Wskaznik kosztéw administracyjnych liczony wg wzoru:

koszty administracyjne PZU i PZU Zycie w kwartale / sktadka zarobiona netto PZU i PZU Zycie w kwartale

2Q20

3Q20

5. Zataczniki

Zmiana wskaznika kosztow administracyjnych w Il kw. 2020 w stosunku do I
kw. 2019 jest wypadkowa:

rosnacych kosztéw osobowych w wyniku presji ptacowej oraz
zawigzania wyzszych rezerw urlopowych w wyniku pandemii COVID-19

pakietu pomocowego dla obszaru sprzedazy w wyniku pandemii
COVID-19

prac projektowych w obszarze systemdw informatycznych - wyzsze
koszty amortyzacji, asysty technicznej oraz wyzszych kosztéw optat
licencyjnych

wyzszych kosztéw zwigzanych z obstuga produktéw zyciowych
zachowania dyscypliny kosztowej w pozostatych obszarach

Zmiana poziomu wskaznika kosztéw administracyjnych w 11l kw. 2020
wzgledem Il kw. 2020 jest wypadkowa:

spadku rezerw zwigzanych z wykorzystywaniem urlopdw przez
pracownikéw

nizszych kosztéw zwigzanych z pakietem pomocowym dla obszaru
sprzedazy w wyniku pandemii COVID-19

wyzszych kosztéw przeprowadzonych prac remontowych, sprzatania i
dozoru mienia, wynikajacych z cze$ciowego powrotu sytuacji
gospodarczej i pracownikéw do sytuacji sprzed lockdownu
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1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki 4, Strategia 5. Zataczniki

Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

Wskaznik wyptacalnosci Il, 30 czerwca 2020

. Wzrost srodkéw wtasnych w Il kw. 2020 o 0,3 mld zt. Gtéwne
przyczyny:
- biezace przeptywy z dziatalnosci ubezpieczeniowej i
@ 2589% lokacyjnej (+0,8 mld 2t
@ @ @ - wzrost BEL o 2,3 mld zt w nastepstwie spadku stép oraz
zmiany szacunkéw w zakresie wyptat dla wspdtubez-

pieczonych w PZU Zycie (+0,4 mld zt), w znacznym stopniu

2,9 3,5 235 239 23,0 ) e
’ 28 skompensowany przez wyzsza wycene polskich obligacji
(+1,3mld zt)
- wzrost funduszy bankéw (+0,4 mld zt) po wstrzymaniu
0,1 03 0,1 0,2 0,4 dywidendy przez Bank Pekao oraz w wyniku zmiany
regulacji przejSciowych w zakresie MSSF9
- ujecie prowizorycznej dywidendy (0,2 mld zt).

03.2018 06.2018 09.2018 12.2018 03.2019 06.2019 09.2019 12.2019 03.2020 06.2020 . Stabilizacja SCR w Il kw. 2020 (+0,03 mld zt). Niewielki wzrost
ryzyka rynkowego po wzroscie wyceny aktywdéw oraz ryzyka
ubezpieczenn majatkowych i osobowych. Spadek wymogdw sektora
bankowego po zmianach regulacyjnych.

® Srodki wtasne Wymédg wyptacalnosci (SCR) @ Wskaznik wyptacalnosci

. Wysoka jakos$¢ srodkéw wtasnych Grupy PZU - udziat kapitatéw
najwyzszej jakosci (Tier 1) na poziomie 88%

Wspdtczynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru: , . .
Srodki wtasne / wymég wyptacalnosci. . Jednostkowy wspdtczynnik wyptacalnosci:

) ) ) ) . L - PZU: 289% (283% na koniec | kw. 2020)
Dane roczne na podstawie zaudytowanych jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan o wyptacalnosci i . )
kondycji finansowej (ang. SFCR) dostepnych na stronie https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie. Pozostate dane — PZU Zycie: 392% (414% na koniec | kw. 2020)

nieudytowane.
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1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki
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—

-
° ° ° ° & oo
Realizacja kluczowych miernikow strategii na lata 2017-2020
' Ubezpieczenia majatkowe Ubezpieczenia na zycie Inwestycje Zdrowie Banki
Udziat rynkowy Grupy PZU 23 Liczba klientéw PZU Zycie® Przychody (mln PLN)? Aktywa (mld PLN)
06.2020 2020 09.2020 2020 09.2020 2020 09.2020 2020 09.2020 2020
32,8% 38% 10,4 11,0 27,5/ 46,87 65 973 1000 310 >300
Wskaznik mieszany? Marza w ub. Marza EBITDA® Wynik finansowy netto
grupowych i IK przypisany Grupie PZU
(mln PLN)
09.2020 2020 09.2020 2020 09.2020 2020 09.2020 2020 09.2020 2020
88,7% 92% 25,7% >20% 88,1/ 19971 200 14% 12% 20411 >900
Wskaznik kosztéw Wskaznik wyptacalnosci
administracyjnych? Wyptacalnos¢ i
09.2020 2020 06.2020 2020 09.2020 2020 /// 09.2020 2020
6,8% 6,5% 2589612 200066 3,3p.p. 2,0 p.p. " ROE!
\ 9,3%/20,6% >22%

ROE przypisane jednostce dominujacej raportowane / z wytaczeniem odpisu

wartosci firmy i WNIP oraz dodatkowych rezerw na ryzyko zwigzanych z 8.
pandemig 9
Dziatalno$¢ bezposrednia ’
PZU tacznie z TUW PZUW oraz LINKA 10
Koszty administracyjne PZU i PZU Zycie :
Z uwzglednieniem klientéw pozyskanych dzieki wspétpracy z bankami

Srodki wtasne po pomniejszeniu o przewidywane dywidendy

X . P 11.
i podatki od aktywoéw

Z uwzglednieniem aktywdw w zarzadzaniu przez TFI bankéw Grupy PZU / z 12

uwzelednieniem wvnikdw TEI bankdw Grupv PZU

~
Urocznione przychody placéwek wtasnych i oddziatéw (oprécz FCM - dziata od T
02/2019) uwzgledniajace przychody od PZU Zdrowie i GK PZU
Bez kosztéw jednorazowych; rentowno$¢ liczona od sumy przychodéw placéwek
i sktadki zarobionej
Réznica pomiedzy roczna stopa zwrotu liczong na wyniku MSSF na portfelu
gtéwnym z uwzglednieniem FX od zobowigzar a Sredniorocznym poziomem
WIBOR6M
Kroczaco 12 miesiecy, z wytaczeniem odpisu wartosci firmy i wartosci
niematerialnych i prawnych
Dane wstepne, nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta
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—
COVID - 19 - monitoring czynnikow potencjalnie wptywajacych na dziatalnosc grupy

Ubezpieczenia

Przychody /
rozwdj biznesu

Koszty
dziatalnosci
ubezpieczeniowej

Inwestycje

Spadek popytu na nowe i importowane samochody, wyhamowanie nowej

sprzedazy ubezpieczen majatkowych, zwtaszcza komunikacyjnych
Wyzsze poziomy odnowien na dotychczasowym portfelu

Wyzszy poziom bezrobocia nie byt odczuwalny w I1l kw. 2020, jednak jego
wzrost moze ograniczy¢ przypis sktadki w ubezpieczeniach grupowych
Wystapienie pandemii moze przyczyni¢ sie do wzrostu sSwiadomosci

ubezpieczeniowej

Ograniczenia w poruszaniu sie zmniejszajg czestos¢ szk6d komunikacyjnych

Wyzszy kurs EUR moze spotegowac inflacje szkodowa

Zamrozenie gospodarki i spowolnienie gospodarcze moga przyczynic sie do
wyzszej szkodowosci w obszarze gwarancji kontraktowych i ubezpieczen

finansowych

Ryzyko zwigzane z business interruption zwigzane tyko z konkretnymi

szkodami majatkowymi (np. pozar); stosunkowo niska ekspozycja na
ubezpieczenia turystyczne

Rosnaca liczba hospitalizacji w zwigzku z pandemia moze przetozy¢ sie na
wyzsze roszczenia z tytutu ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej OC szpitali
Wzrost czestosci zgonéw moze wptynad na wyniki segmentu ubezpieczen na

zycie
Dodatkowe koszty zawieszania / zmiany proceséw biznesowych
Dziatania kompensujace dla pracownikéw i agentow

W 11l kw. 2020 mocny wynik inwestycyjny na portfelu gtownym

Zawirowania na rynkach finansowych (akgji, obligacji) oraz stabilizacja stop na

niskich poziomach moga by¢ niekorzystne dla wyniku na lokatach

Podwyzszone odpisy na naleznosci wynikajace z pogarszajacej sie kondycji

finansowej klientow

Banki

Przychody /
rozwdj biznesu

Koszty
operacyjne i
ryzyka

Inwestycje 0

Ograniczenie popytu na kredyt, spadek sprzedazy
funduszy inwestycyjnych, nizsza transakcyjno$¢ klientéw
Negatywny wptyw obnizki stop procentowych na wynik
odsetkowy bankéw (ujmowany w wyniku lokacyjnym
Grupy PZU)

Zwiekszenie poziomu cross-sellu ubezpieczen do
produktéw kredytowych

Dodatkowe rezerwy na niesptacone kredyty w zwigzku z
COVID - 19 oszacowane przez Bank Pekao i Alior Bank
Optymalizacja oddziatéw ze wzgledu na zmieniajace sie
zachowania klientéw i bardziej intensywne wykorzystanie
kanatéw cyfrowych

Odpis wartosci firmy powstatej przy nabyciu Alior Banku
oraz Banku Pekao w | i Il kw. 2020

Odpis z tytutu utraty wartosci WNIP zidentyfikowanych
przy przejeciu Alior Banku w Il kw. 2020
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1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki 4. Strategia 5. Zataczniki

—
Sktadka przypisana brutto Grupy PZU

Segmenty ubezpieczen

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci 111 kw. 2019 11 kw. 2020 111 kw. 2020 Zmiana r/r Zmiana kw/kw
Sktadka przypisana na zewnatrz 5662 5594 5600 (1,1%) 0,1%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 2975 3015 2883 (3,1%) (4,4%)
Ubezpieczenia masowe - Polska 2385 2465 2367 (0,8%) (4,0%)
OC komunikacyjne 1071 1026 1039 (3,0%) 1,3%
AC komunikacyjne 602 578 599 (0,5%) 3,6%
Inne produkty 712 861 729 2,4% (15,3%)
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 590 550 516 (12,5%) (6,2%)
0OC komunikacyjne 178 152 147 (17,4%) (3,3%)
AC komunikacyjne 180 147 148 (17,8%) 0,7%
Inne produkty 232 251 221 (4,7%) (12,0%)
Razem ub. na zycie - Polska 2162 2100 2222 2,8% 58%
Ub. grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska 1741 1754 1746 0,3% (0,5%)
Ub. indywidualne - Polska 421 346 476 13,1% 37,6%
Sktadka produkty ochronne 141 153 188 33,3% 22,9%
Sktadka produkty inwestycyjne okresowe 64 55 76 18,8% 38,2%
Sktadka produkty inwestycyjne jednorazowe 216 138 212 (1,9%) 53,6%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 483 442 455 (5,8%) 2,9%
Kraje battyckie 409 392 397 (2,9%) 1,3%
Ukraina 74 50 58 (21,6%) 16,0%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 42 35 40 (4,8%) 14,3%
Litwa 18 20 20 11,1% 0,0%

Ukraina 24 15 20 (16,7%) 33,3%
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—

Rentownos¢ wedtug segmentow dziatalnosci operacyjnej
(I- 11l kwartat 2020)

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Wynik na ubezpieczeniach / Wskaznik mieszany /
wynik z dziatalnosci operacyijnej Marza

- 111 kw. Zmiana 1- 11 kw. - 111 kw. Zmiana -1 kw. I- 111 kw.
mln zt, lokalne standardy rachunkowosci I-111 kw. 2019 2020 rlr 2019 2020 r/r 2019 2020
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 9665 9349 (3,3%) 1303 1414 8,5% 89,6% 88,7%
Ubezpieczenia masowe - Polska 7665 7602 (0,8%) 1069 1195 11,8% 89,2% 87,6%
OC komunikacyjne 3294 3153 (4,3%) 257 298 15,9% 93,9% 91,2%
AC komunikacyjne 1901 1842 (3,1%) 139 208 49,2% 92,5% 88,7%
Inne produkty 2470 2607 5,5% 466 420 (9,8%) 80,1% 82,3%
Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego X X X 207 269 30,1% X X
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 2000 1747 (12,7%) 234 219 (6,4%) 91,2% 93,4%
OC komunikacyjne 585 481 (17,8%) 19 47 153,7% 97,0% 94,4%
AC komunikacyjne 605 474 (21,7%) 40 58 43,2% 93,7% 91,1%
Inne produkty 810 792 (2,2%) 113 47 (58,5%) 82,1% 94,6%
Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego X X X 62 67 8,5% X X
Razem ub. na Zycie - Polska 6327 6497 2,7% 1309 1542 17,8% 20,7% 23,7%
Ub. grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska* 5212 5259 0,9% 1110 1349 21,5% 21,3% 25,7%
Ub. indywidualne - Polska 1115 1238 11,0% 187 184 (1,6%) 16,8% 14,9%
Efekt konwers;ji X X X 12 9 (25,0%) X X
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 1422 1357 (4,6%) 161 181 12,4% 89,2% 87,5%
Kraje battyckie 1230 1193 (3,0%) 133 144 8,3% 89,7% 88,3%
Ukraina 192 164 (14,6%) 28 37 32,1% 82,7% 76,3%
Razem ub. na Zycie - Ukraina i kraje battyckie 108 117 8,3% 8 13 62,5% 7,4% 11,1%
Litwa 53 59 11,3% 0 1 X - 1,7%
Ukraina 55 58 5,5% 8 12 50,0% 14,5% 20,7%
Banki X X X 2510 (341) X X X

* Z wytaczeniem efektu konwersji
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-

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
Ubezpieczenia komunikacyjne pod wptywem gorszej koniunktury na rynku samochodowym w Polsce

Segment masowy Segment korporacyjny

7665 7602
2000 1747
Przypis sktadki B 4995 g9 1190 312 955 300 Przypis sktadki
brutto — — | h brutto
(mlnzt) 09.2019 09.2020 09.2019 09.2020 (minzt)
Ub. komunikacyjne Ub. pozakomunikacyjne Ub. komunikacyjne Ub. pozakomunikacyjne

B w tym LINK4 + TUW PZUW B w tym LINK4 + TUW PZUW

Wskaznik mieszany Wskaznik mieszany
(%) 89,2% 93,4% (%)

09.2019 09.2020 09.2019 09.2020
1195

1069 2 219

W¥n|k na 207 269 - Wymk na
ubezpieczeniach ubezpieczeniach
(mlnzt) (mln zt)
396 506 o 105
09.2019 09.2020 09.2019 09.2020
Ub. komunikacyjne Ub. pozakomunikacyjne Ub. komunikacyjne Ub. pozakomunikacyjne
M Alokacja wyniku inw. 34

M Alokacja wyniku inw.
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1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci
—

Ubezpieczenia na zycie
Wysoka dynamika sktadki z produktéw ochronnych. Rentownos¢ w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie

kontynuowanych na bardzo wysokim poziomie

Ubezpieczenia grupowe i kontynuowane Ubezpieczenia indywidualne

1115 1238
Przypis sktadki 545 551 Przypis sktadki
brutto brutto
(mln z2) o 478 (mln z4)
09.2019 09.2020

Prod. inwestycyjne jednorazowe
Prod. inwestycyjne okresowe

09.2019 09.2020
Prod. ochronne
21,3% 25,7%
=
o 0
Marza (%) 16,8% Marza (%)
09.2019 09.2020
09.2019 09.2020
Marza ubezpieczeniowa M Marza inwestycyjna
1349 175
1110 152 160
Wynik na 7 Sktadka
ubezpieczeniach uroczniona
(mlnzt)* (mln zt)
09.2019 09.2020 09.2019 09.2020
bancassurance sprzedaz wtasna

Wynik ubezpieczeniowy B Wynik inwestycyjny

* Marza i wynik na ubezpieczeniach segmentu z wytgczeniem efektu konwersji
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° L &K °
Dziatalnosc za granica
Poprawa rentownosci w segmentach majatkowym i zyciowym

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe Ubezpieczenia na zycie

1422 1357
2 164 108 1
204 190
Przypis sktadki 379 163 o 58 Przypis sktadki
brutto brutto
(mlnzt) (mln zt)
09.2019 09.2020 09.2019 09.2020
Litwa ®mtotwa MEstonia Ukraina Litwa Ukraina
Wskaznik mieszan .
N Y Marza (%)
(%) 11,1%
89,2% 87,5%
09.2019 09.2020 09.2019 09.2020
Wynik na Wynik na
ubezpieczeniach ubezpieczeniach
(mlnzt) (mln zt)
09.2019 09.2020 09.2019 09.2020
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Dziatalnos¢ bankowa
Wynik na dziatalnosci bankowej nizszy ze wzgledu na zaistnienie pandemii COVID-19

Wyniki / wskazniki

Wolumeny
192 196
64 64 o
25 23 -409
Kredyty
(mld zt) 09.2019 09.2020
31 33 Alior Bank Bank Pekao
09.2019 09.2020
M Przedsiebiorstwa Bank Pekao M Przedsigbiorstwa Alior Bank
Gospodarstwa domowe Bank Pekao Gospodarstwa domowe Alior Bank @
247
217
09.2019 09.2020
65
Q 0
Zobowiazania
3
(mld zt) s »
09.2019 09.2020
Budzet Bank Pekao W Przedsiebiorstwa Bank Pekao
B Przedsiebiorstwa Alior Bank Gospodarstwa domowe Bank Pekao
Gospodarstwa domowe Alior Bank 09.2019 09.2020
TCR @ Solvency Il

1) Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym PZU, z wytaczeniem odpisu warto$ci firmy i warto$ci niematerialnych i prawnych
2) Dane tacznie dla Banku Pekao i Alior Banku proporcjonalnie do posiadanych udziatéw
3) Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym Banku Pekao oraz Alior Banku

Wynik operacyjny?!
(mln zt)

Koszty / Dochody*
(%)

Adekwatnos¢é
kapitatowa?
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Inwestycje

Wyniki kwartalne i struktura portfela
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej (mln zt)

Wzrost wyceny portfela Nieruchomosci
m.in. w efekcie rozliczenia zyskéw
deweloperskich w sektorze magazynowym

Nizsza wycena instrumentéw kapitatowych
w szczegdlnosci ze wzgledu na pogorszenie
koniunktury wskutek pandemii COVID-19

\ (39) 140 / 37 (21) (24) (4)
Wynik portfela Wptyw I kw.2020vs ~ Wptyw Il kw. 2020 vs Instrumenty Obligacje skarbowe PL Dtug korporacyjny PL Pozostate Wynik portfela
gtéwnego wg MSSF I kw. 2019 1l kw. 2019 kapitatowe MTM gtéwnego wg MSSF
09.2020

09.2019

" Portfelgtéwny M FX od zobowigzan

09.2020 struktura lokat portfela gtdéwnego

12.2019 struktura lokat portfela gtéwnego

0.8% 39,7 mld zt 1,0% 42,5 mld zt
1,3% 0,7%
7,1% 6,8%
Dtug skarbowy
Dtug korporacyjny
m Srodki pieniezne
. 18,8%
20,7% B Akcje notowane
62,0% W Akcje nienotowane
66,3%
Nieruchomosci
produkty inwestycyjne 6,2 mld zt 38

produkty inwestycyjne 6,2 mld zt
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Srodki wtasne
Dane Grupy PZU w Wyptacalno$¢ Il na 30 czerwca 2020 (mld zt)

Poréwnanie srodkéw wtasnych i skonsolidowanych kapitatéw wtasnych wg MSSF

==(0;5)=
44 (2,7)
(3,2 27,1
=(oe)y=
10,4
74
23
Kapitaty Grupy Diug Wycena rezerw  Wycena aktywdwi Wycena bankéw Podatek SpisanieWNiPi  Przewidywane Srodki wtasne
PZU przypisane podporzadkowany techniczno-ubezp. zobowigzan do odroczony DAC dywidendy i Grupy PZU
wiascicielom PZU (BEL+RM) warto$d godziwej podatek od wg Wil
jednostki aktywow
dominujgcej
wg MSSF

H Grupa ubezpieczeniowa Inneinstytucje finansowe B Banki

* Wyjatek to wartosci niematerialne i odroczone koszty akwizycji, ktérych warto$¢ na potrzeby Wil to zero

Srodki wtasne wg Wil obliczane w oparciu o aktywa
netto wykazane w bilansie ekonomicznym Grupy.

Na potrzeby  WII konsolidowane  dane podmiotéw
ubezpieczeniowych oraz jednostek pomocniczych m.in. funduszy
inwestycyjnych, PZU Zdrowie, PZU Pomoc, Centrum Operacji.

Brak konsolidacji danych instytucji kredytowych (Pekao, Alior Bank)
oraz instytucji finansowych (TFI, PTE).

Zgodnie z regulacjami WII:

. rezerwy techniczne wyceniane w wartosci oczekiwanych
zdyskontowanych przeptywdw pienieznych (ang. best
estimate liability, BEL) skorygowanych o margines ryzyka
(ang. risk margin)

. udziaty w jednostkach nalezacych do innych sektoréw
finansowych (Bank Pekao, Alior Bank, TFI, PTE)
wyceniane  wedtug udziatu grupy w kapitatach
regulacyjnych jednostek okreslonych zgodnie z przepisami
danego sektora

. pozostate aktywa i zobowiazania wyceniane w wartosci
godziwej*
. od réznic przejsciowych miedzy wycena aktywow i

zobowiazan wg WII i MSSF naliczany podatek odroczony.
Analogicznie do MSR 12, brak podatku odroczonego w
odniesieniu  do  réznic  dotyczacych  jednostek
podporzadkowanych (np. bankdéw)
. Srodki wtasne wg Wil pomniejszane o:
- kwote przewidywanych dywidend
- prognozy kwoty podatku od  aktywdéw
przewidzianego do zaptaty przez zaktady
ubezpieczen w ciaggu 12 miesiecy po dacie
bilansowej (zgodnie z pismem KNF)
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Kapitatowy wymog wyptacalnosci (SCR)

Dane Grupy PZU w Wyptacalnos¢ Il na 30 czerwca 2020 roku (mld zt, dane nieaudytowane)

Podstawowy kapitatowy wymég
wyptacalnosci (BSCR)

45

2,6

Efekt
dywersyfikacji
-34%
Ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne
Ubezpieczenia na zycie

B Ryzyko rynkowe

B Niewyptacalnos$é kontrahenta (CDR)

Kapitatowy wymoég
wyptacalnosci (SCR)

0,7

10,5*

OBSCR
Ryzyko operacyjne
W Banki

M [nne (TFI, PTE)

5. Zataczniki

Wzrost wymogu wyptacalnosci w ciagu Il kw. 2020 o 0,03 mld zt.
Gtéwne przyczyny zmian SCR:

wzrost ryzyka rynkowego 0 0,07 mld zt**

- wzrost ryzyka akcji, nieruchomosci i spreadu przy
rosnacych wycenach aktywow (tacznie 0,2 mld zt**)

— mimo spadku rentownosci, ryzyko stopy bez zmian

dzieki lepszemu dopasowaniu (zakupy papieréw
dtugoterminowych)
- ryzyko akcji i stopy ztagodzone mechanizmami

wbudowanymi w regulacje Wyptacalno$¢ Il (nizsze
dopasowanie symetryczne w szoku akcji oraz brak
wymogu dla instrumentéw krétkoterminowych o
ujemnych stopach)

- spadek wymogu ryzyka walutowego o 0,15 mld zt**
dzieki wyzszej efektywnosci zabezpieczen (odwrdcenie
zmian z poprzedniego kwartatu)

wzrost wymogdw ryzyka ubezpieczen majatkowych i osobowych

w  zwigzku z  wyzszymi planowanymi sktadkami w
ubezpieczeniach od Zywiotu oraz rosnacymi rezerwami
szkodowymi (+0,06 mld zt**).

spadek wymogdw sektora bankowego po zmianach

regulacyjnych w zakresie przepisow przejsciowych dotyczacych
MSSF9, wymogéw dla MSP i ekspozycji wobec rzadéw
centralnych UE, polskich programéw pomocowych (gwarancje
BGK de minimis).

* Réznica miedzy SCRi suma: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora bankowego
i innych instytucji finansowych wynika z korekty podatkowej (LAC DT).
** Przed efektami dywersyfikacji.
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,PZU”) i ma charakter wytacznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie
wybranych danych dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowigzuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w
niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na
strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowiazek informacyjny wynika z obowiazujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.
Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw wartosciowych lub do

dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papierdw
wartosciowych.
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