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1. DEFINICJE

Klient - organizacja lub osoba odpowiedzialna wobec PZU LAB SA za zapewnienie, Ze spetnione

zostaty wymagania certyfikacyjne tacznie z wymaganiami dotyczacymi wyrobu.

UWAGA: wszedzie tam, gdzie zostat uzyty termin ,klient”, ma on zastosowanie zaréwno do
s~wnioskodawcy” i ,klienta” .

Wyréb - produkt przemystowy, ktéry jest materialnym, informatycznym lub energetycznym

rezultatem powstajacym w momencie funkcjonowania produkcyjnego systemu.

Certyfikacja wyrobu - jest ustalonym dziataniem zwigzanym z ocena zgodnosci, ktére zapewnia

zaufanie: konsumentom, organom wtadzy panstwowej, przemystowi i innym stronom

zainteresowanym, ze wyroby sa zgodne z wyspecyfikowanymi wymaganiami obejmujacymi, na

przyktad charakterystyki wyrobu, bezpieczenstwo, interoperacyjnos¢ i wytrzymatos¢  (ISO

17067:2013).

Audyt - niezalezna ocena danej organizacji, systemu, procesu, projektu lub wyrobu. Przedmiot

audytu jest badany pod wzgledem zgodnosci z okreslonymi standardami, wzorcami, listami

kontrolnymi, przepisami prawa, normami lub przepisami wewnetrznymi organizacji (polityki,

procedury)

Inspekcja - badanie wyrobu, procesu, ustugi lub instalacji lub ich projektow i okreslenie ich

zgodnosci z wyspecyfikowanymi wymaganiami lub - na podstawie profesjonalnego osadu - z

wymaganiami ogdlnymi (ISO 17000:2004)

Proces - zbiér dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujacych, ktore

przeksztatcajg wejscia w wyjscia (ISO 9000:2005)

Ustuga - wynik przynajmniej jednego dziatania nieodzownie przeprowadzanego przy

bezposrednim wspoétdziataniu dostawcy i klienta i zazwyczaj jest niematerialny (1ISO 9000:2005)

Wymaganie certyfikacyjne - wyspecyfikowane wymaganie, obejmujace wymagania dotyczace

wyrobu, ktore jest spetnione przez klienta jako warunek ustanowienia lub utrzymania certyfikacji.

Jako wymaganie certyfikacyjne nalezy rozumiec: wypetnienie umowy o certyfikacje; regulowanie

optat; dostarczanie informacji o zmianach w certyfikowanych wyrobach; zapewnienie dostepu do

certyfikowanych wyrobdow w celu realizacji dziatan nadzoru.

Wymaganie dotyczace wyrobu - wymaganie, ktére odnosi sie bezposrednio do wyrobu,

wyspecyfikowane w programie certyfikacji.
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Program certyfikacji - system certyfikacji odnoszacy sie do okreslonych wyrobéw, do ktérych
maja zastosowanie te same wyspecyfikowane wymagania, okreslone zasady i procedury (ISO
17000:2004).

tancuch wartosci (ang. value chain) - cigg powigzanych ze sobg dziatan realizowanych w ramach
procesu wytwarzania wyrobu lub ustugi, zawierajacy czynnosci zwigzane z zakupem surowcow,
produkcja, logistyka, marketingiem oraz $wiadczeniem ustug dodatkowych na rzecz odbiorcy
koncowego np. montaz, serwis.

Zespot audytowy - grupa audytordw, wspétpracujacych z klientem w zakresie audytu. Zespét
audytowy nadzorowany jest przez audytora wiodacego.

Audytor wiodacy - audytor odpowiedzialny za przeprowadzenie audytu, ustalenie zespotu
audytowego oraz za ostateczng decyzje w zakresie ustalen zaudytu. Sprawuje nadzér nad
cztonkami zespotu oraz sporzadza raport.

Komitet techniczny - komitet powotany przez PZU LAB SA w celu wydania opinii dotyczacej
spetnienia wymagan, zapisanych w Programie Certyfikacji, przez wyréb podlegajacy certyfikacji w
zakresie prewencji szkéd majatkowych. Opinia wydana przez Komitet stanowi informacje
pomocnicza w zakresie decyzji o nadaniu certyfikacji przez PZU LAB SA.

Dziatania korygujace - dziatania, ktdére maja na celu wyeliminowanie przyczyny wykrytej
niezgodnosci z wymogami.

Dobre praktyki PZU LAB - zestaw standardéw opracowanych przez inzynieréw ryzyka
PZU LAB SA, na podstawie doswiadczen z dochodzenia przyczyn zdarzen szkodowych, analizy
wptywu czynnikdbw wewnetrznych i zewnetrznych na wystepowanie szkdéd oraz obserwacji
zachowan i procesdéw w organizacjach o charakterze prewencji szkdd.

Producent - podmiot wytwarzajacy wyrdb w celu jego sprzedazy na rynku.

Integrator - podmiot, ktdrego podstawowym zakresem dziatalnosci jest integracja elementéw
sktadajacych sie na wyrdb.

Dystrybutor - podmiot, zajmujacy sie logistyka i sprzedaza wyrobu wytworzonego przez
producenta. Wyrdb jest zazwyczaj kupowany bezposrednio od producenta, a nastepnie w rézny

sposdb odsprzedawany odbiorcy koncowemu.
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2. INFORMACJE OGOLNE

Wytacznym organizatorem Systemu Certyfikacji PZU LAB Wyrobow w Zakresie Prewencji Szkdd
Majatkowych jest PZU LAB SA z siedzibg w Warszawie.

PZU LAB SA jest Spdtka nalezaca do Grupy PZU - najwiekszej instytucji finansowej
w Polsce oraz Europie Srodkowo - Wschodniej. Grupa PZU zarzadza ok. 300 mld zt aktywdw
i Swiadczy ustugi dla 22 miliondw klientéw w pieciu krajach, ktérym zapewnia wsparcie

bezpieczenstwa i stabilizacje finansowa.

PZU SA jest najwiekszym w Polsce ubezpieczycielem dziatajgcym na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych, ktérego tradycje siegajg 1803 roku kiedy powstato

pierwsze na ziemiach polskich towarzystwo ubezpieczeniowe.

Spotka PZU LAB SA stanowi grupe inzynierdw i ekspertdow branzowych z wieloletnim
doswiadczeniem, ktdrzy brali udziat w realizacji najwiekszych inwestycji i projektow realizowanych

w przemysle na przestrzeni ostatnich 15 lat.

Szeroka i aktualna wiedza inzynierdw i ekspertéw PZU LAB SA oraz zgromadzone przez ponad 200
lat doswiadczenia ubezpieczeniowe PZU SA, pozwalaja oferowac Panstwu kompleksowe ustugi

eksperckie m.in.
w zakresie:

a) odbioréw instalacji technicznych w obiektach przemystowych oraz uzytecznosci
publicznej,

b) wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem oraz budowy odpornosci przedsiebiorstw na
zaktdcenia biznesu,

c) wdrozenie Systemu Zarzadzania Ciaggtoscia Dziatania zgodnie z normg 1SO 22301,

d) analizy ryzyka przedsiebiorstw dla celow transferu ryzyka i ubezpieczenia,

e) wyceny wartosci majatku przedsiebiorstw do wartosci odtworzeniowej (nowej),

f)  weryfikacji projektdw i konsultacji technicznych,

g) kontroli funkcjonowania instalacji przeciwpozarowych,

h) wdrozen innowacyjnych  rozwigzan, poprawiajacych poziom  bezpieczenstwa

przedsiebiorstw.
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PZU LAB SA zapewnia najwyzsze standardy w zakresie bezpieczenstwa w oparciu o obowiazujace
wymagania przepisdéw, norm i wytycznych branzowych oraz wieloletnie doswiadczenia zespotu

inzynierow ryzyka, ktére opracowywane sa w formie standardéw (wytycznych) PZU LAB SA.

3. CEL CERTYFIKACJI

Celem wdrozenia, przez PZU LAB SA, systemu certyfikacji wyrobéw w zakresie prewencji skod

majatkowych jest:

« zapewnienie zaufania, wszystkich stron zainteresowanych, ze wyréb spetnia rygorystyczne
wymogi w zakresie prewencji szkdd majatkowych,

e potwierdzenie wiarygodnosci producenta lub integratora lub dystrybutora wyrobu oraz
jakosci sprawowanego nadzoru nad dostarczanym tarncuchem wartosci do odbiorcy
koncowego,

+ state podnoszenie kompetencji wszystkich uczestnikow procesu w wyniku ciggtego

doskonalenia kazdego z etapow w cyklu zycia wyrobu.

Odpowiedzialnos$¢ za wyrdb, w zakresie prewencji szkdd majatkowych, spoczywa po stronie jego
producenta (w zakresie deklarowanych wtasciwosci) oraz docelowego uzytkownika (w fazie

eksploatacji).

Rolg PZU LAB SA jest potwierdzenie, ze wyrdb spetnia najwyzsze standardy prewencji szkod
majatkowych oraz kazde z ogniw faricucha wartosci, od projektu, poprzez produkcje po montaz i
serwis gwarancyjny oraz pogwarancyjny u odbiorcy koncowego, funkcjonuje zgodnie z dobrymi
praktykami PZU LAB SA oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami, szczegétowymi normami

i wytycznymi w tym zakresie.

Kompleksowe ujecie procesu certyfikacji przez PZU LAB SA, obejmujace caty taricuch wartosci
zapewnia, ze certyfikowany wyrdb, zastosowany u odbiorcy korcowego, w szczegdlnosci w
obiektach mieszkalnych, uzytecznosci publicznej oraz zaktadach przemystowych, wykona swoja

funkcje prewencji szkod majatkowych, zapisanag w programie certyfikacji.

Uzyskanie certyfikacji PZU LAB przez wyrdb w zakresie prewencji szkdd majatkowych potwierdza,
ze w przypadku gdy odbiorca koricowy korzysta z autoryzowanych ustug Producenta, Integratora
lub Dystrybutora, w zakresie projektu, montazu oraz serwisu, moze oczekiwad, ze certyfikowana

funkcja prewencyjna bedzie utrzymana przez caty cykl zycia wyrobu.
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System certyfikacji PZU LAB SA wyrobow w zakresie prewencji szkdd majatkowych, to projekt
skierowany do Producentdw, Integratorow, Dystrybutoréw wyrobdw, ktérzy poza wytworzeniem i

dostarczeniem wyrobu do odbiorcy koncowego, sprawujg nadzér nad tancuchem wartosci, tj:

* projektowaniem,
¢ montazem u odbiorcy koncowego oraz

* serwisem gwarancyjnym i pogwarancyjnym.

tancuch wartosci dla odbiorcy koricowego uwzgledniony w systemie certyfikacji PZU LAB SA,

przedstawiony zostat na ponizszym rysunku:

Projekt

Wyréb

Montaz Serwis

Rys. 1. tancuch wartosci dla odbiorcy koricowego w systemie certyfikacji PZU LAB wyrobdw w
zakresie prewencji szkdd majatkowych

Producent, Integrator lub Dystrybutor (,Wnioskodawca”), ktéry ubiega sie o certyfikacje wyrobu,

musi zapewnic spetnienie wymagan dla tancucha wartosci, okreslone w programie certyfikacji.

Wnioskodawca musi réwniez wykazad, iz prowadzi dziatalno$¢ na rynku polskim przez okres co

najmniej 3 lat oraz wykonat przynajmniej 2 referencyjne wdrozenia wyrobu u odbiorcy koncowego.

4. PODSTAWA CERTYFIKACJI

PZU LAB S.A. prowadzi certyfikacje w oparciu o wybrane zapisy ponizszych norm i wytycznych:

e PN-ENISO/IEC 17067:2014-01 Ocena zgodnosci - Podstawy certyfikacji wyrobow oraz
wytyczne dotyczace programéw certyfikacji wyrobdw (program typ 6),
e PN-ENISO/IEC 17020:2012 Ocena zgodnosci - Wymagania dotyczace dziatania roznych

rodzajow jednostek przeprowadzajacych inspekcje,
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e PN-EN 16763: 2017-4 Ustugi w zakresie systemdw ochrony przeciwpozarowej oraz systemow
zabezpieczer technicznych,

e PKN-ISO/IEC Guide 53:2007 Ocena zgodnosci - Wytyczne do stosowania systemu
zarzadzania jakoScig organizacji w certyfikacji wyrobow,

» programy certyfikacji dla danego wyrobu przygotowane w oparciu o:

a) obowiagzujace przepisy prawa
)

(=3

normy i wytyczne branzowe

c) wnioski wynikajace z analizy zdarzen szkodowych,

d) wytyczne firm ubezpieczeniowych,

e) wskazowki uzyskane od producentéw, uzytkownikdw oraz stowarzyszen branzowych,

f) doswiadczeniainnych organdw panstwowych oraz inzynieréw oceny ryzyka.
« wyniki badan wtasciwosci wyrobu przeprowadzonych przez uznane jednostki badawcze (np.

Instytut Techniki Budowlanej, Centrum Naukowo Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej -

PIB).

Blizsze informacje na temat procesu certyfikacji PZU LAB znajduja sie na stronie internetowej

PZU LAB SA (www.pzulab.com). Znajdujg sie tam:

* informator dla firm zainteresowanych certyfikacja,

* whniosek o certyfikacje,

 polityka bezstronnosci i poufnosci Komitetu Technicznego,
» programy certyfikacji,

 aktualne komunikaty dotyczace prowadzonej dziatalnosci przez PZU LAB SA

Certyfikacja przyznawana jest Wnioskodawcy w wyniku pozytywnej oceny, zaréwno dla
realizowanej funkcji prewencji szkdd majatkowych wyrobu, jak i dla tancucha wartosci

dostarczanego do odbiorcy koncowego.

Blizsze informacje dotyczace procesu certyfikacji uzyska¢ mozna réwniez poprzez kontakt

z PZU LAB SA, tel. (12) 308 22 12, 666-889-404 lub adres e-mail: certyfikacjapzulab@pzu.pl.
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PROCES CERTYFIKACJI

Czynnosci w procesie certyfikacji to:

przestanie przez Wnioskodawce wniosku o certyfikacje,

analiza wniosku o certyfikacje przez PZU LAB SA,

podpisanie umowy o certyfikacje,

ocena dokumentacji zgtoszonego do certyfikacji wyrobu,

inspekcja wyrobu w zakresie funkcji prewencji szkdd majatkowych,

audyt certyfikujacy Wnioskodawcy w zakresie:

procedur bezpieczenstwa wyrobu na etapie produkgji, integracji, dystrybucji,
utrzymania standarddw jakosci wyrobu,

oddziatywania na srodowisko naturalne i otoczenie,

odpornosci tancucha dostaw elementdw sktadowych wyrobu na zaktdcenia,
spetnienia wymagan bezpieczenstwa i higieny na stanowiskach pracy,
funkcjonowania programu reklamacji,

autoryzacji i monitorowania ustugi projektowania, montazu i serwisu,

wycofania wadliwego wyrobu z rynku,

posiadanego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz odpowiedzialnosci za

produkt,

inspekcja u wytypowanych odbiorcéw koricowych, potwierdzajaca zgodnos¢ z wymogami

dotyczacymi projektu, montazu i serwisu,

opracowanie raportu z procesu certyfikacji wraz z przygotowaniem dokumentéw przez

Zespot Audytowy,

ocena raportu i dokumentéw oraz wydanie rekomendacji w zakresie certyfikacji przez

Komitet Techniczny,

wydanie decyzji przez Zarzad PZU LAB SA.

PZU LAB SA
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Rys. 2. Etapy procesu certyfikacji PZU LAB wyrobu w zakresie prewencji szkdd majatkowych
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Aby wystapi¢ o certyfikacje Producent, Integrator lub Dystrybutor pobiera Wniosek o certyfikacje

zamieszczony na stronie internetowej: www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-lab i przesytaja na adres

e-mail: certyfikacjapzulab@pzu.pl.

Razem z wnioskiem o certyfikacje Producent, Integrator lub Dystrybutor przekazuje nastepujace

informacje wstepne:

oswiadczenie o realizacji prac projektowych, montazowych oraz serwisowych
gwarancyjnych i pogwarancyjnych, przez wnioskodawce lub autoryzowana sie¢ partnerska,
kopie aktualnego wpisu do Krajowego Rejestru Sagdowego lub kopie wpisu do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - nie starsza niz 3 miesiace,

dokumenty umozliwiajace identyfikacje wyrobu zgtoszonego do certyfikacji (dokumentacja
techniczna, foldery, schematy, opisy, instrukcje, itp.),

dokumenty potwierdzajace dopuszczenie wyrobu do obrotu na rynku, np. Krajowa Ocena
Techniczna (KOT), Europejska Ocena Techniczna (EOT), deklaracje/ $wiadectwa / aprobaty
lub certyfikaty,

referencje przynajmniej od dwdch odbiorcéw koncowych uzytkujacych zgtoszony do

certyfikacji wyrdb.

Szczegétowy wykaz dokumentéw i informacji wymaganych na etapie przestania wniosku jest

zawarty w Programie Certyfikacji.

PZU LAB SA w okresie nie dtuzszym niz 30 dni od daty ztozenia wniosku na podstawie analizy

wstepnej wydaje:

pozytywna decyzje, ktdra skutkuje rozpoczeciem procesu certyfikacji,
negatywna decyzje, w ktorej znajduje sie uzasadnienie decyzji oraz wykaz brakujacych
informacji, ktorych przekazanie do PZU LAB SA jest wymagane do uzyskania pozytywnej

decyzji.

Proces certyfikacji trwa nie dtuzej niz 3 miesiace pod warunkiem, ze Wnioskodawca:

uzyskat pozytywna decyzje w sprawie ztozonego wniosku o certyfikacje,
uiscit wszelkie optaty wynikajace z procesu certyfikacji,

podpisat i przekazat do PZU LAB SA umowe certyfikacji,

podpisati przekazat do PZU LAB SA umowe nadzoru nad certyfikacja,
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e umozliwit przeprowadzenie Audytu Certyfikujacego,
e umozliwit przeprowadzenie inspekcji wyrobu w zakresie funkcji prewencji szkdd
majatkowych,
e umozliwit przeprowadzenie inspekcji u wytypowanych odbiorcéw korcowych
potwierdzajaca zgodnos¢ z wymogami dotyczacymi projektu, montazu i serwisu,
e dostarczyt do PZU LAB SA wszystkie niezbedne dokumenty i informacje, o ktdrej
wnioskowat Audytor Wiodacy PZU LAB SA.

oraz PZU LAB SA nie stwierdzi zadnych niezgodnosci, ktére mogtyby mie¢ wptyw na spetnienie

wymagan okreslonych w Programie Certyfikacji.

Jezeli w trakcie procesu certyfikacji okaze sie, ze niezbedne bedzie uzupetnienie i/lub wykonanie
dodatkowych dziatan ze strony Wnioskodawcy, w celu usuniecia stwierdzonych niezgodnosci,
okres ten przedtuza sie o czas, w ktorym Wnioskodawca dokona niezbednych uzupetnien i/lub

usuniecia niezgodnosci oraz przedstawi potwierdzenie ich wykonania.

W uzasadnionych przypadkach, takich jak: przesuniecie ustalonego terminu audytu
certyfikujacego lub niewywiazanie sie z optat za poszczegdlne dziatania w procesie certyfikacji,

PZU LAB SA moze przedtuzyc termin zakonczeniu procesu certyfikacji.

6. PRZERWANIE PROCESU CERTYFIKACJI

Przerwanie procesu certyfikacji moze nastgpi¢ na wniosek Wnioskodawcy lub w przypadku, gdy

Whnioskodawca:

a) w okresie 90 dni od daty okreslajacej zawarcie umowy certyfikacji nie przekazat
podpisanych umow do PZU LAB SA,
* nie ureguluje zobowiazan finansowych wobec PZU LAB SA okreslonych w umowie
certyfikacji,
* nie dostarczyt dokumentdw i informaciji, o jakie wnioskowato PZU LAB SA,
* nie wyrazit zgody na przeprowadzenie audytu certyfikujacego,
* nie zrealizowat Dziatan Korygujacych wskazanych w raporcie z audytu certyfikujacego

przez PZU LAB SA.
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7. NADZOR NAD CERTYFIKACJA

Nadzér nad certyfikacja zapewnia, ze certyfikowany wyrdb spetnia okreslone wymagania zapisane
w Programie Certyfikacji, w okresie czasu od zakornczenia procesu certyfikacji. Szczegdtowe zasady

nadzoru okreslone s3 w umowie nadzoru nad certyfikacja.

W ramach procesu nadzoru nad certyfikacjg PZU LAB SA przeprowadza nastepujace dziatania:

 inspekcja certyfikowanego wyrobu u wybranych losowo przynajmniej dwdch odbiorcow
koncowych, u ktérych nastapito wdrozenie wyrobu w okresie od daty uzyskania certyfikacji.
W zakresie inspekcji wykonane zostanie:

« sprawdzenie kompletnosci dokumentéw przekazanych odbiorcy koncowemu po
zakonczonym montazu, tj. instrukcja uzytkownika, ksigzka gwarancyjna, dokumentacja
techniczno-ruchowa,

« sprawdzenie poprawnosci i jakosci wykonanego montazu wyrobu,

« sprawdzenie wyrobu w zakresie skutecznosci funkcji prewencji szkdd majatkowych,

« losowej kontroli protokotow ze zrealizowanych przegladéw okresowych wyrobu,

« weryfikacja satysfakcji wspdtpracy z Producentem, Integratorem lub Dystrybutorem, z
wykorzystaniem dedykowanej Ankiety Satysfakcji wypetnianej przez reprezentanta
odbiorcy koncowego,

 przeglad zakonczonych i biezacych reklamacji,
 weryfikacja realizacji wydanych rekomendacji dziatan korygujacych w procesie certyfikacji.
Na podstawie uzyskanych wynikow, w procesie nadzoru nad certyfikacja, PZU LAB SA podejmuje
decyzje o:
« utrzymaniu waznosci certyfikatu,
+ zawieszeniu warunkowemu lub cofnieciu certyfikatu,
« przeniesieniu prawa do certyfikatu na nowego wtasciciela rozwiazania

technicznego np. w wyniku przeniesienia praw wtasnosci.

Szczegbtowy zakres planowanych dziatan w procesie nadzoru nad certyfikacja, wysytany bedzie
pisemnie lub elektronicznie przez Audytora Wiodacego PZU LAB SA, nie pdzniej niz 7 dni przed

zaplanowanym terminem wizyty.

W przypadku gdy PZU LAB SA, w procesie nadzoru nad certyfikacja stwierdzi, ze wyrdb utracit

cechy okreslone w Programie Certyfikacji wyrobu, klient zostaje zobowigzany do podjecia
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odpowiednich dziatan korygujacych a nadzorowana certyfikacja zostaje zawieszona do momentu

wykonania dziatan korygujacych i weryfikacji ich wdrozenia bez zastrzezen przez PZU LAB SA.

W okresie nadzoru nad certyfikacja, PZU LAB SA dokonuje kontroli wykorzystywania certyfikacji i
znaku PZU LAB APPROVED poprzez:

* analize skarg i reklamacji zgtaszanych do PZU LAB SA,

* analize zdarzen szkodowych i roli wyrobu w prewencji szkéd,

¢ sprawdzenie sposobu znakowania wyrobu,

e sprawdzenie sposobdw postugiwania sie certyfikacja i znakiem PZU LAB APPROVED

w materiatach reklamowych i promocyjnych.

8. ODNOWIENIE CERTYFIKACJI

Certyfikacja wyrobu w zakresie prewencji szkdd majatkowych, ma waznos¢ 2 lata. Odnowienie
certyfikacji nastapi¢ moze na wniosek Producenta, Integratora lub Dystrybutora, ztozony przed
terminem uptywu waznos$ci obowiazujacej certyfikacji. Rekomendowany termin ztozenia wniosku
wynosi 3 miesigce przed uptywem waznosci certyfikacji. W trybie odnowienia certyfikacji,

przeprowadzane zostajg czynnosci analogiczne jak przy procesie Certyfikacji.

W przypadku odmowy odnowienia certyfikacji PZU LAB SA zawiadamia o tym klienta na pismie lub

za pomoca poczty elektronicznej wraz z podaniem uzasadnienia.

9. WARUNKI OTRZYMANIA ORAZ ODNOWIENIA CERTYFIKACJI

Warunkiem koniecznym do pozytywnego zakonczenia postepowania certyfikacji w trybie

Certyfikacji oraz trybie Odnowienia Certyfikacji jest taczne spetnienie ponizszych warunkow:

e brak wskazania w raporcie z audytu certyfikujacego, dziatan korygujacych o statusie
krytyczne,
* wydanie pozytywnej decyzji Komitetu Technicznego PZU LAB SA,

* potwierdzeniu uiszczenia optaty,

podpisanie umowy o nadzér nad certyfikacja.

Wykaz wydanych, zawieszonych, wycofanych certyfikatéw publikowany jest i aktualizowany nie

rzadziej nizraz na 30 dni na stronie internetowej PZU LAB SA.
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10. WARUNKI ZAWIESZENIA CERTYFIKACJI
Certyfikacja moze zostac zawieszona na okreslony czas w przypadku gdy:

e PZU LAB SA, w procesie nadzoru nad certyfikacja stwierdzi, ze wyrdb utracit cechy okreslone
w Programie Certyfikacji,

 klient korzysta w nieuprawniony sposob ze znaku certyfikacji,

 klient uniemozliwit przeprowadzenie dziatan wymaganych w procesie nadzoru na
certyfikacja,

 klient wystapit na piSmie z wnioskiem o zawieszenie certyfikacji,

e do PZU LAB SA wptynie zgtoszenie razacych uwag dotyczacych certyfikowanego wyrobu
przez organy uprawnione do kontroli, np. Nadzér Budowlany, Pafnstwowa Straz Pozarna,

Panstwowa Inspekcja Pracy.

Decyzje o zawieszeniu certyfikacji podejmuje Zarzad PZU LAB SA. Okres zawieszenia nie jest
dtuzszy niz 6 miesiecy. W przypadku gdy przyczyna zawieszenia certyfikacji w tym okresie nie
zostanie usunieta, certyfikacja zostaje cofnieta. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek
klienta, termin usuniecia przyczyny zawieszenia i czas zawieszenia certyfikacji, warunkowo moze

zostac wydtuzony.

PZU LAB SA, zawiadamia Klienta o zawieszeniu certyfikacji wraz z podaniem uzasadnienia
zawieszenia i warunkami jej przywrocenia. W tym czasie klient nie moze korzystac z certyfikac;ji

oraz znaku PZU LAB APROVED.

11. PRZYWROCENIE ZAWIESZONEJ CERTYFIKACJI
Zawieszona certyfikacja zostaje przywrdcona, gdy:

* klient zawiadomit PZU LAB SA o usunieciu przyczyn zawieszenia, przedstawiajagc dowody na
przeprowadzone dziatania

oraz

e PZU LAB SA przekaze klientowi, decyzje Zarzadu PZU LAB SA o przywrdceniu waznosci
certyfikacji.

12. COFNIECIE CERTYFIKACJI

Certyfikacja moze zostac cofnieta na wniosek klienta, a takze w przypadku, gdy:
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* klient nie spetnit w wyznaczonym okresie, warunkéw postawionych przez PZU LAB SA przy
zawieszeniu certyfikacji,
» certyfikacja utracita waznos$¢ wskazang na dokumencie certyfikacji,

« Kklient posiadajacy certyfikacje zaprzestat dziatalnosci.

W przypadku cofniecia certyfikacji, PZU LAB SA powiadamia Klienta o powodach cofniecia
certyfikacji. Od dnia cofniecia certyfikacji klient nie moze sie postugiwac certyfikacja ani znakiem

PZU LAB APPROVED umieszczanym na wyrobie.

W przypadku ponownego ubiegania sie o certyfikacje PZU LAB SA przeprowadza proces certyfikacji
od poczatku.

13. AUDYTYiINSPEKCJE

PZU LAB SA przeprowadza nastepujace rodzaje audytow oraz inspekcji:
» certyfikacyjne,
e w procesie nadzoru nad certyfikacja,
e specjalne.
Klient, ktory posiada certyfikacje wyrobu zobowigzany jest powiadomi¢ PZU LAB SA o

nastepujacych zmianach:

a) dotyczacych certyfikowanego wyrobu i procesu jego wytwarzania lub zmianie dostawcy
surowcow wykorzystywanych w procesie produkji,

b) w systemie zaktadowej kontroli jakosci, ktdra moze mie¢ wptyw na zgodno$é wyrobu
z Programem Certyfikacji,

c) nazwy lub adresu gtdwnej siedziby,

d) prawa wtasnosci lub stosunkdw wtasnosciowych,

e) statusu prawnego, handlowego lub organizacyjnego,

f) miejsca produkcji wyrobu.

PZU LAB SA moze podjac¢ decyzje o przeprowadzeniu audytu oraz inspekcji specjalnej i/lub

wskazaé dokumentacje, ktdra powinna zostac przekazana w nastepujacych przypadkach:

a) koniecznosci sprawdzenia wykonania dziatan korygujacych zapisanych w audycie

certyfikujacym,
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b) wystapieniu szkody majatkowej, przy udokumentowanym braku realizacji funkcji
prewencji szkdd majatkowych przez certyfikowany wyréb,

c) otrzymania informacji handlowej i/lub od nabywcéw certyfikowanego wyrobu
o niespetnieniu przez niego wymagan zapisanych w Programie Certyfikacji,

d) naruszenia przez klienta, warunkdéw Umowy Certyfikacji lub Umowy Nadzoru nad
Certyfikacjg zawartej z PZU LAB SA,

e) sprawdzenia dziatan podjetych przez klienta po zawieszeniu certyfikacji.

W przypadku audytéw oraz inspekcji specjalnych Audytor PZU LAB SA powiadamia Klienta o
terminie przeprowadzenia audytu/inspekcji nie poézniej niz 48 godzin przed jego
przeprowadzeniem. Raport z audytu/inspekcji przeprowadzonej w trybie specjalnym

przekazywany jest Klientowi w terminie do 14 dni od dnia zakonczenia audytu / inspekgji.

14. PROGRAMY CERTYFIKACJI

Wytaczne prawo do certyfikacji opartej na programie certyfikacji PZU LAB, wyrobdéw w zakresie
prewencji szkdd majatkowych ma PZU LAB SA z siedzibg w Warszawie. Program Certyfikacji jest
kazdorazowo dostosowany do funkcji prewencji szkdd majatkowych realizowanych przez wyréb

lub grupe wyrobdw.
Program Certyfikacji wyrobu w zakresie prewencji szkdd majgtkowych zawiera sekcje:

a) definicje,

b) podstawy wymagan,

c) proces certyfikacji,

d) wymagania dla wyrobu,

e) wymagania dla taricucha wartosci,

f)  wymagania operacyjne.

15. OCENA WYKONANIA DZIALAN KORYGUJACYCH

W przypadku pojawienia sie niezgodnosci z wymaganiami Programu Certyfikacji, klient
zobowigzany jest do realizacji dziatan korygujacych i powiadomienie PZU LAB SA o ich wykonaniu.

PZU LAB SA ocenia skutecznos¢ wykonanych dziatan korygujacych w nastepujacy sposob:
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a) w przypadku matej i Sredniej niezgodnosci - na podstawie analizy i oceny dokumentéw i
zapisdw dostarczonych przez klienta do PZU LAB SA,

b) w przypadku krytycznej niezgodnosci - na podstawie audytu / inspekcji specjalnej,

c) w przypadku uwag stwierdzonych podczas audytu / inspekcji - podczas kolejnego

planowanego audytu / inspekg;ji.

W przypadku niezadowalajacej skutecznosci podjetych dziatan korygujacych, PZU LAB SA

powtdrnie poleca realizacje dziatan korygujacych lub wprowadza dodatkowe dziatania korygujace.

Czas oceny wykonania dziatan korygujacych nie powinien przekroczy¢ 30 dni od dnia dostarczenia

wymaganych dokumentdéw przez klienta lub zakoriczenia audytu / inspekgiji.

16. ZMIANA WYMAGAN CERTYFIKACYJNYCH

W przypadku zmian w Programie Certyfikacji lub w wymogach, ktére wynikaja z:

a) aktualizacji Programu Certyfikacji,
b) zmiany w dokumentach odniesienia, dotyczacych certyfikowanego wyrobu,

¢) zmianw przepisach prawnych.

PZU LAB SA, kazdorazowo informuje o nich klientéw na pismie lub w formie elektronicznej. Poza
informacja, PZU LAB SA przesyta wykaz czynnosci, ktére sa niezbedne do wykonania, w celu
utrzymania certyfikacji. W przypadku zmian w dokumentach odniesienia, ktére dotycza
certyfikowanego wyrobu, PZU LAB SA zastrzega sobie mozliwos$¢ przeprowadzenia dodatkowych
badan i/lub przeprowadzania dodatkowego audytu/inspekcji specjalnej jesli okres waznosci

certyfikatu przekracza 12 miesiecy.

Termin realizacji przestanych czynnosci w celu utrzymania waznosci certyfikacji, w tym przypadku

wynosi 12 miesiecy od dnia otrzymania powiadomienia ze strony PZU LAB SA.

W przypadku nie podjecia przez klienta odpowiednich dziatan lub przekroczenia terminu ich

wdrozenia, PZU LAB SA zawiesza certyfikacje.

17. ODWOLANIA | SKARGI

Kazdy z Wnioskodawcdw lub klientéw posiada mozliwos¢ ztozenia skargi lub odwotania dotyczacej
certyfikacji do PZU LAB SA oraz decyzji wydanej przez Zarzad PZU LAB SA

w terminie 14 dni. Odwotanie dotyczy¢ moze rowniez nastepujacych przypadkdow:
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* odmowy udzielenia certyfikacji,
* zawieszenia certyfikacji,

» cofniecia certyfikacji.

Odwotania i skargi przyjmowane sg wytacznie w formie pisemnej lub elektronicznej pod adres
wskazany w umowie certyfikacji lub umowie o nadzér nad certyfikacja. Czas rozpatrzenia
powiadomienia nie przekroczy 30 dni. Po wptynieciu pisma do PZU LAB SA, strona sktadajaca
otrzymuje potwierdzenie otrzymania i rejestracji skargi lub odwotania. Podmiot wnoszacy skarge

lub odwotanie, powinien dostarczyc rowniez ich uzasadnienie.

Wszelkie otrzymywane skargi i odwotania sa rejestrowane i analizowane przez PZU LAB SA,
a w ich nastepstwie podejmowane s3 odpowiednie dziatania o wyniku, ktérych strona sktadajaca

zawiadomienie informowana bedzie pisemnie lub elektronicznie.

Skargi dotyczace dziatalnosci klientdw PZU LAB SA powinny by¢ rozpatrzone w okresie do
3 miesiecy od daty ich otrzymania. Wydtuzenie tego terminu dopuszcza sie jedynie w wypadku,

jesli rozpatrzenie skargi wymaga dodatkowych dziatan

Sktadajacy skarge, zostaje poinformowany o zakonczeniu rozpatrywania skargi i o rezultacie jej

rozpatrzenia - z zachowaniem poufnosci.

W przypadku skarg i odwotan zgtaszanych przez strony trzecie, ktére s3 zaangazowane
w proces certyfikacji lub nadzoru nad certyfikacja, wszelkie otrzymane informacje traktowane

beda jako poufne.

18. OPLATY ZA PRZEPROWADZENIE CERTYFIKACJI | NADZOR

Catkowite koszty certyfikacji, zgodnie z Umowa Certyfikacji oraz Umowa o Nadzér nad certyfikacja,
okreslone na podstawie tabeli optat przedstawionej przez PZU LAB SA, pokrywa

Whnioskodawca/Klient.

Tabela optat okresla szczegétowo koszty na kazdym etapie procesu certyfikacji oraz procesu
nadzoru nad certyfikacja. W cenie uwzglednione zostaty juz wszelkie koszty ponoszone przez PZU

LAB SA w procesie certyfikacji, w tym:

a) koszty delegacji audytorow PZU LAB SA,
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b) audytw co najmniej 2 i nie wiecej niz w 3 lokalizacjach (zaktad produkcyjny i miejsce

zrealizowanej inwestycji) Klienta® .

W przypadku koniecznosci wykonania audytu / inspekcji poza granicami kraju cena za proces

certyfikacji zostanie zwiekszona o koszty delegacji Zespotu Audytowego.

19. REJESTRWYDANYCH CERTYFIKACJI

PZU LAB SA zapewnia utrzymywanie informacji o wydanych certyfikacjach, ktére zawierajg co

najmniej:

* podstawe wydania certyfikacji (Program Certyfikacji),
« identyfikacje wyrobu, ktdry uzyskat certyfikacje,
» zakres certyfikacji,
 date wydania i waznosci certyfikacji.
Rejestr wszystkich certyfikacji, wydanych przez PZU LAB SA, dostepny jest na stronie internetowej

PZU LAB SA.

Nie pdzniej niz w okresie 30 dni w wykazie certyfikacji, na stronie internetowej PZU LAB SA pojawia

sie informacje w zakresie:

* nowych certyfikacji,
» zawieszonych certyfikacji,

» cofnietych certyfikacji.

Lw przypadku koniecznosci audytu w wiecej niz 2 zaktadach Klienta potozonych w innych lokalizacjach koszt audytu dla kazdej
dodatkowej lokalizacji przedstawiony zostanie przed podjeciem wspédtpracy.
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