
�o40ze %ny �a(ład ��ezp&e zeŚ �pŤł(a �( y'naѸ �ąd �e'ono4y d)a *ѷ0tѷ �ar0za4yѸ ��� �ydz&ał 
o0podar zyѸ ��� ъщфтѸ ��� цучҌсуцҌтсҌхъѸ
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ana �a4ła �� ухѸ ссҌтфф �ar0za4aѸ pz2ѷp)Ѹ &nfo)&n&aѹ щст тсу тсу (opłata zgodna z taryfą operatora)

Ubezpieczenie PZU Auto
�o(2*ent za4&era'ą y &nfor*a 'e o prod2( &e 2�ezp&e zen&o4y*

�o40ze %ny �a(ład ��ezp&e zeŚ �pŤł(a �( y'na zare'e0tro4ana 4 �o)0 e

�rod2(tѹ ��� �2to

�ełne &nfor*a 'e poda4ane przed za4ar &e* 2*o4y & &nfor*a 'e 2*o4ne podane 0ą 4 do(2*en &e 2�ezp&e zen&a oraz 
4 ogŤ)ny % 4ar2n(a % 2�ezp&e zeŚ (o*2n&(a y'ny % ��� �2to (���)Ѹ (tŤre zo0tały 20ta)one 2 %4ałą �arząd2 �o40ze %nego 
�a(ład2 ��ezp&e zeŚ �pŤł(& �( y'ne' nr  ��ҟфтцҟусут z dn&a уф )&0topada усут rѷ

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
��� �2to to pa(&et do�ro4o)ny % 2�ezp&e zeŚ *a'ąt(o4y % & o0o�o4y % Ҏ dz&ał ��Ѹ gr2py тѸ фѸ тсѸ тшѸ тщ załą zn&(a do ҇�0ta4y 
o dz&ała)noƄ & 2�ezp&e zen&o4e' & rea0e(2ra y'ne' ѷ̔

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

�*o4a o�e'*2'e 4yłą zn&e e)e*enty prod2(t2 4y�rane przez ()&entaѷ
� PZU Auto AC (AC) 2�ezp&e za*yѹ 

  po'azd & 'ego 4ypo0aƸen&e od 20z(odzen&aѸ zn&0z zen&a )2� 2traty 
Ҏ 'eƄ)& 0z(ody te 4y0tąp&ły 4 4yn&(2 zdarzen&aѸ (tŤre po40tało 
4 o(re0&e 2�ezp&e zen&a n&eza)eƸn&e od 4o)& 2�ezp&e zonego )2� 
o0o�y 2pra4n&one' do (orzy0tan&a z po'azd2ѷ

�2*a 2�ezp&e zen&a 'e0t o(reƄ)ona 4 2*o4&eѷ �o4&nna ona 
odpo4&adaĖ 4artoƄ & po'azd2 �r2ttoѷ �oƸe odpo4&adaĖ 4artoƄ & 
po'azd2 netto a)�o netto ۖ цсہ ���Ѹ 'eƄ)& 2�ezp&e zone*2 
przy0ł2g2'e pra4o do od)& zen&a тсс2( ہ� цсہ ��� na)& zonego 
przy na�y &2 po'azd2ѷ
� PZU Pomoc w Drodze (PWD) 2�ezp&e za*yѹ

  organ&za 'Į oraz po(ry &e (o0ztŤ4 20ł2g a00&0tan eѷ
�a(re0 2�ezp&e zen&a & do0tĮpnoƄĖ 20ł2g a00&0tan e za)eƸą od 
4y�ranego 4ar&ant2Ѹ a 4 4ar&an &e �o*fort ta(Ƹe od tegoѸ  zy 
za4arto 2*o4Į �� )2� �� na ten 0a* po'azdѷ
�ar&ant �o*fort za4arty raze* z �� o�e'*2'e na0tĮp2'ą ą po*o  
4 raz&e 0po4odo4an&a (o)&z'&ѹ

  napra4Į na *&e'0 2 )2� %o)o4an&e do тцс (*Ѹ
  20ł2g& &nfor*a y'neѸ
  (on02)ta 'Į z &ntern&0tąѸ )e(arze* rodz&nny* )2� ped&atrąѸ
  po*o  d)a po'azd2 po0z(odo4anegoѷ

�ar&ant �o*fort za4arty raze* z �� o�e'*2'e 0zer0zą po*o  Ҏ 
4 raz&e 4ypad(2Ѹ a4ar&& )2� (radz&eƸyѷ
�ar&ant �2per o�e'*2'e po*o  4 raz&e 4ypad(2Ѹ a4ar&& )2� 
(radz&eƸyѸ npѷѹ

  do4Ťz pa)&4aѸ
  napra4Į po'azd2 na *&e'0 2Ѹ a ta(Ƹe 20ł2gĮ 4y*&any (ołaѸ 

ƸarŤ4(&Ѹ a(2*2)atoraѸ
  po*o  d)a &nnego po'azd2 po0z(odo4anegoѸ 
  %o)o4an&e po'azd2 )2� przy zepy do тцс (*Ѹ
  4yna'e* po'azd2 za0tĮp zegoѸ
  no )eg )2� prze4Ťz do do*2Ѹ
  po(ry &e (o0ztŤ4 od4&edz&n 4 0zp&ta)2Ѹ
  (on02)ta 'Į z &ntern&0tąѸ )e(arze* rodz&nny* )2� ped&atrąѸ
  4eryޖ(a 'a 0tan2 te %n& znego po'azd2 przy za(2p&eѷ

�ar&ant ��� 
� o�e'*2'e dodat(o4ą po*o Ѹ 'eƄ)& ap)&(a 'a 
za0ygna)&z2'e na* 4ypade(Ѹ 4 4yn&(2 (tŤrego *ogło do'ƄĖ 
do 20z(odzen&a  &ała 2�ezp&e zonegoѸ npѷѹ

  za4&ado*&en&e �entr2* �o4&ada*&an&a �at2n(o4egoѸ
  prze4Ťz do 0zp&ta)aѷ

�oƸna go do(2p&Ė do 4ar&antŤ4 �o*fort & �2perѷ
�ar&anty �o*fort �r2 ( & �2per �r2 ( 0ą przezna zone 
d)a a2to�20Ť4 & po'azdŤ4  &ĮƸaro4y % (od фѸц t do хх t ���)ѷ
�ar&ant �o*fort �r2 ( o�e'*2'e po*o  4 raz&e 4ypad(2 
)2� (radz&eƸy po'azd2Ѹ npѷѹ

  napra4Į na *&e'0 2 )2� %o)o4an&e do na'�)&Ƹ0zego 4ar0ztat2Ѹ
  no )egѷ

�ar&ant �2per �r2 ( o�e'*2'e po*o  4 raz&e 4ypad(2Ѹ (radz&eƸyѸ 
a4ar&& )2� 2Ƹy &a n&e4łaƄ &4ego pa)&4aѸ npѷѹ

  napra4Į na *&e'0 2 )2� %o)o4an&e do na'�)&Ƹ0zego 4ar0ztat2Ѹ
  od�)o(o4an&e po'azd2 na 0tro*y* z�o z2Ѹ 4ą0(&* rondz&e )2� 

4 Ƅ)epe' 2)& yѸ
  dozŤr ład2n(2Ѹ
  zło*o4an&e po'azd2 & 4&e)e &nny % 20ł2gѷ

� PZU Auto Szyba (PAS) organ&z2'e*y & po(ry4a*y (o0zty 20ł2g& 
4y*&any )2� napra4y 4 po'eƶdz&eѹ

  20z(odzone' 0z()ane' 0zy�y  zoło4e'Ѹ ty)ne' )2� �o zne' Ҏ 'eƄ)& 
Ƹadna z n& % n&e 'e0t &ntegra)ną  zĮƄ &ą da %2 po'azd2Ѹ

  20z ze)e(Ѹ )&0te4Ѹ 2 %4yt2 & ogrze4an&a Ҏ 'eƄ)& zo0tały 20z(odzone 
4raz z 0zy�ą )2� trze�a 'e 4y*&en&ĖѸ Ƹe�y napra4&Ė 0zy�Įѷ

� AC, PAO, PAOP, PWD, NNWѸ o &)e n&e 2*Ť4&ono 0&Į &na ze'Ѹ n&e 
o�e'*2'e*y o %roną *ѷ&nѷ 0(2t(Ť4 zdarzeŚ po40tały % 4 z4&ąz(2 
z r2 %e* po'azd2 )2� pod za0 2Ƹy4an&a po'azd2 4  e)a %ѹ

  zaro�(o4ego prze4oz2 o0Ť�Ѹ 4 ty* ta5& Ҏ doty zy 4yłą zn&e 
0a*o %odŤ4 o0o�o4y %Ѹ  &ĮƸaro4y % 4 nad4oz&2 o0o�o4ego 
)2� &nny %  &ĮƸaro4y % o łado4noƄ & do шцс (gѸ

  4yna'*2 zaro�(o4ego 4 ra*a % dz&ała)noƄ & go0podar ze' 
4 za(re0&e 4yna'*2 po'azdŤ4Ѹ

  2do0tĮpn&an&a 'a(o za0tĮp ze na za0ada % &nny % n&Ƹ 
4yna'e* po'azd2Ѹ

  prze4oz2 prze0yłe( (2r&er0(& % Ҏ doty zy 4yłą zn&e 
0a*o %odŤ4 o0o�o4y %Ѹ  &ĮƸaro4y % 4 nad4oz&2 o0o�o4ego 
)2� &nny %  &ĮƸaro4y % o łado4noƄ & do у tonѸ

  'azd &nter4en y'ny % )2� patro)o4y % 4 ra*a % dz&ała)noƄ & 
go0podar ze' po)ega'ą e' na o %ron&e o0Ť� )2� *&en&aѸ

  na2(& 'azdyѷ
� PWD n&e o�e'*2'e*y o %roną *ѷ&nѷ 0z(Ťdѹ

  e(0p)oata y'ny %Ѹ
  (tŤre po40tały przez prze(ro zen&e dop20z za)nego na &0(2 
na o0&e & o� &ąƸen&e po'azd2 przy zepą o *a0&e 4&Į(0ze' n&Ƹ 
dop20z za)na przez prod2 enta po'azd2ѷ

� PAS n&e o�e'*2'e*y o %roną 4y*&any 0zy�y na oryg&na)nąѷ
� NNW i NNW Max n&e o�e'*2'e*y o %roną zadoƄĖ2 zyn&en&a za 
doznany �Ť)Ѹ  &erp&en&a ޖzy zne & *ora)ne an& 0z(odyѸ (tŤre po)ega'ą 
na 2tra &eѸ 20z(odzen&2 )2� zn&0z zen&2 rze zyѷ
� PAZ n&e zape4n&a*y Ƅ4&ad zeŚ zdro4otny % 4 raz&e nagłego 
zagroƸen&a Ƹy &a )2� zdro4&aѸ (tŤre 4y*aga &nter4en '& pogoto4&a 
rat2n(o4egoѷ �a(a 0yt2a 'a po4&nna �yĖ zgła0zana �ezpoƄredn&o 
pod n2*ere* te)efon2 a)ar*o4egoѷ
� PAO n&e o�e'*2'e*y o %roną 0z(Ťdѹ

  za (tŤre odpo4&edz&a)noƄ &  y4&)ne' n&e pono0& (&ero4 a )2� 
po0&ada z &nnego po'azd2 a)�o 0z(oda zo0tała '2Ƹ napra4&ona 
przez 0pra4 Į )2� 'ego 2�ezp&e zy &e)aѸ

  (tŤre 0po4odo4ał (&ero4 a &nnego po'azd2Ѹ 'eƄ)& n&e *a on �� 
po0&ada zy po'azdŤ4 *e %an& zny %ѷ

� PAO UTO n&e o�e'*2'e*y o %roną 0z(Ťdѹ
  'eƄ)& 2�ezp&e zony n&e *a a(ty4ne' 2*o4y ��� �2to ��Ѹ
  (tŤre 4yrządz&ł (toƄ &nny n&Ƹ 4łaƄ & &e) po'azd2 )2� o0o�aѸ (tŤra 

go )ea0&ng2'e )2� 4yna'*2'e dł2goter*&no4o )2� dz&erƸa4& od 
 )ea0&ngo4e'ѷ�otą 0a*o %odo4ą )2ޗ 'r*y zarządza'ą eޖ

� PAOP n&e o�e'*2'e*y o %roną (o0ztŤ4Ѹ (tŤre zo0tałyѹ 
  po(ryte 4 ra*a % 2*o4y 2�ezp&e zen&aѸ (tŤrą za4arto z &nny* 

za(łade* 2�ezp&e zeŚѸ
  pon&e0&one 4 po0tĮpo4an&2Ѹ (tŤre prze &4(o 2�ezp&e zone*2 

40z zĮły 'ego o0o�y �)&0(&eѷ
� ZK n&e o�e'*2'e*y o %roną 0z(ŤdѸ (tŤre po)ega'ą na 20z(odzen&2
po'azd2 40(azanego 4 2*o4&e ��� �2to �&e)ona �artaѷ

Jakie są ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

� AC n&e odpo4&ada*y *ѷ&nѷ za 0z(odyѹ
  (tŤry % 4artoƄĖ n&e prze(ra za фсс zł Ҏ z 4y'ąt(&e* 20z(odzen&a 

4nĮtrza po'azd2 przez o0o�yѸ (tŤry % prze4Ťz �ył 4y*aganyѸ 
a�y 2dz&e)&Ė &* po*o y *edy zne'Ѹ

  0po4odo4ane ty*Ѹ Ƹe 2�ezp&e zonyѸ o0o�a 2pra4n&ona do 
(orzy0tan&a z po'azd2 )2� o0o�aѸ z (tŤrą 2�ezp&e zony pozo0ta'e 
4e 40pŤ)ny* go0podar0t4&e do*o4y*Ѹ (&er2'e po'azde* 
�ez 2pra4n&eŚѸ

  e(0p)oata y'neѸ
  4 4ypo0aƸen&2 po'azd2 n&e4y*&en&ony* 4 2*o4&eѸ



801 102 102 (opłata zgodna z taryfą operatora) pzu.pl,

�o�&*y toѸ o &)e 20z(odzen&e 4y0tąp&ło 4 o(re0&e 2�ezp&e zen&a 
& po40tało n&eza)eƸn&e od 2�ezp&e zonegoѷ
�o0zt p&er40zego 20z(odzen&a 0zy�y po(ry4a*y 4  ałoƄ &ѷ �rzy 
dr2g&* & (o)e'ny* 20z(odzen&2 4 tra( &e tr4an&a te' 0a*e' 2*o4y 
2�ezp&e zony po(ry4a фс40 ہzy0t(& % (o0ztŤ4 20ł2g& Ҏ 4 ty* 
(o0ztŤ4 0zy�yѸ 20z ze)e(Ѹ )&0te4Ѹ 2 %4yt2 & ogrze4an&a Ҏ tz4ѷ 2dz&ał 
4ła0nyѷ 
�o 4y*&any 'e0t 0to0o4ana 0zy�a a)ternaty4naѷ 
e0t to 0zy�a 
o porŤ4ny4a)ne' 'a(oƄ & z oryg&na)nąѸ a)e dy0try�2o4ana 
poza 0&e &ą oޖ 'a)nego prod2 enta )2� &*portera po'azd2ѷ
�2*a 2�ezp&e zen&a 'e0t o(reƄ)ona 4 2*o4&eѷ �tano4& ona gŤrną 
gran& Į odpo4&edz&a)noƄ & za 0z(ody 4 o(re0&e 2�ezp&e zen&aѷ 
�)ega po*n&e'0zen&2 o (aƸdą 4ypła oną (4otĮѷ
� PZU Auto NNW (NNW) 2�ezp&e za*yѹ 

  na0tĮp0t4a n&e0z zĮƄ)&4y % 4ypad(Ť4Ѹ  zy)& 20z(odzen&e 
 &ałaѸ roz0trŤ' zdro4&a )2� Ƅ*&erĖ (&ero4 y )2� pa0aƸerŤ4 
2�ezp&e zonego po'azd2 Ҏ 'eƄ)& 4ypade( *&ał z4&ąze( z r2 %e* 
)2� 2Ƹy4an&e* tego po'azd2ѷ

�2*a 2�ezp&e zen&a to (4otaѸ na pod0ta4&e (tŤre' 20ta)a*y 4y0o(oƄĖ 
4ypłatyѷ �2*a 2�ezp&e zen&a 'e0t 20ta)ona na 'ednego 2�ezp&e zonego 
& na (aƸdy n&e0z zĮƄ)&4y 4ypade( Ҏ n&eza)eƸn&e od & % )& z�yѷ 
�2*Į 2�ezp&e zen&a 2zgadn&a*y z 2�ezp&e za'ą y*Ѹ  zy)& o0o�ąѸ 
(tŤra za4&era 2*o4Įѷ �2*a 2�ezp&e zen&a n&e *oƸe �yĖ n&Ƹ0za n&Ƹ 
ц ссс zł an& 4yƸ0za n&Ƹ тсс ссс zł d)a 'ednego 2�ezp&e zonegoѷ
� PZU Auto Asystent Zdrowotny (PAZ)ѹ 

  � raz&e n&e0z zĮƄ)&4ego 4ypad(2Ѹ (tŤry n&e za)eƸy od 4o)& 
2�ezp&e zonegoѸ 4y0tĮp2'e 4 o(re0&e 2�ezp&e zen&a 4 z4&ąz(2 
z r2 %e* po'azd2 oraz 0(2t(2'e 20z(odzen&e*  &ała )2� roz0tro-
'e* zdro4&a 2�ezp&e zonegoѸ organ&z2'e*y & po(ry4a*y (o0zty 
Ƅ4&ad zeŚ zdro4otny %ѷ

  �odza'e oraz )&*&ty ty % Ƅ4&ad zeŚ 0ą 4y*&en&one 4 ta�e)&Ѹ 
(tŤra zna'd2'e 0&Į 4 ���ѷ �&*&ty Ƅ4&ad zeŚ zdro4otny % 
40(azane 4 ta�e)& 0ą gŤrną gran& ą na0ze' odpo4&edz&a)noƄ &ѷ 
�oty zą one (aƸdego 2�ezp&e zonego & odno0zą 0&Į do (aƸdego 
n&e0z zĮƄ)&4ego 4ypad(2ѷ

� PZU Auto NNW Max (NNW Max) 2�ezp&e za*yѹ
  na0tĮp0t4a n&e0z zĮƄ)&4y % 4ypad(Ť4Ѹ  zy)& n&ezdo)noƄĖ do pra y

a)�o Ƅ*&erĖ 2�ezp&e zonego Ҏ 'eƄ)& n&e0z zĮƄ)&4y 4ypade( *&ał 
z4&ąze( z r2 %e* )2� 2Ƹy4an&e* po'azd2 *e %an& znego Ҏ za 
4y'ąt(&e* *oto y()&Ѹ .2adŤ4Ѹ 0tat(Ť4 4odny % & po4&etrzny %ѷ 
�rzez n&ezdo)noƄĖ do pra y roz2*&e*y tr4ałą &  ał(o4&tą 
n&ezdo)noƄĖ do 4y(ony4an&a pra y zaro�(o4e' 4 'a(&*(o)4&e( 
za4odz&e oraz do 0a*odz&e)ne' egzy0ten '&Ѹ (tŤra po40tała 
4yłą zn&e 4 4yn&(2 n&e0z zĮƄ)&4ego 4ypad(2ѷ �dpo4&ada*y za 
na0tĮp0t4a n&e0z zĮƄ)&4ego 4ypad(2Ѹ 'eƄ)& ten 4ypade( 4y0tąp&ł 
4 o(re0&e 2�ezp&e zen&aѷ

�2*a 2�ezp&e zen&a to (4otaѸ na pod0ta4&e (tŤre' 20ta)a*y 4y0o(oƄĖ 
4ypłatyѷ �2*Į 2�ezp&e zen&a 2zgadn&a*y z 2�ezp&e za'ą y*Ѹ  zy)& 
o0o�ąѸ (tŤra za4&era 2*o4Įѷ �2*a 2�ezp&e zen&a n&e *oƸe �yĖ n&Ƹ0za 
n&Ƹ тсс ссс zł an& 4yƸ0za n&Ƹ цсс ссс złѷ
� PZU Auto Ochrona (PAO) odpo4&ada*y zaѹ 

  0z(ody z4&ązane z r2 %e* &nnego po'azd2Ѹ za (tŤre 
odpo4&edz&a)noƄĖ  y4&)ną pono0& (&ero4 a )2� po0&ada z 
&nnego po'azd2 pod 4ar2n(&e*Ѹ Ƹe *a on 2�ezp&e zen&e �� 
za4arte 2 &nnego 2�ezp&e zy &e)aѷ 

� gran& a % o(reƄ)ony % 20ta4ą �� odpo4&ada*y zaѹ
  20z(odzen&e )2� zn&0z zen&e po'azd2Ѹ 'ego  zĮƄ & )2� 4ypo0aƸen&aѸ
  20z(odzen&e )2� zn&0z zen&e �agaƸ2Ѹ (tŤry na)eƸy do (&er2'ą ego 

)2� 4łaƄ & &e)a po'azd2Ѹ
  2za0adn&one (o0zty %o)o4an&a )2� par(o4an&a po'azd2Ѹ

2za0adn&one & n&ez�Įdne (o0zty 4yna'*2 po'azd2 za0tĮp zego 
)2� (orzy0tan&a z 20ł2g prze4oz2 o0Ť� )2� to4arŤ4 ze 4zg)Įd2 na 
�ra( *oƸ)&4oƄ & (orzy0tan&a z po'azd2ѷ
�2*a 2�ezp&e zen&a 4yno0& х ссс ссс zł na 'edną 0z(odĮѷ
� PZU Auto Ochrona UTO (PAO UTO) odpo4&ada*y zaѹ

  0z(ody 4yrządzone o0o�&e trze &e' przez 4łaƄ & &e)a )2� 2Ƹyt(o4n&-
(a po'azd2Ѹ na (tŤry zo0tała za4arta 2*o4a ��� �2to ��Ѹ pod za0 
2Ƹy4an&a przez n&ego 2rządzen&a tran0port2 o0o�&0tego (���)ѷ

�rządzen&e* tran0port2 o0o�&0tego *ogą �yĖ npѷѹ ro4erѸ %2)a'nogaѸ 
0eg4ayѸ 4Ťze( &n4a)&dz(&ѷ
�2*a g4aran y'na 4 ��� ��� 4yno0& ц ссс złѷ
� PZU Auto Ochrona Prawna (PAOP) 2�ezp&e za*yѹ 

  n&ez�Įdne & pra4n&e 2za0adn&one (o0zty o %rony &ntere0Ť4 
pra4ny % 2�ezp&e zonegoѸ 'eƄ)& za'dz&e 4ypade( 2�ezp&e zen&o4yѷ 

� 4ar&an &e ���� �2per oraz ���� �o*fort po(ry4a*y (o0ztyѹ
  do %odzen&a ro0z zeŚ od0z(odo4a4 zy % 2�ezp&e zonego 

z tyt2ł2  zynŤ4 n&edoz4o)ony % po4&ązany % z po'azde*Ѹ 
  za�ezp&e zen&a ro0z zeŚ 4o�e  o0Ť�Ѹ (tŤre 4yrządzą 

2�ezp&e zone*2 0z(odĮ 4 po'eƶdz&e )2� 4 prze4oƸony* *&en&2Ѹ
  o %rony &ntere0Ť4 pra4ny % 2�ezp&e zonego przed 

ro0z zen&a*& o0Ť�Ѹ (tŤry* on )2� (&ero4 a po'azd2 4yrządz&)& 
0z(odĮ 4 z4&ąz(2 z r2 %e* tego po'azd2Ѹ

  o�rony 4 0pra4a % (arny % z tyt2ł2 prze0tĮp0t4 )2� 4y(ro zeŚ 
prze &4(o �ezp&e zeŚ0t42 )2� porząd(o4& 4 (o*2n&(a '&Ѹ

  (radz&eƸo4eѸ 'eƄ)&ѹ
Ҏ  (&ero4 a 4y0&adł z po'azd2 & zo0ta4&ł 4e4nątrz ()2 zy( 

)2� 0tero4n&( do ot4ar &a )2� 2r2 %o*&en&a po'azd2 Ҏ 'eƄ)& 
2*oƸ)&4&ł ty* 2r2 %o*&en&e po'azd2 o0o�&e n&epo4ołane'Ѹ

Ҏ  po'azd zo0tał op20z zony & pozo0ta4&ony �ez �ezpoƄredn&ego 
nadzor2 2�ezp&e zonego )2� o0o�y 2pra4n&one' do (orzy0tan&a 
z po'azd2Ѹ a n&e za�ezp&e zono poza po'azde* )2� 4 n&* ()2 zy(a 
)2� 0tero4n&(a do ot4ar &a )2� 2r2 %o*&en&a po'azd2 )2� ()2 zy(a 
)2� 0tero4n&(a do za�ezp&e zeŚ prze &4(radz&eƸo4y % )2� n&e za-
�ezp&e zono po'azd2 4 0po0Ť�Ѹ (tŤry prze4&d2'e 'ego (on0tr2( 'aѸ 
)2� n&e 2r2 %o*&ono 40zy0t(& % za�ezp&e zeŚ prze &4(radz&eƸo-
4y %ѷ �y'ąt(&e* 'e0t 0yt2a 'aѸ gdy (radz&eƸy do(onano z po*&e0z-
 zen&aѸ (tŤre n&e 'e0t przezna zone do prze %o4y4an&a po'azdŤ4 
rŤƸny % 4łaƄ & &e)& & 'e0t za*y(ane na  o na'*n&e' 'eden za*e( 
4&e)oza0ta4(o4y )2� (łŤd(Į 4&e)oza0ta4(o4ą )2� 'e0t za*y(ane 
przy po*o y ate0to4anego 0y0te*2 e)e(tro*e %an& znegoѸ 

 %y�a Ƹe n&e *&ało to 4pły42 na 4y0tąp&en&e 4ypad(2 
2�ezp&e zen&o4ego )2� 0pra4 a (radz&eƸy 2Ƹył prze*o y )2� 
groz&ł naty %*&a0to4y* 'e' 2Ƹy &e*ѷ
�odat(o4o przy d2Ƹe' 0z(odz&e 20ta)a*yѸ  zy (o0zty napra4y 
prze(ra za'ą шс4 ہartoƄ & po'azd2ѷ �&eza)eƸn&e od 4ar&ant2Ѹ 
4 'a(&* za4&era0z 2*o4ĮѸ 4y)& za*y te (o0zty 4g 0ta4e( ��� 
&  en  zĮƄ & oryg&na)ny %ѷ 
eƄ)& (o0zty napra4y 0ą 4yƸ0ze n&Ƹ шсہ 
4artoƄ & po'azd2Ѹ to 4ypła a*y od0z(odo4an&e rŤ4ne rŤƸn& y 
*&Įdzy 4artoƄ &ą po'azd2 0przed 0z(ody a 4artoƄ &ą ryn(o4ą 
pozo0tałoƄ & po 0z(odz&eѷ

� PWD *ѷ&nѷѹ
  n&e organ&z2'e*y n&e(tŤry % 20ł2g a00&0tan eѸ 'eƄ)& zdarzen&e 

4y0tąp&ło 4 od)egłoƄ & *n&e'0ze' n&Ƹ )&*&t (&)o*etrŤ4 
od)egłoƄ & od do*2 )2� 0&edz&�y 2�ezp&e zonegoѸ a 4ar2n(&e* 
zorgan&zo4an&a 20ł2g& 'e0t 4y0tąp&en&e zdarzen&a 4 4&Į(0ze' 
od)egłoƄ & n&Ƹ )&*&t prze4&dz&any 4 20ł2dzeѸ

  dn&Ѹ 4 (tŤry % 2�ezp&e zone*2 przy0ł2g2'e dane Ƅ4&ad zen&eѸ 
)& zy*y od dn&a zdarzen&aѸ a n&e od dn&a 'ego zgło0zen&aѸ

  n&e po(ry4a*y (o0ztŤ4 20ł2g a00&0tan eѸ (tŤre n&e zo0tały 
4 zeƄn&e' z na*& 2zgodn&oneѸ

  4 4ar&an &e ��� 
� n&e za4&ado*&*y �entr2* �o4&ada*&an&a 
�at2n(o4egoѸ 'eƄ)& Ƹaden z 2�ezp&e zony % n&e *a 
a(ty4ne' 4 te)efon&e ap)&(a '& *o�&)ne'Ѹ (tŤra 'e0t połą zona 
z za&n0ta)o4any* 4 po'eƶdz&e & 0pra4ny*  z2'n&(&e* )2� 
2�ezp&e zony n&e 4łą zył 4 te)efon&e f2n( '& )o(a)&za '& (
��)Ѹ 
�)2etoot%Ѹ tran0fer2 dany %Ѹ te)efon n&e *a za0&Įg2Ѹ 'e0t 
n&ea(ty4ny )2� n&e0pra4nyѷ

� PAS n&e odpo4&ada*y *ѷ&nѷ za 0z(odyѹ
  e(0p)oata y'neѸ
  (tŤre po)ega'ą na 20z(odzen&2 )2� zn&0z zen&2 e)e*entŤ4 na 0tałe 

z4&ązany % z 0zy�ąѹ 20z ze)e(Ѹ )&0te4Ѹ 2 %4ytŤ4Ѹ ogrze4an&a Ҏ 
 %y�a Ƹe & % 20z(odzen&e )2� zn&0z zen&e po40tało 'edno zeƄn&e 
z 20z(odzen&e* )2� zn&0z zen&e* 0zy�y )2� & % 4y*&ana 4yn&(a 
z te %no)og&& napra4y )2� 4y*&any 0zy�yѸ

  po)ega'ą e na 20z(odzen&2 )2� zn&0z zen&2 e)e*entŤ4 z4&ązany % 
na 0tałe z 0zy�ą (npѷѹ fo)&e anty4ła*an&o4e )2� przy &e*n&a'ą eѸ 
&n0ta)a 'a a)ar*o4aѸ  z2'n&( de0z z2)Ѹ (tŤre zo0tały za*onto4ane 
poza pro e0e* fa�ry znego *ontaƸ2 po'azd2ѷ

� NNWѸ PAZ i NNW Max n&e odpo4&ada*y *ѷ&nѷ zaѹ
  na0tĮp0t4a  %orŤ� )2� 0tanŤ4  %oro�o4y %Ѹ
  na0tĮp0t4a n&e0z zĮƄ)&4ego 4ypad(2Ѹ 'eƄ)& 4ypade( 4y0tąp&łѹ

Ҏ  pon&e4aƸ 2�ezp&e zony zatr2ł 0&Į a)(o%o)e* )2� Ƅrod(a*& 
od2rza'ą y*&Ѹ 02�0tan 'a*& p0y %otropo4y*&Ѹ Ƅrod(a*& 
za0tĮp zy*& )2� no4y*& 02�0tan 'a*& p0y %oa(ty4ny*& 
Ҏ 4 roz2*&en&2 przep&0Ť4 o prze &4dz&ałan&2 nar(o*an&&Ѹ

Ҏ  (&edy pa0aƸer Ƅ4&ado*&e pod'ął 'azdĮ z (&ero4 ąѸ (tŤry 
pro4adz&ł po'azd 4 0tan&e n&etrzeƶ4oƄ &Ѹ 4 0tan&e po 2Ƹy &2 
a)(o%o)2Ѹ pod 4pły4e* Ƅrod(Ť4 od2rza'ą y %Ѹ 02�0tan '& 
p0y %otropo4y %Ѹ Ƅrod(Ť4 za0tĮp zy % )2� no4y % 
02�0tan '& p0y %oa(ty4ny % Ҏ 4 roz2*&en&2 przep&0Ť4 
o prze &4dz&ałan&2 nar(o*an&& Ҏ  %y�a Ƹe n&e 4płynĮło 
to na n&e0z zĮƄ)&4y 4ypade(Ѹ

Ҏ  pon&e4aƸ 2�ezp&e zony �ył 4 0tan&e n&etrzeƶ4oƄ &Ѹ 4 0tan&e 
po 2Ƹy &2 a)(o%o)2Ѹ pod 4pły4e* Ƅrod(Ť4 od2rza'ą y %Ѹ 
02�0tan '& p0y %otropo4y %Ѹ Ƅrod(Ť4 za0tĮp zy % )2� no4y % 
02�0tan '& p0y %oa(ty4ny % Ҏ 4 roz2*&en&2 przep&0Ť4 
o prze &4dz&ałan&2 nar(o*an&&Ѹ

Ҏ  pon&e4aƸ 2�ezp&e zony (&ero4ał po'azde* �ez 2pra4n&eŚ 
4y*agany % pra4e* paŚ0t4aѸ 4 (tŤry* 4y0tąp&ł 
n&e0z zĮƄ)&4y 4ypade(Ѹ

Ҏ  pon&e4aƸ 2�ezp&e zony 20&ło4ał popełn&Ė )2� popełn&ł 
0a*o�Ť'0t4o )2� prze0tĮp0t4oѷ

� PAO n&e odpo4&ada*y *ѷ&nѷ za 0z(odyѹ
  0po4odo4ane 2*yƄ)n&e przez o0o�ĮѸ z (tŤrą 2�ezp&e zony 

pozo0ta'e 4e 40pŤ)ny* go0podar0t4&e do*o4y*Ѹ
  4 prze4oƸony % ład2n(a % )2� prze0ył(a % Ҏ z 4y'ąt(&e* 

0z(Ťd 4 �agaƸ2Ѹ
  0po4odo4ane r2 %e* po'azd2Ѹ (tŤry n&e pod)ega re'e0tra '&ѷ



PZU SA 6H33/V801 102 102 (opłata zgodna z taryfą operatora) 

  o %rony &ntere0Ť4 pra4ny % 2�ezp&e zonego 4 za(re0&e 2*Ť4 
z4&ązany % z po'azde*Ѹ

4yłą zn&e 4 4ar&an &e ���� �2perѹ
  po0tĮpo4an&a z4&ązanego z zatrzy*an&e* pra4a 'azdy 

2�ezp&e zonego )2� do4od2 re'e0tra y'nego po'azd2ѷ
�o0zty o %rony &ntere0Ť4 pra4ny % to *ѷ&nѷ (o0zty 4ynagrodzen&a 
ad4o(ata )2� rad y pra4negoѸ (o0zty op&n&& pra4ny % )2� 0ądo4eѷ 
� ���� 2dz&e)a*y ta(Ƹe  ałodo�o4e' po*o y te)efon& zne' po 
po)0(2 & po ro0y'0(2Ѹ 'eƄ)& po'azd 4eƶ*&e 2dz&ał 4 4ypad(2ѷ
�2*a 2�ezp&e zen&a 0tano4& gŤrną gran& Į odpo4&edz&a)noƄ &ѷ 

e0t 20ta)ona na 40zy0t(&e 4ypad(& 2�ezp&e zen&o4e 4 o(re0&e 
2�ezp&e zen&a & na 40zy0t(& % 2�ezp&e zony % łą zn&eѷ 
� za)eƸnoƄ & od 4y�ranego 4ar&ant2 4yno0& onaѹ

  у ссс zł d)a 4ar&ant2 �o*fortѸ
  цс ссс zł d)a 4ar&ant2 �2perѷ

�2*Į 2�ezp&e zen&a po*n&e'0za*y o 4ypła one (4otyѷ
� PZU Auto Zielona Karta (ZK) 2�ezp&e za*yѹ 

  odpo4&edz&a)noƄĖ  y4&)ną 2�ezp&e zonegoѸ 'eƄ)& 4 o(re0&e 
2�ezp&e zen&a 4yrządz& on o0o�o* trze &* 0z(odĮѸ (tŤra 4&ąƸe 
0&Į z r2 %e* po'azd2 *e %an& znego 4 paŚ0t4a % 40(azany % 
4 2*o4&e ��� �2to �&e)ona �artaѷ

�d0z(odo4an&e 20ta)a 0&Į zgodn&e z za(re0e* o %ronyѸ (tŤra 'e0t 
4y*agana przep&0a*& pra4a o�o4&ąz2'ą y*& 4 paŚ0t4&eѸ 4 (tŤry* 
4y0tąp&ł 4ypade( 2�ezp&e zen&o4yѷ 
eƄ)& po0z(odo4any & 2�ezp&e zony 
0ą o�y4ate)a*& po)0(&*& & *&e0z(a'ą 4 �o)0 eѸ a ta(Ƹe ro0z zen&e zo0tało 
zgło0zone 4 �o)0 eѸ odpo4&ada*y na za0ada % o(reƄ)ony % przep&0a*& 
pra4a po)0(&ego Ҏ o &)e przep&0y pra4aѸ (tŤre o�o4&ąz2'ą 4 paŚ0t4&eѸ 
gdz&e 4y0tąp&ł 4ypade( 2�ezp&e zen&o4yѸ prze4&d2'ą ta(ą 4łaƄ &4oƄĖѷ

� PAO UTO n&e odpo4&ada*y *ѷ&nѷ za 0z(odyѹ
  (tŤre po40tały pod za0 (&ero4an&a ��� 4 0tan&e 

n&etrzeƶ4oƄ &Ѹ po 2Ƹy &2 a)(o%o)2Ѹ pod 4pły4e* Ƅrod(Ť4 
od2rza'ą y %Ѹ 02�0tan '& p0y %otropo4y %Ѹ Ƅrod(Ť4 
za0tĮp zy % )2� no4y % 02�0tan '& p0y %oa(ty4ny %Ѹ

  4yrządzone przez 2�ezp&e zonego o0o�&e pozo0ta'ą e' z n&* 4e 
40pŤ)ny* go0podar0t4&e do*o4y* a)�o z n&* *&e0z(a'ą e'Ѹ

  po40tałe 4 z4&ąz(2 z r2 %e* ���Ѹ 4 (tŤrego po0&adan&e 
2�ezp&e zony 40zedł 40(2te( popełn&en&a prze0tĮp0t4aѸ

  'eƄ)& 2�ezp&e zony z�&egł z *&e'0 a 4ypad(2ѷ
� PAOP n&e po(ry4a*y *ѷ&nѷ (o0ztŤ4 o %rony pra4ne'ѹ
  4 po0tĮpo4an&a %Ѹ (tŤre 0ą z4&ązane z zarz2te* nar20zen&a 

za(az2 po0to'2Ѹ za(az2 zatrzy*y4an&a 0&ĮѸ przep&0Ť4 
doty zą y % par(o4an&a )2� ogran& zen&a prĮd(oƄ &Ѹ

  'eƄ)& 2�ezp&e zony 0po4odo4ał 2*yƄ)n&e 4ypade( 
2�ezp&e zen&o4y )2� 4ypade( ten pozo0ta'e 4 �ezpoƄredn&* 
z4&ąz(2 z popełn&en&e* przez 2�ezp&e zonego 2*yƄ)nego 
prze0tĮp0t4a )2� 4y(ro zen&aѸ

  'eƄ)& doty zą zdarzeŚѸ 4 4yn&(2 (tŤry % po40tan&e 
0pŤr 2�ezp&e zonego z 2�ezp&e za'ą y* )2� po*&Įdzy 
2�ezp&e zony* a ��� ��Ѹ ��� òy &e ��Ѹ ��� ��� ��Ѹ 
�	� ��� ��Ѹ ��� �o*o  �� )2� ��� �entr2* �pera '& ��Ѹ

  4 po0tĮpo4an&a % z za(re02 pra4a podat(o4egoѸ  e)nego 
)2� (arnoҌ0(ar�o4ego oraz ta(& %Ѹ (tŤre doty zą &nny % 
opłat p2�)& znopra4ny %ѷ

� ZK n&e odpo4&ada*y *ѷ&nѷ za 0z(odyѹ
  'eƄ)& 2�ezp&e zony n&e *a  ertyޖ(at2 �&e)one' �arty Ҏ n&e 4y0tąp&ł 

do na0 o 4y0ta4&en&e  ertyޖ(at2 przed 4y'azde* za gran& Įѷ

Gdzie obowiązuje ubezpieczenie?

� AC, NNW, NNW Max odpo4&ada*y za zdarzen&aѸ (tŤre po40tały 4 �o)0 eѸ &nny % (ra'a % �2ropyѸ 4 �)g&er&&Ѹ �aro(2Ѹ �zrae)2Ѹ �2nez'& )2� na �yprzeѷ
� AC 0tandardo4o n&e odpo4&ada*y za 0z(ody (radz&eƸo4e na terytor&2* �&ałor20&Ѹ �o0'&Ѹ �(ra&ny & �ołda4&&ѷ
� PWD odpo4&ada*y za zdarzen&aѸ (tŤre po40tałyѹ

  4 �o)0 e Ҏ 'eƄ)& 2�ezp&e za'ą y za4arł 2*o4Į ��� 4 4ar&an &e �o*fortѸ �o*fort �r2 (Ѹ �2per �� )2� ��� 
�Ѹ
  4 �o)0 eѸ &nny % paŚ0t4a % �2ropyѸ 4 �)g&er&&Ѹ �aro(2Ѹ �zrae)2 )2� �2nez'& Ҏ z 4yłą zen&e* �ołda4&& & �o0'& Ҏ 'eƄ)& 2�ezp&e za'ą y za4arł 2*o4Į 

��� 4 4ar&an &e �2per �� ۖ ��Ѹ 
  4 �o)0 e & &nny % paŚ0t4a % �2ropy Ҏ z 4yłą zen&e* �0)and&&Ѹ �aza %0tan2Ѹ �o0o4aѸ �a)ty oraz ty % o�0zarŤ4 paŚ0t4 e2rope'0(& %Ѹ (tŤre )eƸą 

geograޖ zn&e poza �2ropą Ҏ 'eƄ)& 2�ezp&e za'ą y za4arł 2*o4Į ��� 4 4ar&an &e �2per �r2 (ѷ
� PAS 20ł2gĮ napra4y )2� 4y*&any 0zy�y zape4n&a*y 4 �o)0 eѷ 
eƄ)& do 20z(odzen&a 0zy�y do'dz&e za gran& ą & ta* �Įdz&e (on&e zna 'e' napra4a 
)2� 4y*&anaѸ z4ra a*y pon&e0&one (o0ztyѷ
� PAZ Ƅ4&ad zen&a zdro4otne organ&z2'e*y 4 �o)0 eѷ
� PAO i PAO UTO odpo4&ada*y za zdarzen&aѸ (tŤre po40tały 4 �o)0 eѷ 
� PAOPѸ 4 za)eƸnoƄ & od zdarzen&aѸ po(ry4a*y (o0zty o %rony pra4ne' 4 z4&ąz(2 z 4ypad(a*& 2�ezp&e zen&o4y*&Ѹ (tŤre za0złyѹ

a) 4 �o)0 eѸ
�)  4 &nny % n&Ƹ �o)0(a paŚ0t4a %Ѹ (tŤry % �&2ra narodo4e 0ą 0ygnatar&20za*& �oroz2*&en&a �&e)o0tronnegoѸ t'ѷ paŚ0t4a %Ѹ 4 (tŤry % za'Ƅ &e 

4ypad(2 2�ezp&e zen&o4ego 'e0t o�'Įte ��ѷ
ZK o�o4&ąz2'e 4ѹ �)�an&&Ѹ �zer�e'dƸan&eѸ na �&ałor20&Ѹ 4 �ran&eѸ �a edon&&Ѹ �aro(2Ѹ �ołda4&&Ѹ �o0'&Ѹ �2r '&Ѹ �2nez'& & na �(ra&n&eѷ

Co należy do obowiązków ubezpieczonego?

ۗ  �a o�o4&ąze( podaĖ na* znane 0o�&e o(o)& znoƄ &Ѹ o (tŤre pyta*y przy za4ar &2 2*o4yѷ
ۗ  �o4&n&en na'0zy� &e'Ѹ 'a( to *oƸ)&4eѸ po&nfor*o4aĖ na0 o z*&ana % ty % o(o)& znoƄ &Ѹ npѷ o przere'e0tro4an&2 )2� z�y &2 po'azd2ѷ
ۗ  �a o�o4&ąze( na'0zy� &e'Ѹ 'a( to *oƸ)&4eѸ po4&ado*&Ė na0 o zdarzen&2ѷ

Jak i kiedy należy opłacać składki?

�(ład(Į pła & 2�ezp&e za'ą yѷ �oƸe to zro�&Ė 'ednorazo4o )2� 4 rata %ѷ �er*&ny płatnoƄ & 0ą podane 4 do(2*en &e 2�ezp&e zen&aѷ

Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa?

� %rona 2�ezp&e zen&o4a tr4aѹ
ۗ  od daty 40(azane' 4 do(2*en &e 2�ezp&e zen&aѸ 'eƄ)& ter*&n zapłaty 0(ład(& )2� 'e' p&er40ze' raty przypada w pierwszym dniu okresu 

2�ezp&e zen&a )2� pŤƶn&e'ѷ 
eƄ)& 2�ezp&e za'ą y n&e zapła & 0(ład(& )2� 'e' raty 4 ter*&n&eѸ *oƸe*y 4ypo4&edz&eĖ 2*o4Įѷ
ۗ  od daty 40(azane' 4 do(2*en &e 2�ezp&e zen&aѸ 'eƄ)& ter*&n zapłaty 0(ład(& )2� 'e' p&er40ze' raty przypada przed pierwszym dniem okresu 

2�ezp&e zen&a Ҏ n&e 4 zeƄn&e' n&Ƹ na0tĮpnego dn&a po zapła en&2 0(ład(& )2� 'e' p&er40ze' ratyѷ 
eƄ)& 2�ezp&e za'ą y n&e zapła & 0(ład(& )2� 'e' raty 
do фс dn&a od po ząt(2 o(re02 2�ezp&e zen&aѸ roz4&ąƸe*y 2*o4Į z ty* dn&e*ѷ

�odat(o4o po'azd *oƸe zo0taĖ 4ytypo4any do og)Įdz&nѸ (tŤry % do(onan&e *oƸe 4ar2n(o4aĖ po40tan&e o %ronyѷ 
� %rona 2�ezp&e zen&o4a 4yga0a *ѷ&nѷѹ
ۗ  z (oŚ e* o(re02 2�ezp&e zen&aѸ
ۗ  4 dn&2 od0tąp&en&a od 2*o4y a)�o na 0(2te( 'e' 4ypo4&edzen&aѸ
ۗ  'eƄ)& 02*a 2�ezp&e zen&a 0&Į 4y zerp&eѸ
ۗ  4  %4&)& przen&e0&en&a 4ła0noƄ & po'azd2Ѹ  %y�a Ƹe zgodz&)&Ƅ*y 0&Į na przen&e0&en&e pra4 z 2*o4y 2�ezp&e zen&aѸ
ۗ  4  %4&)& 4yre'e0tro4an&a po'azd2 )2� zare'e0tro4an&a go za gran& ąѷ

Jak rozwiązać umowę?

��ezp&e za'ą y *oƸe roz4&ązaĖ 2*o4Į *ѷ&nѷ poprzez od0tąp&en&e od 2*o4y za4arte' na ponad ч *&e0&Į yѷ �oƸe to zro�&Ėѹ
ۗ  4  &ąg2 фс dn& od 'e' za4ar &a Ҏ 'eƄ)& n&e 'e0t przed0&Į�&or ąѸ
ۗ  4  &ąg2 ш dn& od 'e' za4ar &a Ҏ 'eƄ)& 'e0t przed0&Į�&or ąѷ




