Rozwiagzania PZU dla flot
korporacyjnych

pytania i odpowiedzi

1. Czywramach PZU Truck Assistance mozna otrzymac dedykowanego opiekuna ze strony PZU?

W celu realizacji ustugi PZU Truck Assistance nalezy zadzwonic na infolinie, ktérej operatorzy przyjmuja zgtoszenie i
udzielajg informacji o dalszym postepowaniu.

2. CzyPZU Truck Assistance jest dostepne dla klientéw, ktérzy majg zawarte ubezpieczenie podstawowe w
innym TU?

Umowa PWD w wariancie Komfort Truck lub Super Truck moze zosta¢ zawarta tacznie zumowa OC lub AC zawartg w
PZU SA.

3. CzyPZU Truck Assistance mozna wybrac wytacznie na wybrane pojazdy we flocie, czy obligatoryjnie nalezy
objac ochrona wszystkie pojazdy klienta danej kategorii?

Umowa PWD w wariancie Komfort Truck lub Super Truck moze zostac zawarta na wybrane pojazdy we flocie lub na
wszystkie pojazdy danej kategorii.

4. Prosze o informacje na temat odpowiedzialnosci odszkodowawczej na terenie Europy w przypadku szkéd
wyrzadzonych zespotem pojazdéw tj. ciggnik siodtowy+ naczepa lub ciezarowy pow. 3,5 t. + przyczepa. W
Polsce za szkody wyrzadzone zespotem pojazdéw odpowiada ubezpieczyciel pojazdu ciaggnacego. Jak
odpowiedzialnos¢ wyglada w innych krajach np. Rosji, Hiszpanii, Niemczech?

Informacje na temat likwidacji szkéd z OC ppm naczepy/przyczepy w wybranych krajach:

> Grecja, Wegry, Portugalia, Niderlandy, Hiszpania, Norwegia: gdy pojazd ciggnacy jest nieustalony prawo regresu do
ubezpieczyciela ciggnika moze byc¢ realizowane po jego ustaleniu,

> wybdr poszkodowanego:
= Francja - prawo 100% regresu do ubezpieczyciela ciaggnika,

= Niemcy - do 16 lipca 2020 prawo 50% regresu do ubezpieczyciela ciggnika / naczepy, od 17 lipca 2020 przy regulacji
z OC naczepy regres 100% do ubezpieczyciela ciggnika

> Rosja-regulacja znaczepy, gdy za spowodowanie szkody wskazana jest naczepa (wynika z protokotu policyjnego).
5. Czy mozna podnies¢ sume gwarancyjna w ubezpieczeniu OC ponad limit okreslony w ustawie?

Na wniosek posiadacza pojazdu i za optata dodatkowej sktadki mozliwe jest podwyzszenie sumy gwarancyjnej w
trakcie trwania umowy OC, zawartej w PZU SA, na okres do korica obowigzywania tej umowy OC.
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6. Czyjest mozliwosc zwiekszenia limitu holowania powyzej 150 km?

Jest mozliwos¢ rozszerzenia zakresu ubezpieczenia umowy PWD w wariancie Super zgodnie z § 37 OWU PZU Auto.
W PWD w wariancie Komfort Truck lub Super Truck nie ma mozliwosci zniesienia franszyzy kilometrowej oraz
mozliwosci zniesienia lub zwiekszenia limitu holowania.

7. Odilu pojazdow méwimy w PZU o flocie korporacyjnej (bez naczep)?

O flocie korporacyjnej méwimy w PZU, gdy liczba posiadanych przez klienta pojazdéw samochodowych jest réwna lub
wieksza od:

> 20 pojazdéw samochodowych, dla klienta ktéry aktualnie nie posiada pojazdéw samochodowych ubezpieczonych
w PZU,

> 30 pojazdéw samochodowych, dla klienta ktéry posiada pojazdy samochodowe ubezpieczone w PZU.
8. Czyjest mozliwos¢ poréwnania ochrony w OC ppm w krajach UE np. za uprzatniecie autostrady?

Okreslenie czy dana czynno$¢ zwiagzana ze sprzataniem drogi kwalifikuje sie w danym kraju do regulacji w ramach OC
ppm zalezy od wielu czynnikéw: miejsca zdarzenia, okolicznosci, uczestnikdw, kto zlecat przyjazd stuzb, czyja jest
droga itp. W zwiazku z tym kazdy przypadek jest inny i kazdorazowo wymaga analizy. Nie ma zatem mozliwosci
stworzenia katalogu czynnosci, ktére podlegaja lub nie podlegaja regulacji w ramach OC ppm i poréwnania tych
kosztow w poszczegdlnych krajach.

9. Jakie warunki musi spetnic flota, aby mozna ja byto zgtosi¢ do programu zarzadzania ryzykiem flotowym?

Wsparcie w zakresie zarzadzania ryzykiem flotowym jest mozliwe dla klientéw korporacyjnych PZU, ubezpieczajgcych
min. 40 pojazdow.

10. Czy do zapytania flotowego musimy zbierac¢ zaswiadczenia o przebiegu ubezpieczei? Moga Paristwo
bazowac tylko na danych z CEPIK, czy chodzi np. o rezerwy?

CEPIK to system informatyczny obejmujacy centralng baze danych zawierajaca dane i informacje o drogowych
pojazdach mechanicznych, ich wtascicielach i posiadaczach, a takze osobach posiadajacych wymagane uprawnienia do
kierowania pojazdami. System nie zawiera informacji o zdarzeniach, wypadkach ubezpieczeniowych objetych
zakresem ubezpieczenia oraz nie zwiera informacji o wyptacie odszkodowania i zawigzanych rezerwach. W zwiazku z
powyzszym do analizy przebiegu ubezpieczenia i rzetelnej oceny ryzyka zaswiadczenia s niezbedne.

11. Video-rejestratory nie sg dopuszczone we wszystkich krajach i dodatkowo jest to karane - jaki jest pomyst
PZU na takie ograniczenia?

Szanujemy przepisy prawa i rozumiemy, ze sa kraje, w ktorych przepisy prawa zabraniaja korzystania z video-
rejestratoréw. W niektdrych krajach mozna korzystac z video-rejestratoréw ale nie wolno publikowaé nagranych
filmow. W wiekszosci krajow w Europie mozna korzystac z video-rejestratorow

12. Czy audyt jest mozliwy dla "nowego" dla PZU Klienta?
Audyt floty jest mozliwy dla nowego klienta, pod warunkiem akceptacji oferty ubezpieczeniowej PZU.

13. Czy w przypadku wykupienia PZU iFlota klient moze liczy¢ na wsparcie techniczne, aby zapoznac sie z
systemem?

Tak, klienci korzystajacy z PZU iFlota moga korzystac ze wsparcia technicznego dostepnego z poziomu aplikacji lub
telefonicznie.
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14. Czy dane zasilajace system PZU iFlota to tylko dane z UG czy takze polisy ubezpieczone w leasingachiu
dealeréw w PZU?

Program PZU iFlota jest zasilany danymi z umdw generalnych; polisy pochodzace z uméw leasingowych nie sg
przesytane na konto systemu flotowego PZU iFlota. Klient takie polisy moze wprowadzic recznie.

15. Czy w systemie PZU iFlota bedzie mozliwos¢ analizy czasu przestoju pojazdow po szkodzie? Jest to jeden z
najwazniejszych parametrow we flotach ciezkich i specjalistycznych (brak mozliwosci skorzystania z
pojazdu zastepczego)?

Obecnie program PZU iFlota nie posiada takiej funkcjonalnosci, ale nie wykluczamy takiej funkcjonalnosciw
przysztosci.

16. Czy system PZU iFlota (po wpisaniu dodatkowych danych) wskaze w jakim innym TU jest ubezpieczony
pojazdi ile wynosit koszt ubezpieczenia?

Program PZU iFlota nie jest wyposazony w takie funkcjonalnosci.
17. Czy broker moze za zgoda klienta sam optacic¢ koszt systemu PZU iFlota?
Optaty aktywacyjnej za PZU iFlota dokonuje klient.
18. Jakijest koszt oprogramowania PZU iFlota?
Roczna licencja na korzystanie z Programu PZU iFlota wynosi 189 zt bez okreslenia liczebnosci floty.
19. Czy modut BROKER360 jest dostepny takze dla agentéw i MA jako posrednika klienta?
Tak, PZU iFlota posiada modut Broker 360 i Agent 360.
20. Czy klient moze wybrad jakie dane w systemie PZU iFlota udostepnic brokerowi?

Obecnie przy nadawaniu i zarzadzaniu dostepem dodatkowym dla Brokera lub Agenta, Klient nie posiada takiej
mozliwosci.

21. CzyPZU iFlota jest dostepna dla wszystkich klientéw czy tylko klientéw PZU?

Program PZU iFlota dostepny jest dla klientéw PZU.

22. Czydo PZU iFloty mozna dodac dane kilku pojazdéw ubezpieczonych w innym TU?

Tak, kazdy uzytkownik PZU iFlota ma mozliwos¢ dodania pojazddw ubezpieczonych w innym TU.

23. Jak wyglada sytuacja, gdy klient dopisze w systemie PZU iFlota pojazdy z innych TU, a potem ubezpieczy te
pojazdy w PZU. Czy bedzie je widziat "podwdjnie”? Jak to jest rozwigzane w systemie?

System dysponuje funkcja aktualizacji danych na pojezdzie, ktéra eliminuje takie ryzyko.
24. Czyistnieje mozliwos¢ eksportu danych z PZU iFlota do innego sytemu?

Tak, jest mozliwos¢ eksportu danych z systemu PZU iFlota, np. do formatu xls.
25. Czy przed zakupem PZU iFlota jest udostepniana klientowi wersja demo systemu?

Zapraszamy do kontaktu z Oddziatami Sprzedazy Korporacyjnej w celu zapoznania sie z system PZU iFlota i jego
funkcjonalnosciami. Wiecej na pzuiflota.pl
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26. Cow przypadku, gdy klient nie odnowi umowy generalnejw PZU? Czy system PZU iFlota po 12 miesigcach
sam przestanie dziatac (brak dostepu)?

Jesli klient zakoriczy wspotprace z PZU, to nadal bedzie mégt korzystaé z systemu PZU iFlota na warunkach
komercyjnych dostawcy systemu VivaDrive, lecz bez dostepu do modutu prewencyjnego i ubezpieczeniowego.

27. Czy w systemie PZU iFlota generujacinformacje o zawartych polisach, dane drukuja sie w formacie pdf czy
mozna tez pobrac excel? Czy z raportow mozemy dowiedziec sie jak wyglada stosunek sktadki zaptaconej
do szkodowosci pojedynczego pojazdu?

Dane w systemie PZU iFlota mozna generowac w postaci raportéw xls i pdf. System nie generuje raportu dot. sktadki
zaptaconej do szkodowosci pojedynczego pojazdu.

28. Czy w PZU iFlota jest modut do wyceny pojazdéw?
System PZU iFlota nie ma takiej funkcjonalnosci.

29. Czy system PZU iFlota jest w stanie wygenerowac raporty dla okreslonej grupy pojazdow: wartosc i
czestosc szkod wg wybranego rodzaju pojazdow (np. tylko ciggniki siodtowe)?

Program PZU iFlota nie jest wyposazony w funkcje umozliwiajace generowanie tego typu zestawien. Dane szkodowe i
historia moze zostaé eksportowana do formatu xls, w ramach ktérego jest mozliwo$¢ analizowania danych.

30. Czy mozna logowac sie jednym loginem na kilku urzadzeniach? Ile oséb moze mie¢ dostep do PZU iFlota ?
Jedna osoba to jeden login? Czy login jest jeden dla catej floty?

Menedzer floty moze nadawac dostepy kolejnym pracownikom, wowczas kazdy cztonek zespotu flotowego ma wtasny
login i hasto.

31. Czy mozemy otrzymac materiat przedstawiajacy zasady dziatania PZU iFlota do prezentacji u klienta?

W celu w celu zapoznania sie z system PZU iFlota i jego funkcjonalnos$ciami zapraszamy do kontaktu z Oddziatami
Sprzedazy Korporacyjnej. Wiecej na pzuiflota.pl

32. Czy w systemie PZU iFlota mozna przypisywac do kierowcy punkty karne?

W systemie istnieje taka mozliwo$¢ i jest dostepna w karcie kierowcy w Metryce Kierowcdw. Warto zaznaczyé, ze PZU
nie posiada podgladu/dostepu do danych wprowadzanych przez uzytkownikéw PZU iFlota.

33. Czy historyczne dane klienta tez s3 wprowadzane przy przystapieniu do programu PZU iFlota?

Tak, dotycza tylko historii szkodowej i zawigzanych polis na aktualnej umowie generalne;j.

34, Czyjest mozliwe, aby dostep do PZU iFlota wykupit broker, a nastepnie nadat dostep swoim klientom?
Proces aktywacji i zakupu dostepu programu PZU iFlota uniemozliwia wykonanie takiej operacji.

35. Czy jest mozliwosc korzystania wytacznie z funkcji Broker360 w PZU iFlota do wszystkich klientow
obstugiwanych przez PZU? Czy jest to powigzane wytacznie dla klientéw korzystajacych z PZU iFloty?

Modut Broker 360 dostepny jest dla brokerdw, obstugujacych klientéw korzystajacych z PZU iFlota.

36. Gdzie fizycznie bedzie zlokalizowana baza danych PZU iFlota? Czy na serwerze dostawcy aplikacji, czy na
serwerze klienta? Czy PZU bedzie miato dostep do wszystkich danych zapisanych w PZU iFlota?

System PZU iFlota i dane s3 zlokalizowane na infrastrukturze zarzadzanej przez dostawce systemu firme VIVA DRIVE.
PZU nie posiada dostepu do danych wprowadzanych przez menedzeréw flotowych / Klientéw. PZU za zgoda Klienta
zasila PZU iFlota danymi ubezpieczeniowymi.
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