0GOLNE WARUNKI INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA

NA ZYCIE DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW MIESZKANIOWYCH/
POZYCZEK ZABEZPIECZONYCH HIPOTEKA UDZIELANYCH PRZEZ
BANK PEKAO S.A.



Informacja wskazujaca, ktére z postanowien ogdlinych warunkdéw
indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcéw kredytéw
mieszkaniowych/pozyczek zabezpieczonych hipotekg udzielanych
przez Bank Pekao S.A., kod warunkow KOIP40 (OWU), dotycza
podstawowych warunkéw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia §20wWU
§ 4 OWU
§ 5-6 OWU
§ 15-16 OWU
§ 24-25 OWU
§ 27-28 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 8 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 20-21 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen lub | § 22-23 OWU
ich obnizenia § 26 OWU
§ 28 OWU




OGOLNE WARUNKI INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA

NA ZYCIE DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW MIESZKANIOWYCH/
POZYCZEK ZABEZPIECZONYCH HIPOTEKA UDZIELANYCH PRZEZ

BANK PEKAO S.A.

Kod warunkéw: KOIP40

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje si¢ do uméw indy-
widualnego ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcéw kredytow
mieszkaniowych/pozyczek zabezpieczonych hipoteka udzielanych przez
Bank Pekao S.A.

§2
1. Uzyte w ogélnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) akty terroru - dziatania indywidualne lub grupowe, skierowane
przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego,
transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwér-
czych - dla osiggniegcia skutkéw ekonomicznych, politycznych
lub spotecznych;

2) Bank - Bank Pekao S.A., ktory udzielit kredytobiorcy kredytu
mieszkaniowego/pozyczki zabezpieczonej hipoteka i posredni-
czy, na podstawie umowy agencyjnej zawartej z PZU Zycie SA,
w zawarciu i realizacji umowy ubezpieczenia;

3) choroba - stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej reakcji
uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska zewnetrznego
lub wewnetrznego;
dokumentacja medyczna - dokumentacje opisujaca stan
zdrowia ubezpieczajacego lub udzielone mu $wiadczenia
zdrowotne, sporzadzona przez podmioty udzielajace Swiadczeri
zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne
osoby uczestniczace w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych;
dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na celu
rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub
na morzu;
dzien roboczy - kazdy dzier od poniedziatku do piatku, z wyta-
czeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

7) kredytobiorca - osobe fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umo-
we kredytu mieszkaniowego/pozyczki zabezpieczonej hipoteka;

8) masowe rozruchy spoteczne - zorganizowane lub niezorgani-
zowane wystapienie grupy spotecznej, zwykle potaczone z ak-
tami przemocy fizycznej, wywotane poczuciem niezadowolenia
zistniejacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej,
skierowane przeciw strukturom sprawujacym wtadze na mocy
obowiazujacego prawa;
nieszczesliwy wypadek - niezalezne od woli ubezpieczajacego
i stanu jego zdrowia, gwattowne zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, bedace wytaczna oraz bezposrequ przyczyna
zdarzenia objetego odpomednalnosmq PZU Zycie SA;

iezdol Inej egzystencji - niezdolnos$¢ do
zaspokajanla, bez pomocy |nnych 0s6b, podstawowych potrzeb
zyciowych. Zakres ochrony obejmuje tylko taka niezdolno$¢ do
samodzielnej egzystencji, w ktérej niemozliwe jest samodzielne
wykonanie co najmniej trzech z podstawowych czynnosci zycia
codziennego, za ktdre uwaza sie: spozywanie positkow, mycie,
ubieranie, korzystanie z toalety, przemieszczanie w obrebie
domu. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA obejmuje tylko taka
niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji, ktéra jest rezultatem
nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie odpowiedzial-
nosci oraz ma charakter trwaty, czyli zgodnie z aktualna wiedza
medyczng nie ma pozytywnych rokowar na jej odzyskanie;
oferta - dokument wystawiany przez Bank w ramach procesu
zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw
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porozumiewania sie na odlegtos¢, okreslajacy najwazniejsze

postanowienia umowy direct i ktory jest akceptowany przez

klienta przed otrzymaniem polisy;

okres odpowiedzialnosci - czas trwania odpowiedzialnosci

PZU Zycie SAw stosunku do ubezpieczajacego, wyznaczony

przez daty poczatku i kofica odpowiedzialno$ci. Data poczatku

odpowiedzialnosci PZU Zycie SA wskazana jest na wniosko-
polisie albo polisie;

okres ubezpieczenia:

a) pierwszy okres ubezpieczenia - okres czteroletni, liczony od
dnia poczatku odpowiedzialnoci,

b) kolejne okresy ubezpieczenia - liczone jako okresy czterolet-
nie rozpoczynajace sie od nastepnego dnia po zakonczeniu
pierwszego i kazdego kolejnego okresu ubezpieczenia;

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - podmiot, na rzecz ktérego Bank

moze dokonac przelewu wierzytelnosci zumowy kredytu wraz

z wszelkimi zwigzanymi z nig prawami;

polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy direct

i okresla jej naJwaznlerze postanowienia;

postep g yczno-lecznicze - takie postepo-

wanie medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy,

fizykalne badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace
ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace na
celu leczenie;

PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie

Spoétka Akeyjna;

Regulaminy dotyczace zawierania umowy na odlegtos¢ -

dokumenty zawierajace informacje oraz okreslajace zasady

dotyczace zawierania umowy direct lub zasady Swiadczenia
ustug droga elektroniczng w zakresie obejmujacym mozliwo$é
sktadania o$wiadczen woli o zawarciu umowy direct za posred-
nictwem ustugi bankowosci elektronicznej Banku;

saldo zadtuzenia:

a) na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia - kwote, na

ktéra sktadaja sie: saldo kapitatu kredytu i biezace odsetki

od nieprzeterminowanej czesci kapitatu kredytu, ktére

pozostaja do sptaty na rzecz Banku albo Pekao Banku

Hipotecznego S.A.,

na dzieri zdarzenia ubezpieczeniowego - kwote, na ktéra

sktadaja sie: saldo kapitatu kredytu i biezgce odsetki od nie-

przeterminowanej czesci kapitatu kredytu, ktére pozostaja
do sptaty na rzecz Banku albo Pekao Banku Hipoteczne-

g0 S.A., oraz odsetki od nieprzeterminowanej czesci kapitatu

za okres od dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do

dnia wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia, jednak nie
dtuzszy niz 42 dni, liczone wedtug oprocentowania przewi-
dzianego umowa kredytu,

na 42 dni przed koricem okresu ubezpieczenia (dzien, o ktd-

rym mowa w § 15 ust. 4) - kwote, na ktéra sktadajg sie: saldo

kapitatu kredytu i biezace odsetki od nieprzeterminowanej
czesci kapitatu kredytu, ktére pozostaja do sptaty na rzecz

Banku albo Pekao Banku Hipotecznego S.A.;

suma ubezpieczenia - kwote, ktorg na warunkach okreslonych

w umowie ubezpieczenia, PZU Zycie SA wyptaci w przypadku zaj-

$cia zdarzenia ubezpieczeniowego; ubezpieczajacy ma do wyboru

dwa warianty sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 15-16;

ubezpieczajacy - kredytobiorce, ktéremu Bank udzielit kredytu

mieszkaniowego/pozyczki zabezpieczonej hipoteka i ktdry
zawart umowe ubezpieczenia z PZU Zycie SA; ubezpieczajacy
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jest jednoczesnie ubezpieczonym, ktérego zycie i zdrowie jest

przedmiotem ubezpieczenia;

umowa ubezpieczenia - umowe ubezpieczenia zawartg pomie-

dzy ubezpieczajacym i PZU Zycie SA na wniosek ubezpieczajace-

go na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
wyréznia sie:

a) umowa pisemna - umowe ubezpieczenia zawarta pisem-
nie, przy jednoczesnej obecnosci obu stron tej umo-
wy ubezpieczenia,

b) umowa direct - umowe ubezpieczenia zawarta przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
tj. za posrednictwem bankowosci elektronicznej Banku
lub za posrednictwem innych Srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, ktdre w celu zawarcia tych umow zostaty
udostepnione przez Bank;

23) umowa kredytu - umowe o udzielenie kredytu mieszkanio-

wego/pozyczki zabezpieczonej hipoteka w ztotych, zawarta

pomiedzy Bankiem a kredytobiorca;

uposazony - podmiot uprawniony do otrzymania $wiadczenia

w razie $mierci ubezpieczajacego do wysokosci salda zadtuzenia

na dzieri zdarzenia ubezpieczeniowego dla danego ubezpiecza-

jacego, aktualnego w dniu $mierci ubezpieczajacego;
uposazony dodatkowy - podmiot wskazany przez ubezpie-
czajacego jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia z tytutu

$mierci ubezpieczajacego, zgodnie z zasadami opisanymi w § 5

ust. 3. Ubezpieczajacy moze wskazad jednego albo kilku uposa-

zonych dodatkowych;

whiosko-polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie

pisemnej umowy ubezpieczenia i okresla jej najwazniej-

sze postanowienia;

wskaznik procentowy - warto$¢ procentowa ustalang w mo-

mencie zawarcia umowy ubezpieczenia dla kazdego ubezpie-

czajacego w zwiazku z jedng umowa kredytu, okreslajaca udziat
sumy ubezpieczenia zadeklarowanej przez ubezpieczajacego

w pierwszym okresie ubezpieczenia w odniesieniu do:

a) kwoty udzielonego kredytu - w przypadku, gdy kredyt nie
zostat wyptacony w catosci, albo

b) salda zadtuzenia - w przypadku, gdy kredyt zostat wyptaco-
ny w catosci.

Wskaznik procentowy jest zaokraglany z doktadnoscia do 1%

i jest niezmienny we wszystkich okresach ubezpieczenia. Suma

wskaznikéw procentowych wszystkich ubezpieczajacych do

jednej umowy kredytu nie moze przekroczyé 100%. Wskaznik
procentowy dotyczy tylko sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa

w § 15 (dla umowy ubezpieczenia w wariancie 1);

zdarzenie ubezpieczeniowe - Smierc ubezpieczajacego lub

wystapienie u ubezpieczajacego niezdolnosci do samodzielnej

egzystencji, okreslone w § 4.

2. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy ubezpie-
czenia nie ma zastosowania stopa techniczna.

3. Integralna czescia niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
jest informacja wskazujaca, ktére z postanowieri dotycza podstawo-
wych warunkéw umowy ubezpieczenia.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest Zycie i zdrowie ubezpieczajacego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie w okresie
odpowiedzialnosci:
1) $mierci ubezpieczajacego;
2) niezdolnosci do samodzielnej egzystencji ubezpieczajacego
bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku zaistniatego
w okresie odpowiedzialnoci.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY UBEZPIECZENIA

§5
1. W przypadku $Smierci ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialnosci,
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia,
o ktérej mowa w § 15 (dla umowy ubezpieczenia w wariancie 1) albo
w § 16 (dla umowy ubezpieczenia w wariancie 2).

2. W przypadku, gdy wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest réwna lub
nizsza od wysokosci salda zadtuzenia na dzien zdarzenia ubezpiecze-
niowego danego ubezpieczajacego aktualnego w dniu jego $mierci,
Swiadczenie wyptacane jest uposazonemu.

3. W przypadku, gdy wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest wyzsza niz
wysoko$¢ salda zadtuzenia na dzien zdarzenia ubezpieczeniowego
danego ubezpieczajacego aktualnego w dniu jego $mierci, Swiadcze-
nie wyptacane jest:

1) uposazonemu - w wysokosci salda zadtuzenia na dzien zdarzenia
ubezpieczeniowego danego ubezpieczajacego aktualnego w dniu
jego $mierci,

2) uposazonemu dodatkowemu - w wysokosci nadwyzki ponad wy-
sokos¢ salda zadtuzenia na dzien zdarzenia ubezpieczeniowego
danego ubezpieczajgcego aktualnego w dniu jego $mierci.

§6
W przypadku wystapienia niezdolnosci do samodzielnej egzystencji
ubezpieczajacego bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku,
PZU Zycie SA wyptaca ubezpieczajagcemu $wiadczenie w wysokosci
sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 15 (dla umowy ubezpieczenia
w wariancie 1) albo w § 16 (dla umowy ubezpieczenia w wariancie 2),
obowiazujacej w dniu wystapienia nieszczesliwego wypadku.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, PZU Zycie SA, za po$red-
nictwem Banku, dorecza osobie, ktéra zamierza zawrze¢ umowe
ubezpieczenia, ogdlne warunki ubezpieczenia. Ogdlne warunki
ubezpieczenia sa ponadto udostepniane na stronie internetowej
Banku, w placéwkach Banku i na stronie www.pzu.pl.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzednim zaak-
ceptowaniu przez ubezpieczajacego tresci ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia, a w przypadku umowy direct takze Regulaminéw
dotyczacych zawierania umowy na odlegtosé.

3. Umowe pisemna zawiera sie na podstawie wniosko-polisy. Wniosko-
-polisa stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia. Podpisanie
whiosko-polisy przez ubezpieczajgcego i Bank oznacza zawarcie
umowy ubezpieczenia.

4. Umowe direct zawiera sie poprzez akceptacje oferty za posred-
nictwem $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$é, zgodnie
z Regulaminami dotyczacymi zawierania umowy na odlegtos¢.
Potwierdzeniem zawarcia umowy jest polisa.

5. W przypadku, gdy umowe kredytu zawarto kilku kredytobiorcéw,
ubezpieczeniem do jednej umowy kredytu moze by¢ objetych
maksymalnie o$miu z nich. Kazdy z kredytobiorcéw zawiera odrebna
umowe ubezpieczenia, w ramach tego samego wariantu sumy
ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 15 albo §16.

6. Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ osoba, ktéra w dniu podpisania

whniosko-polisy albo w dniu ztozenia wniosku za posrednictwem

Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ ukonczyta 18. rok zycia

i nie ukoniczyta 76. roku zycia.

PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia

i date zawarcia:

1) we wniosko-polisie - w przypadku umowy pisemnej, albo

2) w polisie - w przypadku umowy direct.

PZU Zycie SA moze odméwi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia, jesli

osoba zamierzajaca zawrze¢ umowe ubezpieczenia nie spetnia

warunkdw okreslonych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.
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CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§8
1. Umowa jest zawierana pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajacym na
pierwszy czteroletni okres ubezpieczenia, liczony od dnia poczatku
odpowiedzialnosci wskazanego we wniosko-polisie albo polisie.
2. Ubezpieczajacy moze przedtuza¢ umowe ubezpieczenia na kolejne
czteroletnie okresy ubezpieczenia, jezeli:

1) na45 dni przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa,
PZU Zycie SA nie ztozy ubezpieczajacemu na pi$mie o$wiadczenia
wyrazajacego wole nieprzedtuzenia umowy na kolejny okres
ubezpieczenia, oraz

2) ubezpieczajacy kazdorazowo, najpdzniej w pierwszym dniu
rozpoczynajacego sie kolejnego okresu ubezpieczenia, wyrazi

pzu.pl



wole przedtuzania umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia poprzez optacenie pierwszej sktadki za kolejny
okres ubezpieczenia na rachunek bankowy wskazany przez
PZU Zycie SA, pod warunkiem, ze w pierwszym dniu kolejnego
okresu ubezpieczenia nie ma ukoriczonego 76. roku zycia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§9

1. Ubezpieczajacy, bez podawania przyczyny, ma prawo odstapi¢ od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, sktada-
jac do Banku lub PZU Zycie SA pisemne o$wiadczenie o odstapieniu
od umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku zawarcia umowy direct, termin w ciagu ktérego
ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajac
do Banku lub PZU Zycie SA pisemne oéwiadczenie w tym zakresie,
wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy
przekazac ubezpieczajagcemu na podstawie przepiséw dotyczacych
zawierania uméw na odlegtos¢, jezeli jest to termin pozniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiad-
czenie zostato wystane.

3. W przypadku odstgpienia ubezpieczajacego od umowy ubezpie-
czenia PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajacemu sktadke za okres
niewykorzystanej ochrony.

WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§10

Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez ubezpiecza-
jacego, bez podawania przyczyny. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
powinno by¢ ztozone na pismie. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje

sie ostatniego dnia miesiecznego okresu, za ktdry zostata optacona
sktadka i w ktérym Bank lub PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie o wy-
powiedzeniu. Za okres udzielanej ochrony w okresie wypowiedzenia,
ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki. W przypadku,
gdy ubezpieczajacy optacit juz sktadke za okres, ktéry rozpocznie sie
po zakorAczeniu okresu wypowiedzenia, PZU Zycie SA zwrdci te sktad-
ke ubezpieczajacemu.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

§11
1. Ubezpieczajacy ma prawo:
1) wyznaczaé, dowolnie zmieniaé i odwotywaé uposazonego
i uposazonego dodatkowego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;
2) zadad, by PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo obo-
wigzki wynikajace z § 12 oraz z obowiazujacych przepiséw prawa,
w szczegblnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:
1) zgtaszac PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadreso-
wych swoich, uposazonego i uposazonego dodatkowego;
2) terminowo optacac sktadke.

§12

PZU Zycie SA jest obowiazany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania przewidziane
umowa ubezpieczenia;
przekazywa¢ ubezpieczajacemu, w formie przewidzianej przepi-
sami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
informacje dotyczace zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia
lub zmiany prawa wtasciwego dla umowy ubezpieczenia przed
wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich zmian,
z okre$leniem wptywu tych zmian na warto$¢ Swiadczen przystu-
gujacych z tytutu umowy ubezpieczenia;
3) informowaé ubezpieczajacego o zajsciu zdarzen objetych odpo-
wiedzialnoscia PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone
do PZU Zycie SA, a ubezpieczajacy nie jest osoba wystepujaca
z tym zgtoszeniem;
informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie
lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
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dokumenty sa potrzebne do ustalenia zobowiazania, jezeli jest to

niezbedne do prowadzenia dalszego postepowania;

informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem

o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci

lub w cze$ci w przewidzianym terminie oraz wyptaci¢ bezsporna

cze$é Swiadczenia;

informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, ze

Swiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac na

okolicznosci i podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub

czesciowa odmowe wykonania zobowigzania, z pouczeniem

o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

7) udostepniac ubezpieczajacemu, osobie wystepujacej z roszczeniem,
osobie uprawnionej do zadania spetnienia $wiadczenia, ktéra zgtosita
zawiadomienie o zdarzeniu, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA lub wysokosci
zobowigzania. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez
PZU Zycie SA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez PZU Zycie SA. Na zadanie ww. oséb informacje i do-
kumenty moga by¢ udostepniane rdwniez w postaci elektronicznej.

5

6

ZMIANA UMOWY UBEZPIECZENIA

§13

Zmiany w umowie ubezpieczenia sa dokonywane w drodze negocjacji,
w trybie ofertowym badz w inny przewidziany ogdlnie obowiazujacymi
przepisami prawa sposdb i potwierdzane przez PZU Zycie SA w formie
pisemnej.

SUMA UBEZPIECZENIA

§14

1. Ubezpieczajacy wskazuje we wniosko-polisie albo wniosku
ztozonym za posrednictwem $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtos$¢ jeden z wariantéw sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa
w § 15-16.

Ubezpieczajacy nie ma mozliwosci zmiany wariantu sumy ubezpie-
czenia wskazanego we wniosko-polisie albo polisie.

g

§15

1. Wwariancie 1 wysoko$¢ sumy ubezpieczenia:

1) w pierwszym okresie ubezpieczenia, to kwota wskazana przez
ubezpieczajgcego i wynoszaca nie mniej niz 10.000 zt dla jednej
umowy ubezpieczenia i nie wigcej niz:

a) kwota udzielonego kredytu wskazana w umowie kredytu, pod
warunkiem, ze taczna suma ubezpieczenia dla wszystkich
ubezpieczajacych do jednej umowy kredytu nie przekroczy
100% kwoty udzielonego kredytu - w przypadku, gdy w mo-
mencie zawarcia przez ubezpieczajgcego umowy ubezpiecze-
nia, kwota kredytu nie zostata wyptacona w catosci,
saldo zadtuzenia aktualne na dziefi zawarcia umowy ubez-
pieczenia, pod warunkiem, Ze taczna suma ubezpieczenia
dla wszystkich ubezpieczajgcych do jednej umowy kredytu
nie przekroczy 100% salda zadtuzenia - w przypadku, gdy
w momencie zawarcia przez ubezpieczajacego umowy ubez-
pieczenia, kwota kredytu zostata wyptacona w catosci;

w kolejnych okresach ubezpieczenia stanowi iloczyn wskaznika

procentowego oraz salda zadtuzenia, o ktérym mowa w ust. 4,

z zastrzezeniem ust. 3.

2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia w pierwszym okresie ubezpieczenia
jest wskazana we wniosko-polisie albo polisie.

3. W przypadku, gdy do 42. dnia przed koficem danego okresu
ubezpieczenia (dzien, o ktérym mowa w ust. 4), kwota kredytu nie
zostata wyptacona w catosci, za saldo zadtuzenia, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 2, przyjmuje sie kwote udzielonego kredytu wskazang
w umowie kredytu.

4. PZU Zycie SA otrzymuje z Banku informacje o wysokosci salda
zadtuzenia, aktualnego na 42. dzien przed koricem danego okresu
ubezpieczenia, ktéra bedzie podstawa ustalenia sumy ubezpieczenia
na kolejny okres ubezpieczenia. W przypadku, gdy 42. dzieri przed
koncem okresu ubezpieczenia jest dniem wolnym od pracy, podawa-
na jest informacja o wysokosci salda zadtuzenia na pierwszy dzien
roboczy albo sobote nastepujaca po 42. dniu przed koricem danego
okresu ubezpieczenia.
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§16

. W wariancie 2 wysoko$¢ sumy ubezpieczenia to kwota wskazana

przez ubezpieczajacego, ktdra zostata uzgodniona z Bankiem i wyno-
szgca minimum 10.000 zt dla jednej umowy ubezpieczenia.
Wysokos$¢ tacznej sumy ubezpieczenia w wariancie 2, dla wszystkich
ubezpieczajacych do jednej umowy kredytu, nie moze przekroczyé
100% kwoty udzielonego kredytu okreslonej w umowie kredytu.

. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia w wariancie 2 jest stata we wszyst-

kich okresach ubezpieczenia i jest wskazana we wniosko-polisie
albo polisie.

SKEADKA

1.

§17
W wariancie 1 wysoko$¢ miesiecznej sktadki, ktdra obowiazuje
w pierwszym okresie ubezpieczenia, ustalana jest indywidualnie
dla kazdego ubezpieczajacego na podstawie wysokosci sumy ubez-
pieczenia ustalonej w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia,
zgodnie z § 15 ust. 1 pkt 1. Wysokos¢ sktadki w pierwszym okresie
ubezpieczenia jest okreslona we wniosko-polisie albo polisie.
Przed kazdym przedtuzeniem umowy ubezpieczenia przez ubezpie-
czajacego na kolejne okresy ubezpieczenia, PZU Zycie SA ponownie
ustala nowa wysoko$¢ miesiecznej sktadki w wariancie 1 na pod-
stawie wysokosci sumy ubezpieczenia, ustalonej zgodnie z § 15 ust.
1 pkt 2, aktualnej w dniu, o ktérym mowa w § 15 ust. 4, i informuje
o tym Bank oraz ubezpieczajacego. Nowa wysokos$¢ miesiecznej
sktadki w wariancie 1 obowigzuje do korica okresu ubezpieczenia, na
ktéry umowa ubezpieczenia zostanie przedtuzona.

§18

W wariancie 2 wysoko$¢ miesiecznej sktadki ustalana jest indywidualnie
dla kazdego ubezpieczajacego na podstawie wysokosci sumy ubezpie-
czenia ustalonej w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, zgodnie
2§ 16. Wysoko$¢ sktadki jest okreslona we wniosko-polisie albo polisie

i jest stata we wszystkich okresach ubezpieczenia.

-

§19

. Pierwsza sktadka, w pierwszym okresie ubezpieczenia, jest optacana

przez ubezpieczajacego do korica nastepnego dnia roboczego po
podpisaniu wniosko-polisy, a w przypadku ztozenia wniosku za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, do korica
nastepnego dnia roboczego po zaakceptowaniu oferty, z zastrzeze-
niemust. 5.

. Pierwsza sktadka, za kolejne okresy ubezpieczenia, jest optacana

samodzielnie przez ubezpieczajacego najpdzniej w pierwszym dniu
rozpoczynajacego sie okresu ubezpieczenia i pod warunkiem optace-
nia sktadki zgodnie z ust. 5, ciagto$¢ ochrony jest zachowana.

Druga sktadka, w pierwszym okresie ubezpieczenia, jest optacana
przez ubezpieczajgcego w terminie 21 dni przed koricem okresu, za
ktdry zostata optacona poprzednia sktadka. Termin ten jest wskazany
we wniosko-polisie albo polisie.

Pozostate sktadki niewymienione w ust. 1-3, w pierwszym i kolej-
nych okresach ubezpieczenia, s optacane przez ubezpieczajacego
w miesiecznice terminu, o ktérym mowa w ust. 3. Termin ten jest
wskazany we wniosko-polisie albo polisie.

. Sktadke uwaza sie za optacong z chwila wptywu na rachunek

bankowy PZU Zycie SA w petnej wysokosci. W przypadku
nieoptacenia kolejnej sktadki w terminie, o ktérym mowa w ust.
3albo 4, PZU Zycie SA wzywa ubezpieczajacego do jej optacenia

w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, informujac

o skutkach nieoptacenia sktadki, o ktérych mowa w § 21 ust. 1 pkt 5.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

1.

§20
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego
rozpoczyna sie nastepnego dnia roboczego po podpisaniu przez
ubezpieczajgcego wniosko-polisy albo po akceptacji oferty dokona-
nej za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
pod warunkiem optacenia pierwszej sktadki w petnej wymaganej
kwocie, zgodnie z § 19 ust. 1 oraz 5, z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku, gdy do korica nastepnego dnia roboczego po
podpisaniu wniosko-polisy przez ubezpieczajgcego i Bank albo po
akceptacji przez ubezpieczajacego oferty dokonanej za posrednic-
twem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, pierwsza sktadka

nie zostanie optacona lub nie zostanie optacona w catosci, czyli nie
nastapi wptyw na rachunek bankowy PZU Zycie SA, odpowiedzial-
nos¢ PZU Zycie SA nie rozpocznie sig. PZU Zycie SA poinformuje

o tym ubezpieczajacego.

3. W przypadku, gdy najpézniej w pierwszym dniu rozpoczynajacego
sie kolejnego okresu ubezpieczenia pierwsza wymagalna sktadka
nie zostanie optacona lub nie zostanie optacona w catosci przez
ubezpieczajgcego, czyli nie nastapi wptyw na rachunek bankowy
PZU Zycie SA, odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA na kolejny okres nie
rozpocznie sie.

§21

1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) otrzymania przez Bank lub PZU Zycie SA o$wiadczenia o odsta-
pieniu przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

2) $mierci ubezpieczajacego;

3) wyptaty $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do samodziel-
nej egzystencji;

4) zkoricem okresu, za kt6ry optacono sktadke i w ktérym Bank lub
PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia;

5) bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w § 19 ust. 5,
ztym, ze nie wezesniej niz z koricem okresu, za ktdry optacono
sktadke, w przypadku nieoptacenia kolejnej sktadki w wymaga-
nym terminie;

6) uptywu okresu wypowiedzenia umowy kredytu;

7) ubezpieczajacy przestat by¢ strong umowy kredytowej, przez co
PZU Zycie SA rozumie:

a) catkowita sptate zobowiazan wynikajacych zumowy kredytu,
lub
b) odstapienie od umowy kredytu;

8) konca okresu ubezpieczenia.

2. W przypadku zakoriczenia odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA w zwiaz-
ku z odstapieniem ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

PZU Zycie SA zwraca sktadke zgodnie z § 9 ust. 3.

3. W przypadku zakoAczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA zgodnie
zust. 1 pkt 6 albo pkt 7, PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajagcemu
sktadke za okres niewykorzystanej ochrony. W przypadku, gdy
ubezpieczajacy optacit juz sktadke za okres, ktéry rozpocznie sie po
zakoriczeniu odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA, PZU Zycie SA zwréci te
sktadke ubezpieczajgcemu.

WYEACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§22

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci ubezpie-

czajacego, jesli Smieré nastapita:

1) wskutek samobéjstwa ubezpieczajacego popetnionego w okresie

dwdch lat od poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;

2) wwyniku dziatart wojennych, czynnego udziatu ubezpieczajacego
w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpie-
czajacego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;
gdy ubezpieczajacy byt w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie
nietrzezwosci (w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwo-
$ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub po uzyciu narkotykéw,
Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii), o ile stan ten
miat wptyw na $mier¢ ubezpieczajacego;
w wyniku zatrucia ubezpieczajgcego spowodowanego spozy-
ciem alkoholu, uzyciem narkotykdw, $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii), o ile zatrucie miato wptyw na
Smier¢ ubezpieczajacego;
w wyniku uzycia produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem
lekarza albo niezgodnie z informacjg zamieszczong w ulotce
dotaczonej do produktu leczniczego oraz w wyniku schorzer spo-
wodowanych naduzywaniem produktow leczniczych, o ile uzycie
produktéw leczniczych miato wptyw na $mierc ubezpieczajacego;
w wyniku uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportow:
wspinaczki gorskiej lub skatkowej (w obu przypadkach przy
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uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego lub wyma-

gajaca uzycia takiego sprzetu), spadochroniarstwa, lotniarstwa,

speleologii, nurkowania ponizej 30 m, sportéw motorowych

i motorowodnych, boksu, zapasdw oraz sportéw walki (karate,

kick-boxing, judo, taekwondo, kung-fu, aikido);

w okresie 3 lat od dnia rozpoczecia odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA, w nastepstwie choréb ubezpieczajacego:

a) ktére byty zdiagnozowane lub

b) z powodu ktdérych prowadzono u ubezpieczajacego
postepowanie diagnostyczno-lecznicze

- w okresie 3 lat przed poczatkiem odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 8:
1) nie dotyczy chordb, w przypadku ktérych postepowanie diagno-

&®

styczno-lecznicze rozpoczeto sie i zakofczyto przed ukoriczeniem

przez ubezpieczajgcego 18 roku zycia;

2) nie dotyczy chordb, w przypadku ktérych nie istnieje zwiazek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym
wystapieniem takiej samej choroby;

3) nie ma zastosowania po przedtuzeniu umowy na kolejne okre-
sy ubezpieczenia.

3. W przypadku, gdy ubezpieczajacy zawrze wiecej niz jedng umowe
ubezpieczenia do jednej umowy kredytu, wytaczenie o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 8 liczy sie niezaleznie dla kazdej umowy ubez-
pieczenia z uwzglednieniem dnia rozpoczecia odpowiedzialnosci
kazdej z nich.

§23

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji ubezpieczajacego bedacej nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, ktory powstat:

1) przed poczatkiem odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;

2) wwyniku dziatart wojennych, czynnego udziatu ubezpieczajacego
w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpie-
czajacego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umyslne-
g0 przestepstwa;

4) gdy ubezpieczajacy prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepisach
prawa do prowadzenia danego pojazdu, lub

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§24

1. W przypadku $mierci ubezpieczajacego prawo do $wiadczenia

przystuguje:

1) uposazonemu zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 2, albo

2) uposazonemu i uposazonemu dodatkowemu zgodnie z postano-
wieniami § 5 ust. 3, z zastrzezeniem § 25.

. W przypadku wystapienia u ubezpieczajacego niezdolnosci do

samodzielnej egzystencji, prawo do Swiadczenia przystugu-
je ubezpieczajacemu.

§25

. W przypadku $mierci ubezpieczajacego, gdy ubezpieczajacy wskazat

kilku uposazonych, a niektérzy sposrdd nich utracili prawo do
$wiadczenia lub zmarli przed $miercia ubezpieczajacego, wowczas
przypadajaca im cze$¢ $wiadczenia zostanie rozdzielona proporcjo-
nalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

. W przypadku $mierci ubezpieczajacego, gdy ubezpieczajacy wskazat

kilku uposazonych dodatkowych, a niekt6rzy sposréd nich utracili
prawo do $wiadczenia lub zmarli przed $miercig ubezpieczajacego,
wowczas przypadajaca im czes¢ $wiadczenia zostanie rozdzielona
proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych dodatkowych.

. Jezeli ubezpieczajacy nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy

uposazeni utracili prawo do $wiadczenia lub zmarli przed $miercia
ubezpieczajacego, wéwczas Swiadczenie przypadajace uposazone-
mu, przystuguje uposazonemu dodatkowemu.

. Jezeli ubezpieczajgcy nie wskazat uposazonego dodatkowego albo

gdy wszyscy uposazeni dodatkowi utracili prawo do $wiadczenia

lub zmarli przed $miercig ubezpieczajacego, wéwczas $wiadczenie

przypadajace uposazonemu dodatkowemu przystuguje cztonkom

rodziny ubezpieczajacego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci;

2) dzieci w cze$ciach réwnych;

3) rodzice w czesciach réwnych;

4) osoby fizyczne powotane do dziedziczenia w czesciach okreslo-
nych w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia spadku lub sporza-
dzonym przez notariusza akcie po$wiadczenia dziedziczenia.

§26

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci
(w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciw-
dziataniu alkoholizmowi), po uzyciu narkotykéw, $srodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do
$mierci ubezpieczajacego.

WYKONANIE ZOBOWIQZAN LUB ROZPATRYWANIE ROSZCZENIA

o przeciwdziataniu narkomanii)
- oile okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a lub b, miaty wptyw na
zaj$cie nieszcze$liwego wypadku;
gdy ubezpieczajacy byt w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie
nietrzezwosci (w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub po uzyciu narkotykdw,
Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw

5

zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu

przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii), o ile stan ubezpieczaja-
cego miat wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

w wyniku zatrucia ubezpieczajacego spowodowanego spozyciem
alkoholu, uzyciem narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii), o ile zatrucie miato wptyw na zaistnienie nieszczesli-
wego wypadku;

w wyniku uzycia produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem
lekarza albo niezgodnie z informacjg zamieszczong w ulotce
dotaczonej do produktu leczniczego oraz w wyniku schorzen
spowodowanych naduzywaniem produktéw leczniczych, o ile

6,

7

uzycie produktéw leczniczych miato wptyw na zajscie nieszczesliwe-

go wypadku;

w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez ubez-
pieczajacego samobdjstwa;

w wyniku uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportéw:
wspinaczki gdrskiej lub skatkowej (w obu przypadkach przy uzyciu
sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajaca

8

9

uzycia takiego sprzetu), spadochroniarstwa, lotniarstwa, speleologii,

nurkowania ponizej 30 m, sportéw motorowych i motorowodnych,
boksu, zapaséw oraz sportéw walki (karate, kick-boxing, judo,
taekwondo, kung-fu, aikido).
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§27

1. Wnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy

ubezpieczenia sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) w przypadku $mierci ubezpieczajacego:

a) akt zgonu ubezpieczajacego,

b) karte zgonu albo dokumentacje medyczna stwierdzajaca
przyczyne $mierci ubezpieczajacego;

w przypadku niezdolnosci do samodzielnej egzystencji - doku-

mentacje medyczna potwierdzajaca niezdolnosé¢ do samodzielnej

egzystencji lub orzeczenie podmiotu uprawnionego do orzekania

o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji - jesli ubezpieczajacy

takie o$wiadczenie posiada.

3

. W przypadku, gdy dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1:

1) nie sg wystarczajace do stwierdzenia zasadnosci roszczenia
lub wysokosci $wiadczenia, PZU Zycie SA moze wystapic
o przekazanie innych dokumentéw niezbednych w celu ustale-
nia odpowiedzialnoci;

2) zostaty sporzadzone w jezyku innym niz polski, wnioskujacy
dostarcza je przettumaczone na wtasny koszt, na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego.

. W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu niezdolnosci do samo-

dzielnej egzystencji, PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na
podstawie dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 3 oraz ust. 2
pkt. 1 lub kieruje ubezpieczajacego na badania lekarskie lub zwraca
sie 0 opinie wskazanego przez siebie lekarza i woéwczas decyduje

0 uznaniu roszczenia na podstawie wynikow tych badan lub opinii
wskazanego lekarza.

. PZU Zycie SA ponosi koszty badarn lekarskich, na ktére kieruje ubez-

pieczajgcego oraz koszt opinii wskazanego przez siebie lekarza.



§28

Prawo do $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do samodzielnej egzystencji
przystuguje, jezeli z medycznego punktu widzenia istnieje normalny
zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji.

§29

. PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie najpézniej w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym,
z zastrzezeniem ust. 2.
2. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA w sto-
sunku do ubezpieczajacego albo wysokosci Swiadczenia okazato sie
niemozliwe, PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w ciagu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze cze$¢ bezsporna $wiadcze-
nia zostanie wyptacona w terminie wskazanym w ust. 1.

-

§30

PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie jednorazowo, w petnej naleznej
kwocie, z zastrzezeniem §29.

§31

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwiazku z wykonaniem ktéregokol-
wiek ze zobowigzan wynikajacych z umowy ubezpieczenia obowiazany
jest zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa pobrac i odprowadzi¢
jakiekolwiek kwoty, w tym w szczegdlnosci kwoty na poczet zobowia-
zan podatkowych osob uprawnionych, kwoty pobrane i odprowadzone
przez PZU Zycie SA pomniejszaja kwoty stosownych wyptat ptatnych
przez PZU Zycie SA na podstawie umowy ubezpieczenia.

2. Opodatkowanie zobowigzan PZU Zycie SA reguluja obowiazujace
przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego, w szczegdlnosci
przepisy ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

REKLAMACJE, SKARGI, ZAZALENIA ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE

§32

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtadciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczajacego,
uposazonego, uposazonego dodatkowego lub innego uprawnionego
do zadania spetnienia Swiadczenia z umowy ubezpieczenia albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczajg-
cego, uposazonego, uposazonego dodatkowego lub innego uprawnio-
nego do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

2. Prawem wtadciwym w stosunkach wynikajacych z umowy ubezpie-

czenia jest prawo polskie.

3. Jezykiem stosowanym przez PZU Zycie SA w relacjach z konsumentem

jest jezyk polski.

-

§33

W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach ubezpieczenia
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§34

Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia PZU Zycie SA,
majace zwigzek z umowa ubezpieczenia, wymagaja dla swej sku-
tecznosci zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej
przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny
z chwilg doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia majace zwiazek
z umowa ubezpieczenia kierowane do PZU Zycie SA, wymagaja
dla swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej formy
uzgodnionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA i wywieraja
skutek prawny z chwila doreczenia.

3. PZU Zycie SA i ubezpieczajacy s3 obowiazani informowac o kazdej

zmianie adreséw.

=

§35
Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU Zycie SA obstugujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

=
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1) pisemnie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko

do korespondencji);

pisemnie - wystane na adres do doreczen elektronicznych

PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektro-

nicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy

adreséw elektronicznych;

ustnie - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii:

801 102 102, albo osobiscie;

4) elektronicznie - wysytajac e-mail na adres: reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na: www.pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela
na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w ter-
minie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowie-
dzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA przekazuje
osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje,
w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opéznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacjg, skarge lub zazalenie zosta-
nie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek
osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-
sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane s przez jednostki
organizacyjne PZU Zycie SA, ktdre s wtasciwe ze wzgledu na
przedmiot sprawy.

8. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

9. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwiagzywa-
nia sporéw.

10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

11. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnione-
mu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzeczni-
kéw Konsumenta.

12. PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

13. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu ubez-
pieczen sa dostepne na stronie www.pzu.pl, w czesci dotyczacej
relacji inwestorskich.

14. W przypadku umowy direct zawieranej droga elektroniczna, konsu-
ment ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu rozstrzygania
sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy interneto-
wego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/
odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.
Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU Zycie SA w sprawie
reklamacji jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.
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§36

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwata
nr UZ/166/2022 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri na
Zycie SA z dnia 27 wrze$nia 2022 roku.

PZUZ 10103



