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Nowy standard MSSF 17. Kontynuacja strategii i budowy wartosci

2 Wzrost sktadki w tempie przewyzszajacym wzrost rynku
Zysk netto (mln zt)* /|| Wzrost skali dziatania Rosnaca sprzedaz ubezpieczen majatkowych, produktéw zdrowotnych
' i inwestycyjnych
1155

884

W przeliczeniu na nowy standard

v' utrzymana wysoka rentowno$¢ ubezpieczen majatkowych
v poprawa rentownosci w ubezpieczeniach zyciowych

v" wysoki zwrot na portfelu inwestycyjnym

Wysoka rentownosé

1Q22 1Q23
I mssF17 MSSF4

Wyzsze stopy procentowe kreuja popyt na produkty ubezpieczeniowo-
aROE (%)? , inwestycyjne
% Pozytywny wptyw stop Optymalne warunki do reinwestycji dtugoterminowego portfela obligacji
procentowych . .
Rosnaca marza odsetkowa biznesu bankowego
Otoczenie rynkowe pozytywnie weryfikuje przyjeta strategie inwestycyjna

o

18,9
15,5

Rating S&P dla PZU A- z perspektywa stabilna

1Q22 1Q23 7\ /§ Stabilnosc i
bezpieczenstwo Wysoki wskaznik wyptacalnosci, istotnie lepszy niz w strategii,
bezpieczny i zdywersyfikowany portfel inwestycji

Zysk netto przypisany wtascicielom podmiotu dominujacego

aROE - skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego obliczany na bazie kapitatu z wytaczeniem
skumulowanych innych dochodéw catkowitych dotyczacych przychodéw i kosztow finansowych z
ubezpieczen oraz z reasekuracji. Wynik netto i kapitaty przypisane wtascicielom jednostki

dominujacej, zwrot uroczniony p
@
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Rosnaca dynamika sktadki, wzrost udziatéw rynkowych

Sktadka przypisana brutto (mld zt)

7,1
0,7

Zagranica 14,8%r/r

6,3

Majatek

6,9% r/r

Zycie

1Q22 1Q23

1. Dane placéwek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia

Sktadka przypisana brutto na poziomie 7,1 mld zt, +12,8% r/r, wzrost przekraczajacy
dynamike rynkowa, wzrost szacowanego udziatu w rynku

Ubezpieczenia komunikacyjne motorem wzrostu: dynamika sprzedazy
ubezpieczen komunikacyjnych (+346 mln zt, +16,5% r/r), wynikajaca gtéwnie

z przyspieszenia w AC (+23,3% r/r) oraz OC (+11,1%), dzieki wzrostowi liczby polis
i Srednich sktadek

Wysoka dynamika sktadki z ubezpieczen pozakomunikacyjnych (+184 min zt,
+12,4% r/r), zwtaszcza korporacyjnych (+30,7% r/r)

Dalszy dynamiczny wzrost sprzedazy ubezpieczen na zycie z gwarantowana
suma ubezpieczenia, oferowanych w kanatach wtasnych i przy wspétpracy
z bankami - sktadka przypisana brutto ponad 150 mln zt w | kw. 2023

Wyisza sprzedaz za granica, zwtaszcza w spotkach battyckich (+25,8% r/r) za
sprawa wzrostu stawek w regionie oraz wyzszej sprzedaz ubezpieczen zdrowotnych
i majatkowych

Poprawa sytuacji rynkowej i dalsze umocnienie pozycji na rynku zarzadzania
aktywami - sprzedaz netto funduszy inwestycyjnych przez TFI PZU blisko 0,5 mld zt.
Wzrost aktywéw PPK o 75% r/r

Przychody w filarze zdrowia rosng o 31% r/r! - w tym sprzedaz ubezpieczen
i abonamentéw 0 37,3% r/r

- @
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Wzrosty sprzedazy z ostatnich kilku kwartatéw wspierajg wzrost przychodow
z ubezpieczen w | kwartale 2023

Przychody brutto z ubezpieczen wg MSSF 17 (mld zt)

| . ¥ Wzrost r/r przychodow z ubezpieczen do poziomu 6,4 mld zt (+6,7% r/r)
6,4

6,0 ’ Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Zagranica 0,5 * Wazrost r/r przychodow z ubezpieczen do poziomu 3,8 mld (+11,4% r/r)
odzwierciedla znacznie wyzsza dynamike sprzedazy ubezpieczen majatkowych
w drugim pétroczu 2022 roku oraz w mniejszym stopniu sktadki z biezacego roku
(gtéwnie Auto Casco oraz ubezpieczenia pozakomunikacyjne)

Majatek + Ubezpieczenia AC (+16,5% r/r): wzrost liczby umoéw (ozywinie na rynku leasingdw,
lepsza dostepnos$é pojazddw) i wyzsza wartosc ubezpieczanych pojazddw

* Wzrost przychoddw z ubezpieczen pozakomunikacyjnych (+16,7% r/r) dzieki
————— pozyskaniu kilku duzych kontraktow, gtdwnie w segmencie korporacyjnym

Ubezpieczenia na zycie

|
|

|

|

|

: * Wyzsze uwolnienie marzy kontraktowej (CSM): 352 mln zt vs. 293 mln zt w okresie
I poréwnywalnym

: * Spadek rozpoznanej sktadki niezbednej na pokrycie oczekiwanych

" odszkodowan i Swiadczen: w | kw. 2023 roku spodziewana znacznie nizsza
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

2,08 1,99
0,04 e 0,04 UES Smiertelnos¢ (powrdt do poziomédw sprzed pandemii COVID-19). | kw. 2022 roku
1,74 1,60 uwzgledniat spodziewany wysoki poziom oczekiwanych odszkodowan w ramach
rocznych odnawialnych uméw grupowych
1Q22 1Q23

| Amortyzacja CSM
B Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego

Oczekiwane $wiadczenia i koszty 6
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Solidne wyniki rowniez w nowym standardzie, zwrot na kapitale przekracza
ambicje strategiczne

* Wysoka rentownosc ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

Wynik z ustug ubezpieczenia zachowana w nowym standardzie raportowania - wskaznik mieszany na

854 mln Zl.’ poziomie 85,7%
) + Marza w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie
(COR2 85,70/0, Marza3 15,30/0) kontynuowanych 15,3%
Zysk netto
1,16 mld zt
: : : * Wysoki zwrot na portfelu inwestycyjnym, wzrost wyniku
(vs. 0,88 mld zt w 1Q22) Wynik na portfelu inwestycyjnym e
600 mln Z{ * Korzystne poziomy stdp procentowych przy refinansowaniu
aROEL (+35% VS, 1Q22) zapadajacych transz obligacji skarbowych, bardzo dobry wynik portfela

nieruchomosci

18,9%
(vs. 15,5% w 1Q22)

Kontrybucja bankéw do wyniku Grupy
412 mln Zl’ * Wzrost dochodow odsetkowych na skutek serii podwyzek stop

procentowych w 2022 roku
(vs. 241 mln zt w 1Q22)

1. aROEw | kw. 2023 roku, przypisany wtascicielom jednostki dominujacej, uroczniony, zwrot na kapitale wtasnym z wytaczeniem skumulowanego efektu zmiany stép dyskonta do wyceny zobowiazar ubezpieczeniowych
2. Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)

3. Marzadlasegmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych 7
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Wysokie bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci, ,,A-” rating S&P

Wskaznik Wyptacalnosc Il dla Grupy PZU na tle sredniej europejskich
ubezpieczycieli (%)

240% 1

2
0,
200% 216% *  Wskaznik Wyptacalnosc Il na 31 grudnia 2022 na bardzo wysokich poziomach -
istotnie wyzszy niz zatozony w strategii: 240%*
* Rating S&P Global Ratings na poziomie A- z perspektywa stabilng potwierdzony
przez agencje 24 kwietnia 2023 roku
. » Dywidenda zaproponowana przez Zarzad i pozytywnie oceniona przez Rade
PzU Cel strategiczny  Srednia europejskich

: = Nadzorcza w wysokosci 2,40 zt na akcje?, przektada sie na 6% stope dywidendy
ubezpieczycieli
* Bezpieczny i zdywersyfikowany portfel inwestycji:

v zwiekszony udziat portfeli zapewniajacych wysoki poziom rentownosci,
@ w tym dtugu korporacyjnego o ratingu inwestycyjnym
| — v 3 v wysoki udziat obligacji wycenianych metoda zamortyzowanego kosztu
2,40 v niska ekspozycja na akcje

v" zamknieta pozycja walutowa

Dywidenda na akcje (zt)

1,94

2021 2022

1. Na31 grudnia 2022 r. Kalkulacja zgodnie z dotychczasowa metodologia, tj. fundusze wtasne sg korygowane o dywidende wyliczong na podstawie wyniku $rédrocznego. Nie uwzglednia nowych zasad ujetych w pismie okdlnym KNF do zaktaddw
ubezpieczen z 16 kwietnia 2021, wedtug ktérych poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji wyptacalnosci zaktadu i grupy w okresach srédrocznych jest korekta o cata kwote przewidywanej dywidendy za dany rok

2. Srednia dla 14 europejskich ubezpieczycieli, dane na 31 grudnia 2022 roku e,
3. Zgodnie zwnioskiem Zarzadu PZU do Walnego Zgromadzenia PZU z dnia 4 maja 2023 r. w sprawie podziatu zysku za rok 2022, powiekszonego o kwote przeniesiona z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku za rok 2021. Wniosek zostat 8 @
pozytywnie zaopiniowany przez Rade Nadzorcza PZU w dniu 10 maja 2023 roku. Proponowany dzieri dywidendy to 7 wrzesnia 2023 r. a proponowany dzier wyptaty dywidendy to 28 wrzes$nia 2023 r. WZ PZU zostato zwotane na 7 czerwca 2023 r.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

) Dobra
</ Druzyn;
PzZU

Moc naszych
miast

>
Kompendium wiedzy na temat proekologicznych i prospotecznych
rozwigzan, technologii i inicjatyw budujacych bezpieczerstwo

cywilizacyjne i poprawiajacych jakoéc zycia ludzi dzis | w przysztosci

»,Dobra Druzyna PZU” - wystartowat nabér wnioskéw o »Zdrowe Zycie” - druga edycja projektu poéwieconego »Moc naszych miast” - kompendium na temat najlepszych
dofinansowanie w drugiej edycji programu prewencyjnego PZU profilaktyce zdrowotnej trenddw i praktyk w zakresie zrwnowazonego rozwoju miast
« Zakwalifikowane podmioty otrzymaja granty w wysokosci: - ,Zdrowe Zycie” to ogdlnopolski projekt przygotowany we *  Kompendium wiedzy, przygotowane i udostepnione przez
5000 zt, 10 000 zt lub 15 000 zt wspotpracy Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Aktywdw Grupe PZU, przedstawia wspotczesne wyzwania w obszarze
+ Srodki finansowe na prowadzenie zaje¢ lub pokrycie kosztéw Panstwowych, Narodowego Funduszu Zdrowia, PZU oraz zrownowazonego rozwoju, dotyczace miast, jak rowniez
udziatu w zawodach moga otrzymac fundacje, pod honorowym patronatem pary prezydenckiej. Do przyktady najlepszych praktyk w tym zakresie - zaréwno
stowarzyszenia, ludowe zespoty sportowe, uczniowskie kluby projektu wtgczyto sie rowniez Ministerstwo Edukacji i Nauki z duzych metropolii, jak i mniejszych osrodkoéw, z Polski i ze
sportowe i zwigzki sportowe, ktére prowadza dziatalnos¢ * W 2023 roku projekt dotrze do 22 miejscowosci w catej Swiata
w zakresie sportu dzieci i mtodziezy Polsce. W Mobilnej Strefie Zdrowia bedzie dostepny szereg «  Kompendium jest podzielone na piec obszaréw
* W 2022 roku dofinansowanie przyznano 352 podmiotom konsultacji i badan lekarskich, m.in. mammografia, tematycznych. Wzieto pod uwage kwestie organizowania
zajmujacym sie organizacjg zaje¢ dla mtodych pasjonatow spirometria i USG ptuc wtaczajacej przestrzeni miejskiej, zarzadzania energia,
sportu * W pierwszej edycji projektu wykonano blisko 34,5 tys. badan zasobami wodnymi, transportu oraz gospodarki odpadami
i konsultacji w jedenastu miastach. Podczas akcji i wtdrnego obiegu
zrealizowano ponad 14,5 tys. bezptatnych badan + Opracowanie mozna pobrac na stronie pzu.pl/grupa-
i konsultacji lekarskich oraz blisko 19,9 tys. ustug pzu/zrownowazony-rozwoéj w zaktadce ,Publikacje”

dotyczacych profilaktyki

@


https://www.pzu.pl/grupa-pzu/zrownowazony-rozwoj
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Cyfrowy wymiar Grupy PZU - mojePZU

Obserwujac trendy digitalizacyjne, konsekwentnie realizujemy Strategie Grupy PZU stale wdrazajac cyfrowe rozwigzania w procesach sprzedazowych, obstugowych jak
i komunikacyjnych a takze holistycznie rozwijajac cyfrowg przestrzen rozwoju relacji z klientem. Stopniowo osadzamy kompleksowa oferte Grupy PZU taczaca ustugi finansowe

i niefinansowe. Sercem tego podejscia jest mojePZU - jedna z najbardziej rozbudowanych platform na rynku ubezpieczeniowym.

} tatwa rejestracja konta mojePZU, niezaleznie od platformy

(moje.pzu.pli mojePZU mobile) =S (S

} Zakup produktéw i ustug Grupy PZU (ubezpieczeniowe, medyczne,

inwestycyjne i oszczednosSciowe, lojalizujace)
} Widok i kompleksowa obstuga produktow w jednym miejscu

Kanat mojePZU na topie!

Wzrost sprzedazy tylko w Wzro§t liczby transakcji
kanale online - wzrost p{a,tmczych dokonyyvanych za
sktadki przypisanej* posrednictwem mojePZU*

78%

*dynamika 1Q23 do 1Q22

Rozwoj portalu #mojePZU

Liczba kont mojePZU
(mln) - stan na:

3,5
2,8
03.2022 03.2023

Liczba pobran aplikacji
(mln) - stan na:

1,8
1,1
03.2022 03.2023

3,5 s

zatozonych kont w mojePZU

°@


https://marketing.pzu.pl/identyfikacja
https://portfoliobma.pzu.pl/

sci

14

oo
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Tendencje na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen komunikacyjnych?, r/r

20%
15%
10%
5%
0%
-5%

-10%

5,5%

\ .~ 1

—\/

4Q18 4Q19 4Q20 4Q21 4Q22

Komunikacja OC — OC dziatalno$¢ bezposrednia — AC

Dynamika rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych?, r/r

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

bl S

- VAN

4Q18 4Q19 4Q20 4Q21 4Q22

Pozakomunikacja = Majatkowe (gr. 8+9) = Pozostate segmenty

Zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2022
Zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2022; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec LINK4 i TUW PZUW
Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych z dziatalno$ci bezposredniej po IV kw. 2022

Zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z reasekuracja czynna PZU wobec LINK4 i TUW PZUW oraz z dziatalnosci bezposredniej

Wysoka dynamika sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych w IV kw. 2022 (+5,5%
r/r), gtownie ze wzgledu na szybki wzrost sktadki AC (+13,0% r/r). Nieznaczny wzrost
sprzedazy OC (+0,4% r/r). Lekki wzrost liczby polis OC (+0,8% r/r, dz. bezposrednia), przy
spadajacych cenach (-0,6% r/r)*

Dalszy wzrost dynamiki w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych (+13,5% r/r).
Najwiekszy wartosciowo wptyw na wzrost miaty ubezpieczenia majatkowe (+24,3% r/r),
OC ogblne i Swiadczenia pomocy

Wzrost udziatu Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych (dziatalnos$¢ bezposrednia) w 2022 roku wzrést do 32,7%

Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na
poziomie 46,9%:!

Udziaty rynkowe w 20222

Pozostali
GENERALI 6,3%
5,2%
Allianz 5.7% PZU, TUW
anz> PZUWALINK4
33,4%?
UNIQA6,7% 32,7%3
+0,9 p.p.*
+0,4 p.p.*
VIG11,2% p-p
Ergo15,2% Talanx16,3%
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Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce - zmiana Sredniej ceny
i czestosci szkod

Zmiana sredniej rynkowej ceny OC komunikacyjnego!
Rentowno$¢ rynku OC (dziatalnos$¢ bezposrednia)*

27,0 = Zmiana $redniej rynkowej ceny OC komunikacyjnego r/r
20,3
91
6,3
1,6 2,1 2,7
21 /\-1,6 /\ -1,3 30 -0,9 -1,1 -1,0 -0,1 -0,6
- N—" \_5 -4,0 ) w— ’ -3,8/ =

8
\-13,6/

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22

Zmiana czestosci szkod w ubezpieczeniach komunikacyjnych? * Po Ill kw. 2022 zauwazalna stabilizacja sredniej sktadki OC

@ komunikacyjnego (nieznaczny spadek r/r), przy jednoczesnym
wzroscie rentownosci ubezpieczycieli na rynku OC w IV kw. 2022
B ey
* Utrzymanie niskich cen na rynku OC, przy jednoczesnym dalszym
wzro$cie wartosci $redniej szkody, wskazuje na koniecznosé

pojawienia sie trendu wzrostowego w polityce cenowej
towarzystw

* Nizsza czestos¢ szkdd, ktérg mozna taczyé z trwatg zmiang modelu
pracy (popularyzacja rozwigzan hybrydowych) oraz zmian w
taryfikatorze mandatéw i punktow karnych przektadajacych sie na

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 WiQkSZQ rozwage wéréd kierowcédw
1. Dane na podstawie KNF Biuletyn Kwartalny, dynamika czestosci szkdd 1Q23/1Q22 w oparciu o dane szacunkowe 3
* Rentowno$¢ liczona jako Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych \ Sktadki 13
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Grupa PZU - ubezpieczenia majagtkowe i pozostate osobowe w Polsce

Sktadka przypisana brutto! Grupy PZU w | kw. 2023, wartosc (mld zt) i dynamika

Il oc komunikacyjne
B Ac komunikacyjne
I Pozakomunikacyjne

1Q22 1Q23

Relacja liczby polis AC do OC (%) - rynek w Polsce? AC do OC (%)
31
30
29
% 28
27

26

25
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1. Sktadka przypisana brutto na zewnatrz
2. Dane KNF, na bazie polis czynnych

Ubezpieczenia komunikacyjne gtéwnym motorem wzrostu (+16,5% r/r)
w szczegolnosci dzieki autocasco - przyrost sktadki przypisanej o0 23,3% r/r
w efekcie wzrostu sredniej sktadki (wptyw rosnacej wartosci pojazdéw

przektadajacej sie na wzrost sum ubezpieczenia) przy wyzszej liczbie umow

Wzrost sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych OC (+11,1% r/r)- zaréwno
w segmencie masowym jak i korporacyjnym to efekt rosnacej podazy nowych
pojazddw, ozywienia na rynku leasingdw przy jednoczesnym wzroscie sredniej

sktadki

Utrzymanie wysokiej dynamiki sktadki z ubezpieczen pozakomunikacyjnych
(+12,4% r/r), szczegblnie w obszarze ubezpieczen korporacyjnych (wzrost

sprzedazy 0 30,7% r/r)
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Tendencje na rynku ubezpieczen na zycie w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka okresowa?, r/r

Okresowe

10% ) ) o
Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie
8% — Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (dodatki)
6%
4% 2,9%
2% l
0%
-2%
4Q18 4Q19 4Q20 4Q21 4Q22
Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa?, r/r
100%
Jednorazowe
50% — Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia zw. z funduszem kapitatowym / /
0% e | —
-2,8%
-50%
-100%
4Q18 4Q19 4Q20 4Q21 4Q22

1. Zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2022

2. Udziat Grupy PZU w sktadce przypisanej brutto z ubezpieczen sktadce ptaconej okresowo zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2022

Rynek ubezpieczen ze sktadka okresowg (86% rynku) rosnie w IV kw. z dynamika 2,9% r/r -
najwiekszy wartosciowo wptyw: ubezpieczenia Grupy V - wypadkowe i chorobowe (+6,7% r/r) oraz
ubezpieczenia na zycie Grupy | (+4,9% r/r); nadal negatywna dynamika unit-linked (-7,4% r/r)

Znacznie mniejsze spadki ubezpieczen ze sktadka jednorazowa (14% rynku) z wyhamowaniem

w IV kw. do -2,8% r/r, w ujeciu kw/kw wzrost trzeci kwartat z rzedu. Spadek sprzedazy unit-linked
(-286 mln zt r/r, -69,4% r/r) prawie w catosci zrownowazony wzrostem sktadki przypisanej w Grupie |
ubezpieczen na zycie (+270 mln zt r/r, +57,6%).

Rosnacy udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazow3a(36,2% w IV kw. 2022,
23,5% w 2022; wzrost 0 0,5 p.p. r/r) - wptyw wprowadzenia do oferty w drugiej potowie 2022 roku
nowego indywidualnego ubezpieczenia na zycie i dozycie z gwarantowana suma ubezpieczenia;
produkt oferowany w oddziatach PZU oraz we wspétpracy z bankami Grupy PZU

Stabilny udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen ptatnych okresowo w 2022 roku na poziomie 42,8%

Udziaty rynkowe w sktadce okresowej? w 2022 roku

Pozostali
10,4%
UNIQA 4,5%

VIG 4,9%
Generali PZU Zycie

5,0% 42,8%
Talanx 7,2%

Nationale
Nederlanden
11,2% Allianz 14,0%
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PZU Zycie - ubezpieczenia na zycie

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen Grupowych i IK (mln zt) . . . . .
Ubezpieczenia Grupowe i Indywidualnie Kontynuowane

CAGR! 1,2%
«  Dalszy rozwdj portfela ubezpieczen zdrowotnych, w konsekwencji pozyskania nowych

podmiotow przy jednoczesnym wzroscie Sredniej sktadki

. Kontynuacja wzrostu przychodéw z uméw dodatkowych do ubezpieczer kontynuowanych, w tym

(o] . ’ . ’ sue
SRRV PSRN o RPN - IPERRTS IR g S m.in.. zuméw dodatkowych na wypadek zachorowania na nowotwor ztosliwy
N S A T PECYETRH222ERMEN —
~ =~ ~ I~ ~ ~ o~ B - - . . . . q
- o — =~ — — ko~ *  Wzrost sprzedazy ubezpieczen grupowych Typ P wraz zumowami dodatkowymi
Ubezpieczenia indywidualne
1Q18 1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23
*  Rozwéj portfela indywidualnych ubezpieczen ochronnych, gtéwnie Typ J
. . .. . .. . . Wysoka sprzedaz, wprowadzonych do oferty w drugiej potowie 2022 roku, indywidualnych
Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen indywidualnych (mln zt) ubezpieczen na zycie i dozycie z gwarantowang sumga ubezpieczenia dostepnych w oddziatach
PZU Bezpieczny Zysk i oferowanych we wspotpracy z bankami Grupy PZU Pewny Profit i PZU
526 Bezpieczne Jutro
466 476 474 487 44
421 416 B s 205 a7 «  Spadek sktadki z bankowych produktow ochronnych, gtéwnie ubezpieczen oferowanych do
346 343 339 367 346 kredytow hipotecznych we wspoétpracy z Alior Bankiem
318 327
253 boi 212 207 234 170 159 [ 1d 275 5eg 313
216 , . .
188 187 167 145 153 176 138 33 5y o 164 *  Wyhamowanie sprzedazy indywidualnych produktow bankowych inwestycyjnych - wptyw

czynnikéw zwigzanych ze zmiennoscia na rynkach finansowych oraz konkurencyjnosci

139 177 133 141 145 137 153 188 196 179 205 206 206 188 194 177 180 181 oprocentowania depozytow bankowych/ obligacji skarbowych
93 97 103

. Nizszy przypis z ubezpieczen indywidualnych inwestycyjnych w kanatach wtasnych w efekcie
znacznie nizszej sprzedazy IKE i wycofania z oferty produktu Cel na Przysztos¢ (wptyw interwencji
produktowych KNF)

1Q18 1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23

Produkty ochronne Produkty inwestycyjne okresowe Produkty inwestycyjne jednorazowe

1 1Q18-1Q23
2. Bankowy SPE w Ill kw. 2022 prezentowany w produktach ochronnych; przeniesienie do produktow inwestycyjnych jednorazowych nastapito w IV kw. 2022, réwniez za okres poprzedni 16
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Rozwaj skali dziatalnosci filaru zdrowie

Przychody (mln zt) Liczba umow na koniec okresu (mln)
@  Budowa kolejnych nowoczesnych i kompleksowych placowek wtasnych (powyzej
11 specjalizacji w kazdej placdwce wraz z diagnostyka)
390,1 3.10 3,31
1979 « Wysoka dynamika przychodéw (gtéwnie w zakresie uméw ambulatoryjnych oraz dodatkow
. 164,4 do ubezpieczen kontynuowanych)
133,5
+ Systematyczny wzrost liczby uméw produktéw zdrowotnych w | kw. 2023 roku, dzieki
sprzedazy kolejnych dodatkdéw zdrowotnych do produktéw ochronnych (umozliwiajacych
m.in. dostep do lekarzy specjalistow, rehabilitacji ambulatoryjnej, wybranych badan i zabiegéw)
03.2022 03.2023 03.2022 03.2023 » Podwyzki cen ubezpieczen zdrowotnych wynikiem wysokiej inflacji w obszarze zdrowie

Placowki medyczne *

I Ubezpieczenia / abonamenty

Wizyty uméwione on-line Liczba konsultacji telemedycznych ~ Ustugi (abonamenty i ubezpieczenia zdrowotne)
przez mojePZU (do konsultacji ogétem) swiadczone w placowkach wtasnych i sieci partnerskiej
99%
96% 96% 92%
Ce3ppD 840%
31,0% 39,1% 72% 690, .
27,4% 35,2% 0 (] 67%
26,2% 32,8% Sie¢ partnerska
31% 30% 33% X
28% > Placéwki wtasne
. 16%
10/0 40/0 40/M
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  3M2023
03.2021 03.2022 03.2023 03.2021 03.2022 03.2023

* Dane placéwek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia 17
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1.

Aktywa pod zarzadzaniem

Aktywa klientow zewnetrznych TF1i PTE PZU?! Aktywa klientow zewnetrznych TFI banki Grupy PZU
(mld zt) (mld zt)

43,0 « TFI PZU

- #4 pod wzgledem sprzedazy netto
38,0 w | kw. 2023 roku sprzedaz netto funduszy wyniosta
+3% 476 mln zt, (dodatkowo TFI pozyskato nowe aktywa od
| N2 v klienta zewnetrznego do ustugi zarzadzania
20,1 portfelami o wartosci blisko 150 mln zt)
22,1 19,4

m w - w pierwszych trzech miesigcach 2023 naptywy rynkowe

do funduszy wyniosty +2,77 mld zt - udziat TFI PZU na
248 poziomie 17,2%

* Aktywa PPK na koniec | kw. 2023 to 2,89 mld zt. Wzrost
018,9% w | kw. 2023.

18.5 19,2 » Stabilne Il miejsce TFI PZU w rynku PPK pod wzgledem
’ wartos$ci zarzadzanych aktywow z udziatem na poziomie
20,8% wedtug stanu na koniec | kw. 2023 - blisko
dwukrotna przewaga nad kolejnym podmiotem

03.2022 03.2023 03.2022 03.2023

B triPzU PTE PZU TFI Pekao [l Alior TFI

Aktywa zarzadzane przez PTE PZU nie s ujete jako cel w nowej strategii Grupy PZU na lata 2021-2024. Aktywa tacznie z TFI Energia, do korica pazdziernika 2022 TFI Energia funkcjonowato jako 18
oddzielny podmiot
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Oferta produktowa w obszarze

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspétpracy z
Bankiem Pekao i Alior Bank (mln zt)

120
112 102

49

27 27
- e .

03.2022 03.2023

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
B Ubezpieczenia na zycie ochronne
B Ubezpieczenia na zycie inwestycyjne

Single Premium Endowment

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy z
bankami (mln zt)

262

03.2022

03.2023

bancassurance i assurbanking ...

Otoczenie:

Sprzedaz pod wptywem niekorzystnej sytuacji makroekonomicznej i zmiennosci rynkéw finansowych
Odktadanie przez klientéw decyzji o lokowaniu pieniedzy w rozwigzania o charakterze inwestycyjnym
ogranicza przypis sktadki z produktéw inwestycyjnych

Niekorzystne warunki rynkowe (inflacja, stopy procentowe, wojna) wptynety na spadek sprzedazy produktow
powigzanych z kredytami i pozyczkami

Bancassurance:

Od 1 sierpnia 2022 zostaty wdrozone nowe produkty SPE (ang. Single Premium Endowement) w Alior Banku i
Banku Pekao - wykorzystujace aktualny potencjat rynkowy zwigzany z wysokimi stopami
procentowymi. W | kw. 2023 roku zostat uchwalony produkt SPE dla kolejnego dystrybutora VeloBanku -
planowane rozpoczecie sprzedazy od 22.05.2023

Produkty Grupy PZU obecne we wszystkich istotnych liniach produktowych bankéw Grupy PZU -
ubezpieczenia powigzane z produktami bankowymi (zabezpieczenie pozyczki gotdwkowej i kredytow
hipotecznych) oraz stand alone (ubezpieczenia turystyczne, komunikacyjne)

Wielokanatowy dostep do produktow PZU dla klientow bankow

Podtrzymany plan strategiczny na lata 2020 - 2024 pozyskania 3 mld zt skumulowanego przypisu sktadki
ze wspoétpracy ubezpieczeniowo-bankowej z Bankiem Pekao i Alior Bank

Assurbanking:
 Sprzedaz produktow bankowych w sieci stacjonarnej PZU

W ramach promocji Auto plus Konto wdrozonych zostato 201 Oddziatéw PZU

Promocja Auto Plus Konto (wspdlna oferta sprzedazy RoR Pekao z OC PZU) przedtuzona do konca lipca 2023
Kontynuacja pilotazu sprzedazy dwéch produktéw bankowych w sieci Agentéw Wytacznych - ROR w
ramach promocji Auto plus Konto oraz pozyczki gotdwkowej - tacznie 25 Agentow i OFWCA

Suma kredytow i depozytow klientow pozyskanych przez PZU na rzecz banku na koniec marca 2023 blisko
1,5 mld zt

* Portal Cash

Wzrost zasiegu Portalu Cash do tacznie ponad miliona os6b

Pierwsze sprzedaze kredytu hipotecznego

Oferte dostepna na portalu PZU.pl

Trwaja prace nad przygotowaniem pilotazu w sieci agentéw wytgcznych

- @
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... dostosowana do zmiennej sytuacji rynkowej

Pewny Profit w Banku Pekao, Bezpieczne Jutro w Alior Bank oraz nowy produkt Stabline
Jutro w VeloBank- produkty PZU Zycie z gwarantowang stopa zwrotu w kanale bancassurance
wykorzystujgce potencjat wysokich stop procentowych:

* Ubezpieczenie na zycie i dozycie

* Gwarantowana suma ubezpieczenia w catym okresie ubezpieczenia

*  Ochrona ubezpieczeniowa w przypadku Smierci ubezpieczajacego

*  Wiek ubezpieczajgcego: 18-72 lat - w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie
*  Okres ubezpieczenia: 24 miesigce lub 36 miesiecy

*  Mozliwo$é jednorazowej optaty sktadki - z gory za caty okres ubezpieczenia

na zycie i dozycie
Pewny Profit

Indywidualne i
ubezpieczenie @

=
*  Minimalna sktadka 25 tys. zt * Minimalna sktadka 30 tys. zt
* Maksymalna sktadka 2 min zt * Maksymalna sktadka 2 min zt
(na wszystkie umowy ubezpieczenia (na wszystkie umowy ubezpieczenia
danego klienta) danego klienta)

BANK

Zyskaj
wsparcie finansowe
dla siebie i rodziny

INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE NA 2YCIE | DOYCIE STARILNE JUTRO

Minimalna sktadka 10 tys. zt
Maksymalna sktadka 2 min zt
(na wszystkie umowy ubezpieczenia
danego klienta)

0 @


https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/ubezpieczenia/pewny-profit.html
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PZU Zycie - Inicjatywy produktowe dla kanatéw wtasnych

Nowe ubezpieczenie dodatkowe dla Klientéw IK

Ubezpieczenie na wypadek leczenia szpitalnego zawatu serca, udaru
maozgu lub nowotworu ztosliwego

02.2023

= Zakres ubezpieczenia: leczenie szpitalne zawatu serca, udaru
mozgu lub nowotworu ztosliwego

= Dystrybucja: oddziaty PZU

= Zawarte umowy (03.2023): 20,3 tys.

= APE (03.2023): 1,95 mln zt

Indywidualne ubezpieczenia ochronno-kapitatowe
z wyzszym udziatem w zysku
03.2023

= Wykorzystujac aktualna sytuacje makroekonomiczng PZU
zakupito korzystnie oprocentowane obligacje pod
zabezpieczenie rezerw ubezpieczen kapitatowych.

= Dzieki temu oferujemy klientom produkty o wyzszym (niz
dotychczas) potencjale udziatu w zysku, a tym samym wyzszych
wartosciach Swiadczen.

A @
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PZU Zycie - Inicjatywy produktowe w kanale bancassurance

Kolejne transze produktéw Pewny Profit w Banku Pekao S.A.
i Bezpieczne Jutro w Alior Banku S.A.

Produkt z gwarantowang stopa zwrotu dla kolejnego
dystrybutora Stabilne Jutro - VeloBank S.A.

* 1Q 2023 roku - uchwalenie produktu
» Wdrozony do sprzedazy od 22.05.2023 r
 Produkt wykorzystuje srodowisko wysokich stép procentowych
* Klient otrzymuje gwarantowanga stope oprocentowania
w wariancie na 2 lub 3 lata, tj. na okres niedostepny dla
depozytoéw w wiekszosci bankéw w Polsce

* Produkty z gwarantowana stopa zwrotu
* Dostepne w sprzedazy od sierpnia 2022 roku
* 102 min zt przypisu sktadki w | kw. 2023 roku



3. Wyniki finansowe
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Wyniki Grupy PZU wg MSSF 17

min zt I kw. 2022 I kw. 2023 Zmiana r/r
GRUPA PZU Z WYtACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO*

Przychody brutto z ubezpieczen 5999 6401 6,7% )
1. GrupaPZU z wytaczeniem danych

Przychody netto z ubezpieczer 5751 6035 4,9% Banku Pekao i Alior Banku
Koszty (netto) ustug ubezpieczenia (4892) (5181) 5,9% )

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto? (3491) (3561) 2,0% 2. Z wy{qczemem komponentu

Koszty administracyjne (477) (551) 15,5% RES

KOSZt_y akw'lzyql (918) (1020} 12,2% 3. aROE - skorygowany zwrot z kapitatu

Rozwigzanie komponentu straty 295 308 4,4%

) wtasnego obliczany na bazie kapitatu
Utworzenie komponentu straty (301) (347) 15,3% z wytaczeniem skumulowanych innych

dochodow catkowitych dotyczacych

Wynik z ustug ubezpieczenia 859 854 (0,6%) , y=
przychoddéw i kosztow finansowych
Przychody finansowe netto 110 285 159,1% z ubezpieczen oraz z reasekuracji.
Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen (32) (461) X Wynik netto i kapitaty przypisane
Wynik z dziatalnosci inwestycyjnej - alokowany do segmentdw ubezpieczeniowych 142 746 X wtascicielom jednostki dominujacej,
Wynik operacyjny 969 1139 17,5% zwrot uroczniony
WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ 643 743 15,5% 4. Tylko dla ubezpieczer majatkowych
i pozostatych osobowych w Grupie
BANKI: ALIOR | PEKAO PZU w Polsce
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej 241 412 71,0% ) ) i
5. Marzadla segmentu ubezpieczen
WYNIK NETTO PRZYPISANY WLASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ 884 1155 30,7% srupowychi indywidualnie
GLOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE (%) kontynuowanych
aROE® 15,5 18,9 34p.p.
Wskaznik szkodowosci (z komponentem straty netto) 60,8 59,7 (1,1) p.p.
Wskaznik kosztow administracyjnych 8,3 91 0,8p.p.
Wskaznik kosztow akwizycji 16,0 17,1 Lip.p.
Wskaznik mieszany* 83,0 85,7 2,7p.p.
Marza® 14,1 15,3 1,2p.p.

AD)
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 17 - segment masowy

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

2578 2814
0] 1023 1044

AC

Pozakomunikacyjne

1Q22 1Q23

Alokacja sktadek reasekuracyjnych

-32
Wzrost przychoddw z ubezpieczen, w efekcie:

* wyzszej amortyzacji zobowigzan (LRC) w konsekwencji wyzszej
dynamiki sprzedazy w drugim po6troczu 2022 roku oraz w
mniejszym stopniu sktadki z biezacego roku - dotyczy gtéwnie
ubezpieczen Auto Casco oraz OC (réwniez na portfelu LINK4)

i pozakomunikacyjnych. W Auto Casco to gtéwnie wptyw
wzrostu $redniej sktadki bedacy nastepstwem rosnacej
warto$ci pojazdow (co przektada sie na wzrost sum
ubezpieczenia) oraz zmian taryfowych. Efekt zaréwno na
portfelu Auto Casco jak i OC komunikacyjnych spotegowany
wyzsza liczba uméw - wptyw wyzszej niz przed rokiem
dostepnosci pojazdow

 wzrostu sktadki przeznaczonej na pokrycie kosztéw akwizycji
w konsekwencji rosnacej sprzedazy przy jednoczesnym
wzroscie kosztéw prowizji (zmiana mix-u produktéw i kanatéw
sprzedazy)

Koszty ustug ubezpieczenia netto (mln zt)

2130

Odszkodowania 1390 1561

Koszty administracyjne \ 193 218
Koszty akwizycji 547 626

1Q22 1Q23

Wzrost kosztow ustug ubezpieczenia netto to wypadkowa:

 wyzszych r/r zobowigzan z tytutu szkdd biezacego roku oraz
kosztow, w tym kosztow akwizycji (wptyw rosngcego udziatu
w portfelu kanatu multiagencyjnego i dealerskiego) oraz
administracyjnych przypisanych do dziatalnosci ubezp. Wzrost
kosztow administracyjnych to przede wszystkim efekt wyzszych
kosztow osobowych oraz kosztow nieruchomosci (indeksacja
cen najmu, mediow, kosztdw nowej siedziby gtdwnej oraz
wydatkéw IT dot. narzedzi pracy grupowej)

 rozpoznania komponentu straty dla kohorty umow z | kw. 2023
roku, w tym na portfelu reasekuracji czynnej ze spotkami Grupy
PZU w konsekwencji wzrostu inflacji szkodowej. £3czna
nadwyzka komponentu straty ponad amortyzacje z bilansu
otwarcia wyniosta 29 mln zt przy utrzymaniu pozytywnych
wynikéw zaréwno ubezpieczen komunikacyjnych i
pozakomunikacyjnych

Wynik operacyjny (mln zt)

(3.4%)
&A%/
500 483
Wynik z ustug ubezpieczenia 416 363

Przychody finansowe netto 84 120

1Q22 1Q23

COR1Q22
83,7% 80,0% 90,1% 86,9% 92,1% 78,2%

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej to wypadkowa:

COR1Q23

* pogorszenia rentownosci z ustug ubezpieczen;

» wzrostu r/r 050 mln zt wyniku z inwestycji - w szczegélnosci
wzrostu przychodéw z instrumentéw zmiennokuponowych
w efekcie wyzszego poziomu polskich stop procentowych
(gtéwnie w portfelach dtuznych oraz rynku pienieznego)

WSKAZNIK COR Segment masowy - komunikacja Segment masowy - poza komunikacja

25
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 17 - segment korporacyjny

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

960

810 160

ocC
AC

Pozakomunikacyjne

1Q22 1Q23

Alokacja sktadek reasekuracyjnych

-213
-319

Wzrost przychodow z ubezpieczen, w efekcie:

 wzrostu amortyzacji zobowiazan (LRC) w konsekwencji wyzszej
dynamiki sprzedazy gtéwnie ubezpieczen Auto Casco oraz
w mniejszym stopniu pozakomunikacyjnych. W Auto Casco to
gtéwnie wptyw wzrostu $redniej sktadki bedacy nastepstwem
rosnacej wartosci pojazdéw (co przektada sie na wzrost sum
ubezpieczenia) oraz zmian taryfowych. Efekt spotegowany
wyzszg liczbg umow - wptyw ozywienia na
wysokokonkurencyjnym rynku leasingdw

* wyzszego r/r poziomu sktadki przeznaczonej na pokrycie
kosztéw akwizycji w konsekwencji rosnacej sprzedazy przy
jednoczesnym wzroscie kosztéw prowizji (zmiana rozktadu
sprzedazy po kanatach)

Koszty ustug ubezpieczenia netto (mln zt)

480 516

Odszkodowania 328 335

Koszty administracyjne \
Koszty akwizycji
1Q22 1Q23

COR1Q22 COR1Q23

80,4% 84,3% 75,2% 80,5% 81,8% 78,8%

Wzrost kosztow ustug ubezpieczenia netto to efekt m.in.:

* nizszych r/r szkdd netto biezacego roku oraz wyzszych
kosztéw, w tym kosztow akwizycji oraz administracyjnych
przypisanych do dziatalnosci ubezpieczeniowej. Wzrost
kosztow administracyjnych to przede wszystkim efekt
wyzszych kosztow osobowych oraz kosztéw nieruchomosci

* uwolnienia nizszej r/r nadwyzki rezerw szkodowych netto z lat
ubiegtych ponad biezaca prognozowana warto$¢ wyptat
(uwzglednia efekt jednorazowego zdarzenia dot. cesji
reasekuracyjnej w odszkodowaniach z wptywem na wynik ok.
28,5 mln zt)

* wytaczenie jednorazowego zdarzenia dot. cesji reasekuracyjnej
zwiekszytoby wskaznik mieszany dla segmentu korporacyjnego
i dla ubezpieczen komunikacyjnych w ramach segmentu
korporacyjnego odpowiednio 0 4,4 p.p.io 7,7 p.p.

Wynik operacyjny (mln zt)

183
141
125
Wynik z ustug ubezpieczenia 117
Przychody finansowe nm—l
1Q22 1Q23

Wzrost zysku z dziatalnosci operacyjnej w konsekwencji:

¢ wyzszego wyniku z inwestycji - wzrost przychodow
z instrumentéw zmiennokuponowych w efekcie wyzszego
poziomu polskich stop procentowych w szczegélnosci
w portfelach dtuznych oraz rynku pienieznego

+ poprawy wyniku z ustug ubezpieczenia netto. Jednoczesnie, po
| kw. 2023 roku segment osiggnat 895 mln zt straty z ustug
ubezpieczenia brutto na co wptyw miato zwiekszenie rezerwy
do szkody z lat ubiegtych o ponad 1,2 mld PLN (szkoda klienta
z branzy paliwowej) jednak ze wzgledu na wysoki poziom
reasekuracji (ponad 98%) bez istotnego wptywu na wynik
z ustug ubezpieczenia netto, ktéry wynidst + 125,0 mln zt

WSKAZNIK COR Segment korporacyjny Segment korporacyjny - komunikacja Segment korporacyjny - poza komunikacja

5 @
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Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 17- grupowe i indywidualnie kontynuowane

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

1925 1823

257
36 e 294
1341 1189

19

206 2
L 102 sl
-17 -19
1Q22 1Q23
Amortyzacja CSM

Il Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego

B Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia
Oczekiwane koszty

I sktadki zwigzane z kosztami akwizycji

I Pozostate

Przesuniecie zyskow na kolejne okresy w wyniku wydtuzenia
oczekiwanego czasu trwania portfela (mierzonego jednostkami
Swiadczonych ustug ubezpieczenia) w zwigzku z nizszymi
prognozami $miertelnosci COVID-19 w portfelach grupowych i
indywidualnie kontynuowanych przektadajace sie na obnizenie
przychoddéw z ubezpieczen w | kw. 2023 w poréwnaniu do | kw.
2022 roku

Wzrost uwolnienia marzy kontraktowej alokowanej do | kw. 2023
roku gtéwnie w zwiagzku z nizszg oczekiwang $miertelnoscia w
zwiazku z wychodzeniem z pandemii COVID-19

Wyzsze oczekiwane koszty administracyjne w konsekwencji
wzrostu kosztow osobowych (presja inflacyjna)

Nieznacznie wyzszy poziom przychodéw na pokrycie rosnacych
kosztéw akwizycji

Koszty ustug ubezpieczenia (mln zt)

1678 1620

1311

172 200

— o Pememes sf(Clesess

1Q22 1Q23

B odszkodowania i éwiadczenia tacznie z komponentem straty
Koszty administracyjne przypisywane do dziatalnosci ubezpieczeniowej
[ | Amortyzacja kosztow akwizycji

e Nizsze odszkodowania i $wiadczenia wskutek spadku
Smiertelnosci po okresie pandemii COVID-19 (portfel szczegélnie
narazony na wptyw podwyzszonej $miertelnosci wywotanej
pandemig i chorobami cywilizacyjnymi - starzenie sie portfela)

*  Wyzsze koszty administracyjne w konsekwencji wzrostu kosztow
osobowych oraz kosztéw nieruchomosci)

Wynik operacyjny (mln zt)

-—— -

( 14,1% N ( \15,3%’,‘
272 279
203
247

e ———

Wynik z ustug ubezpieczenia

I rrzychody finansowe netto

Wzrost marzy w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie
kontynuowanych w efekcie spadku szkodowosci z tytutu $mierci
ubezpieczonych i wspétubezpieczonych, nizszych wyptat Swiadczen
z tytutu urodzenia dziecka oraz wyzszych alokowanych przychodow
z lokat. Efekt czeSciowo niwelowany wyzszymi kosztami utylizacji
Swiadczen w ubezpieczeniach ambulatoryjnych i wzrostem kosztéw
dziatalnosci

Wzrost r/r wyniku z inwestycji spowodowany wzrostem przychodéw
zinstrumentéw zmiennokuponowych w efekcie wyzszego poziomu
polskich stop procentowych w szczegdlnosci w portfelach dtuznych
oraz wzrostu na rynku pienieznym

Spadek r/r wyniku z ustug ubezpieczeniowych w zwigzku z
zaktadanym w 2022 roku wysokim poziomem oczekiwanych
odszkodowan, ktéry nie zostat odzwierciedlony w rzeczywistym
poziomie zrealizowanych odszkodowan

27 {rlv
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Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 17- indywidualne ochronne

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

145 155

33 53

23 o
1Q22 1Q23

Amortyzacja CSM
Il Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego
I Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia
Oczekiwane koszty
I sktadki zwigzane z kosztami akwizycji
I Pozostate

Wyzszy poziom uwolnienia marzy kontraktowej wynika ze zmian
zatozen  dotyczacych wyceny zobowigzan, w tym nizszej
$miertelnosci i zachorowalnosci a takze nizszych wskaznikdéw
rezygnacji, co przyczynito sie do wzrostu CSM (r/r) i tym samym
wzrostu poziomu uwolnienia marzy kontraktowej

Nizszy poziom przypisania sktadek przeznaczonych na pokrycie
kosztéw akwizycji przy wyréwnanym poziomie oczekiwanych
odszkodowan i $Swiadczen w wyniku spadku na portfelu
bancassurance oraz wzrostu ubezpieczen na zycie i dozycie (Typ
J) w kanatach wtasnych

Koszty ustug ubezpieczenia (mln zt)

92 88

18 21

1Q22 1Q23

I Odszkodowania i $wiadczenia tacznie z komponentem straty

Koszty administracyjne przypisywane do dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

Il Amortyzacja kosztow akwizycj

Spadek kosztow ustug ubezpieczenia w wyniku  nizszej
amortyzacji kosztéw akwizycji spowodowany spadkiem na
portfelu bancassurance oraz wzrostem w ubezpieczeniach na
zycie i dozycie (Typ J) w kanatach wtasnych

Wyzsze koszty administracyjne w konsekwencji wzrostu kosztow
osobowych oraz kosztéw nieruchomosci

Poziom odszkodowan i $wiadczen wraz z komponentem straty
i rozwinieciem rezerw szkodowych z lat ubiegtym na podobnym
poziomie r/r

Wynik operacyjny (mln zt)

+231,8%
73

22
67
53
1Q22 1Q23

Wynik z ustug ubezpieczenia

I Przychody finansowe netto

*  Poziom wyniku z inwestycji nieznacznie nizszy r/r (-2 mln zt)
w nastepstwie nizszego poziomu aktywoéw portfela na pokrycie
zobowigzan

+  Koszty finansowe z ubezpieczer wyniosty -22 mln zt co
oznacza spadek kosztu 0 39 mln zt r/r

«  Wzrost przychoddéw z ubezpieczen oraz nieznaczny spadek
kosztéw ustug ubezpieczenia przetozyt sie na wzrost wyniku
z ustug ubezpieczenia. Dodatkowo znaczacy spadek kosztéw
finansowych spowodowat przeszto dwukrotny wzrost zysku

z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen
:

indywidualnych o charakterze ochronnym
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Ubezpieczenia na zycie w Polsce wg MSSF 17- ewolucja marzy kontraktowej

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - CSM (mln zt) Ubezpieczenia indywidualne ochronne - CSM (mln zt)
777777777 4
164 294
7777777777777777777 7
7014 = 48 3
12.2022 CSM z nowego Zmiana Naroste odsetki Uwolnienie CSM 03.2023 12.2022 CSM z nowego Zmiana Naroste odsetki Uwolnienie CSM 03.2023
biznesu  zatozer/wariancja biznesu zatozen/wariancja
Zmiana marzy kontraktowej CSM (zyskdéw do rozpoznania w czasie) pomiedzy Zmiana marzy kontraktowej CSM (zyskow do rozpoznania w czasie) pomiedzy datami
datami bilansowymi wynika z: bilansowymi wynika z:
* dodatkowego CSM ze sprzedazy nowego biznesu w kwocie 239 mln PLN (umowy * dodatkowego CSM ze sprzedazy nowego biznesu w kwocie 38 mln PLN (umowy
gdzie w momencie zawarcia rozpoznawany jest zysk) gdzie w momencie zawarcia rozpoznawany jest zysk)
+ aktualizacji zatozen do wyceny zobowiazan (najwiekszy efekt to nizsza  aktualizacji zatozen do wyceny zobowigzan oraz wariancji rozwoju portfela
zaktadana inflacja do indeksacji sktadek) oraz wariancji rozwoju portfela ubezpieczonych, w tym dosprzedazy uméw dodatkowych zwiekszajacej przyszte
ubezpieczonych, w tym dosprzedazy uméw dodatkowych zwiekszajacej przyszte zyski ujmowane w CSM (25 mln PLN)

A UE Y (EF5) (0Tl (LH) * powiekszenia CSM o zmiane wartosci pienigdza w czasie - naroste odsetki

* powiekszenia CSM o zmiane wartosci pienigdza w czasie - naroste odsetki - uwolnienie CSM w kwocie 53 mln PLN (zysk przypisany do biezacego okresu na

* uwolnienie CSM w kwocie 294 mln PLN (zysk przypisany do biezacego okresu na bazie oczekiwan z poczatku okresu proporcjonalnie do Swiadczonej ustugi
bazie oczekiwan z poczatku okresu proporcjonalnie do $wiadczonej ustugi ubezpieczeniowej)

ubezpieczeniowej) e
:
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Rentownosé wedtug segmentdw dziatalnosci operacyjnej wg MSSF 17

Segmenty ubezpieczen

min zt, MSSF17
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska

Ubezpieczenia masowe - Polska
OC komunikacyjne

AC komunikacyjne

Inne produkty

Przychody finansowe netto

Ubezpieczenia korporacyjne - Polska
0OC komunikacyjne

AC komunikacyjne

Inne produkty

Przychody finansowe netto

Razem ub. na zycie - Polska

Ub. grupowe i kontynuowane
Ub. Indywidualne
Ub. Inwestycyjne

Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie

Kraje battyckie
Ukraina

Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie

Litwa
Ukraina

LW 1 kw. 2023 jednorazowy efekt cesji reasekuracyjnej w odszkodowaniach z wptywem na wynik ok 28,5 min zt, wytqczenie tego efektu zwiekszytoby wskaznik mieszany dla ubezpieczen korporacyjnych i dla ubezpieczeri korporacyjnych OC komunikacyjne odpowiednio o 4,4 p.p. i 18,0 p. p3 0

2Uwzglednia jednorazowy efekt rozliczeri reasekuracyjnych z lat ubiegtych na kwote ok. 21 min zt; wytqczenie tego efektu zmniejszytoby wskaznik mieszany dla ubezpieczeri majgtkowych i osobowych - Ukraina i kraje battyckie oraz Kraje battyckie o odpowiednio 0 4,2 p.p i. 4,6 p.p.

Przychody z ubezpieczen

I kw. 2022
3388

2578
1023
669
886

X

810
161
184

465
X

2076

1925
145
6

508

458
50

27

9
18

I kw. 2023
3774

2814
1044
T76
994

X

960
160
218

582
X

1988

1823
155
10

618

576
42

21

10
11

Zmiana
r/r
11,4%
9,2%
2,1%
16,0%
12,2%
X
18,5%
(0,6%)
18,5%
25,2%

X
(4,2%)

(5,3%)
6,9%
66,7%

21,7%

25,8%
(16,0%)

(22,2%)

11,1%
(38,9%)

I kw. 2022
641

500
196
129
91
84

141
19
34
64
24

301

272
22

27

22

Wynik*

I kw. 2023
666

483
47
90

226

120

183
22
46
57
58

359

279
73

101

81
20

13

Wynik operacyjny

Wynik z ustug ubezpieczenia

Zmiana
r/r
3,9%

(3,4%)
(76,0%)
(30,2%)
148,4%

42,9%

29,8%

15,8%

35,3%
(10,9%)
141,7%

19,3%

2,6%
231,8%

X
274,1%

X
(9,1%)

X

Wskaznik mieszany/Marza

I kw. 2022
83,0%
83,7%
80,6%
78,9%
90,1%

X
80,4%
87,9%
81,1%
75,2%

X

14,5%

14,1%
15,2%
X

95,2%?

99,6%?
56,9%

X

I kw. 2023
85,7%
86,9%
95,5%
87,2%
78,2%

X
80,5%
86,4%'

78,3%
78,8%
X

18,1%

15,3%
47,1%
X

84,6%

86,1%
64,3%

61,9%

40,0%
81,8%
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Pandemia a szkodowosé w segmencie ubezpieczen grupowych i IK w | kw. 2023

Liczba zgonow kwartalnie w Polsce w latach 2020 - 20231

* Liczba zgonéw w Polsce w | kw. znacznie nizsza niz rok temu, na poziomie zblizonym do
-13,8% | kw. 2020, malejacy wptyw zdarzen zwigzanych z pandemia
130

112 « W I kw. 2023 roku szkodowos¢ produktow ochronnych z segmentu grupowe

108 .. . . . N : ;
i indywidualnie kontynuowane na znacznie nizszym poziomie w poréwnaniu do
| kw. 2022, na poziomach zgodnych z normalng sezonowoscia
* Nizsza szkodowos¢ zwigzana ze zgonami gtdwna przyczyna nizszej szkodowosci r/r. Wzrost
kosztow utylizacji Swiadczen ambulatoryjnych (wptyw na szkodowo$é +4,5 p.p.)
1Q20 1Q22 1Q23
Czestosc zgonow w Polsce a szkodowosc2 segmentu ubezpieczen Wptyw poszczegélnych ryzyk na zmiane szkodowosci2 segmentu r/r

grupowych i indywidualnej kontynuacji

0,44
0,42
0,40
0,38
0,36
0,34
0,32
0,30
0,28
0,26
0,24
0,22
0,20

1Q13 1Q14 1Q15 1Q16 1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23

= Smiertelnos¢ (GUS)

1. Zgodnie zdanymi GUS .
2. Szkodowo$¢ zgodnie z MSSF17 - iloraz odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto i przychoddw z ubezpieczen. Uwzglednia tylko produkty ochronne. 31 @

72,4%

Produkty zdrowotne

Inne ryzyka

Zgony -6,2p.p.

-1,0p.p.

1Q22 1Q23
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Wynik inwestycyjny

MSSF 17, min zt 1 kw. 2022 1 kw. 2023 Zmiana r/r
* Bezpieczna struktura portfela: instrumenty dtuzne stanowia 78% portfela, dtug skarbowy
Wynik z inwestycji pomniejszony o koszty odsetkowe 2827 4527 60,1% to 58% portfela
Wynik inwestycyjny alokowany do segmentéw ubezpieczeniowych 42 746l 4254%  Rentownosc portfela gtownego z FX od zobowigzari na poziomie 5,4 % w | kw. 2023
Dziatalnosc inwestycyjna i pozostata 29 L__ 8 1% * Wyzszy wynik odsetkowy r/r - w szczegdlnosci na skutek lepszych wynikéw instrumentéw
Dziatalnos$¢ bankowa 2656 3696 39,2% . R , . i
zmiennokuponowych jak réwniez inflacyjnych
Razem, dziatalnos¢ ubezpieczeniowa, inwestycyjna i pozostata 171 :___-_5_3_11. 386,0% ‘ Spadek wynlku . portfela . Instrumentow kaPlta{OWYFh r/r przede WSZ.yStklm
Portfel gtéwny 445 600 35,0% w funduszach Private Equity na skutek gorszej sytuacji na rynku technologicznym
Instrumenty dtuzne - odsetki 351 507 44,2% SRR oparuu o dane Z konca 202% r.Oku . ) .
Instrumenty dtuzne - wycena i realizacja (5) 8 X * Lepszy r/r wynik portfela nieruchomosci spowodowany gtownie wyzszym poziomem
Instrumenty kapitatowe 48 (16) X przychodow z tytutu punktow swapowych od walutowych instrumentow
Nieruchomosci o1 101 97,9% zabezpieczajacych jak réwniez wzrostem stawek czynszowych
Produkty inwestycyjne (201) 212 X
Pozostate (73) 19 b%
Struktura portfela gtownego wedtug klas aktywow i Zwrot na portfelu gtéwnym Wynik na portfelu gtéwnym w odniesieniu do
metod ich wyceny z FX od zobowigzan kosztow i przychodéw z ubezpieczen*
8,5 339
8,0
7,5
7,0
Dtug skarbowy 1% 58% 6,5
6,0 Wynik na portfelu gtéwnym
5,5
5,0
45
tug skarb i 4,0 ,
Plugskarbowy zagraniczny 3’5 Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen | (257) (261)
Dtug korporacyjny 17% Il Zamortyzowany koszt 3:0
Il warto$¢ godziwa przez inne catkowite dochody 2,5 1Q22 1Q23
Srodki pieniezne s . . 1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23
Wartosc godziwa przez wynik * Z wytgczeniem unit-linked i krajéw battyckich

Nieruchomosci
Akcje

8%
2% 5% Portfel Gtowny: 46,7mld 2

Produkty Inwestycyjne: 5,7 mld
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Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

Wskaznik Wyptacalnos¢ 113, 31 grudnia 2022

256% 258% 257%

236% 235%

225% 222% 220% 225% 230% 221% 222% 226%

267 27,1 26,9 26,4
y 2 y
235 239 o3 25,5 253 256 250 254 246 245 247 254
0,4 |0,8 |o,5 |o,4 0,5 ‘ ‘ I | I I I I 0,9 IlO 10
&) &) &) o) Q Q Q Q " N s " 9% Vv 9%
T M M M NP\ ,9'» @'” @’” r&'” @'” UG
f)). b. q. I‘/. fb. b. 0). fl/ b. q. fl/.
Q Q Q N Q Q Q Q Q Q N

B Srodki wtasne Wymog wyptacalnosci (SCR) ® Wskaznik wy ptacalnosci

Wsp6tezynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru:
Srodki wtasne / wymég wyptacalnosci.

Dane roczne na podstawie zaudytowanych sprawozdan o wyptacalnoscii kondycji finansowej (ang. SFCR) dostepnych na stronie
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie. Pozostate dane nieaudytowane.

1. Dane kwartalne za lata 2021-2022 zaprezentowane zgodnie z poprzednig metodologia. Nie uwzgledniaja nowych zasad ujetych w pismie okélnym
KNF do zaktaddw ubezpieczen z 16 kwietnia 2021, wedtug ktérych poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji wyptacalnosci zaktadu i grupy
w okresach $rédrocznych jest korekta o catg kwote przewidywanej dywidendy za dany rok.

2. Przed efektami dywersyfikacji

Wzrost srodkow wtasnych w IV kw. 2022 0 1,0 mld zt
Gtowne przyczyny:

* przeptywy operacyjne (+1,3 mld zt)

* wyniki inwestycyjne (+1,0 mld zt)

* wzrost najlepszego oszacowania rezerw (-1,0 mld zt)

« pomniejszenie srodkéw wtasnych o przewidywang dywidende
w kwocie rekomendowanej przez Zarzad tj. 2,40 zt na akcje
(zmiana szacunku w stosunku do Il kw. 2022 o0 +0,4 mld zt)

Spadek SCRw IV kw. 2022 0 0,03 mld zt
Gtowne czynniki spadku w ujeciu kw./kw.:

* spadek ryzyka rynkowego (-0,06 mld zt?)

+ wzrost ryzyka ubezpieczen majatkowych i osobowych
(+0,17 mld z?)

* spadek ryzyka sektora bankowego (-0,08 mld zt)


https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe

4. Strategia
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Cele strategiczne do roku 2024 i ich realizacja

Przychody z ubezpieczen brutto! (mln zt)

6401
5999
.............

FY2024
>28 mld zt

KPI

1Q22 1Q23

Przychody Filaru Zdrowie (mln zt)

390

298 t +30,9%

FY2024
1,7 mld zt

KPI

1Q22 1Q23

Wskaznik Wyptacalnosc 114 (%)
240

221 & (+19,0 p.p.

2024
=200%

KPI

2021 2022

Zysk netto Grupy PZU? (mln zt)

FY2024 884 t
4,3 mld zt

KPI

1Q22 1Q23

Kontrybucja bankow do wyniku netto
Grupy PZU? (mln zt)

FY2024

1,0 mld zt

KPI

1Q22 1Q23

Aktywa pod zarzadzaniem>® (mld zt)

2024 40,9

327 ¥ Gas,2%)
60,0 mld zt

KPI

1Q22  1Q23

aROE2 (%)

155 g

FY2024

15,5%

KPI 1022 1023

1. Przychody z ubezpieczen brutto Grupy kapitatowej PZU

2. Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujace;.

3. Skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego (aROE %). Obliczany na bazie kapitatu

z wytaczeniem pozostatych catkowitych dochoddw z dziatalnosci ubezpieczeniowej
(bedacy wptywem zmian w otoczeniu makroekonomicznym na wysoko$¢ kapitatow
Grupy PZU).

4. Z wytaczeniem zasad ujetych w pismie ok6lnym KNF do zaktaddw ubezpieczen
z16.04.2021

5. Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFI

27.04.2023 - Prezentacja ,Wptyw wdrozenia MSSF 17 i zmian w otoczeniu
makroekonomicznym na mierniki Strategii Grupy PZU na lata 2021-2024”

https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1545909

@


https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1545909
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Realizacja Strategii ESG PZU i PZU Zycie ,Rozwdj w rownowadze” 2021 - 2024

1.
2.

Kluczowe wskazniki efektywnosci Strategii ESG raportowane w cyklu rocznym wraz z innymi danymi pozostatymi danymi pozafinansowymi.
Stan na 31 grudnia 2022r.

L 0 . o i .
- R R A Oc.en? pod katem czynnlk'ow ESG §5 /o, 29 Yo nywu—;kszych kor.poracyjnych
. najwiekszych korporacyjnych Klientow klientéw ubezpieczeniowych
* Energia elektryczna z OZE L. T . : . , . , L
(81%) Osiagniecie neutralnosci klimatycznej ubezpieczeniowych z sektorow wrazliwych z sektoréw wrazliwych na ryzyko
. 4 . . . . . . n 7 k E .
- Rekompensata 17 508 Mg dZ|§{f\lnosa \.N{a.snej d.zu'-;kl ograniczeniu aryzyko ESG ESG o.ce'nlonych pod katem
emisji, zakupie zielonej energii oraz zakres czynnikow ESG

CO2 przez zakup jednostek . - o
CERs. UN Carbon Offset rekompensacie emisji CO2! emisji

li2

Platform (rekompensata za

2021) Wzrost obecnego zaangazowania e 716,7 mln zt - wzrost zaangazowania

w inwestycje wspierajace transformacje PZU i TFI PZU w inwestycje
klimatyczno-energetyczng o 500 mln zt

wspierajace transformac;j
w latach 2021-2024 pieraja i€

klimatyczno-energetyczna (od 2021)

Liczba odbiorcow dziatan spotecznych
z zakresu bezpieczenstwa
i zrbwnowazanego stylu zycia w ciggu roku

* 12 mln odbiorcéw
dziatan spotecznych

Odsetek Pracownikow objetych * 39% pracownikow korzystajacych
programem #dobrostan z oferty #DobryStan
* Uwzgledniono cele ESG Uwzglgdnienie Cel’()\l\.l .ESG W celac.h . cele ESG
w celach strategicznych strategloczn)./f:h Spotki i Przekazanle ich el
i przekazano je do do realizacji przez Wyzsza Kadre WKK

Kierownicza Odsetek kluczowych proceséw

zakupowych, przy ktérych uwzgledniono
kryteria ESG

realizacji przez WKK * Uwzglednienie kryteridw ESG

w 46% kluczowych procesow
zakupowych

Neutralno$¢ klimatyczna PZU i PZU Zycie w obszarze emisji z zakresu 1 i zakresu 2
PZU i PZU Zycie, metoda location-based 36 @
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Wyniki Grupy PZU wg MSSF 4

Grupa PZU, mln zt I kw. 2022 IV kw. 2022 I kw. 2023
Sktadki przypisane brutto 6 253 7 668 7053
Sktadki zarobione netto 5760 6376 6261
Przychody z tytutu prowizji i optat 1223 1271 1285
Dochody z inwestycji (brutto) 3168 6 156 6 693
Odszkodowania i $wiadczenia (netto) -3690 -4 497 -4 382
Koszty z tytutu prowizji i optat -304 -405 -376
Koszty odsetkowe -368 -1920 -2196
Koszty akwizycji -917 -1021 -1051
Koszty administracyjne -1781 -2012 -2083
Pozostate przychody i koszty operacyjne -882 -755 -812
Udziat w wyniku jednostek wycenionych metodga praw wtasnosci -11 -3 -2
Zysk brutto 2198 3190 3338
Podatek dochodowy -588 -985 -835
Zysk netto 1610 2205 2503
Zyski (straty) przypisywane wlascicielom udzialow niekontrolujacych 852 971 1422
Zysk (strata) przypisywany(a) wlascicielom kapitalu wlasnego jednostki dominujacej 758 1234 1081

38
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Wyniki Grupy PZU wg MSSF 4 w podziale na typy dziatalnosci

min zt I kw.2022 IVkw. 2022 1 kw.2023 Zmiana r/r Zmiana kw/kw
GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO"
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 6253 7668 7053 12,8% (8,0%)
Sktadki zarobione netto 5760 6376 6261 8,7% (1,8%)
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (3690) (4 497) (4382) 187% (2,6%)
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (z wytagczeniem bankéw) 112 1053 753 X (28,5%)
Koszty administracyjne (437) (546) (546) 24,8% 0,0%
Koszty akwizycji (917) (1021) (1051) 14,6% 2,9%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 675 1209 890 31,9% (26,4%)
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej 517 937 669 29,5% (28,6%)
BANKI: ALIOR | PEKAO
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej 241 297 412 71,0% 38,7%
” 758 1234 1081 42,6% 12,4%,
WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ o0 12,4%)
GLOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE (%)
ROE? 17,8 29,9 23,6 58p.p. (6,3) p.p.
Wskaznik mieszany® 90,0 91,4 91,8 1,8p.p. 0,4p.p.
Marza* 13,1 21,7 16,3 32p.p. (5,4) p.p.
Wskaznik kosztéw administracyjnych PZU, PZU Zycie 7,3 8,2 8,3 1,0p.p. 0,1p.p.
Wskaznik kosztéw akwizycji PZU, PZU Zycie 16,0 16,1 17,1 L1p.p. 1,0p.p.

Grupa PZU z wytaczeniem
danych Banku Pekao i Alior
Banku

Wskaznik uroczniony,
przypisany wtascicielom
jednostki dominujacej

Tylko dla ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych w Grupie PZU
w Polsce

Marza dla segmentu
ubezpieczen grupowych
i indywidualnie
kontynuowanych

39 {rlu
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Rentownosc wedtug segmentdw dziatalnosci operacyjnej wg MSSF 4 / PSR

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Wynik na ubezpieczeniach / Wskaznik mieszany /
wynik z dziatalnosci operacyjnej Marza
Zmiana Zmiana

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci I kw. 2022 I kw. 2023 r/r I kw. 2022 I kw. 2023 rlr 1 kw. 2022 I kw. 2023
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3590 4152 15,7% 368 493 34,0% 90,0% 91,8%
Ubezpieczenia masowe - Polska 2900 3242 11,8% 284 362 27,3% 90,6% 91,9%
OC komunikacyjne 1033 1148 11,1% 75 16 (78,5%) 93,6% 99,8%
AC komunikacyjne 753 917 21,8% 69 49 (28,9%) 89,1% 93,3%
Inne produkty 1114 1177 5,7% 87 161 85,2% 88,0% 82,2%
Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego1 X X X 52 135 158,1% X X
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 690 911 32,1% 84 131 56,0% 87,7% 91,3%
0C komunikacyjne 144 159 10,7% 5 (17) X 97,8% 113,2%
AC komunikacyjne 175 227 29,5% 24 35 44,8% 85,9% 84,3%
Inne produkty 371 525 41,6% 36 43 19,9% 82,6% 84,1%
Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego1 X X X 19 71 264,3% X X
Razem ub. na zycie - Polska 2063 2206 6,9% 310 368 18,8% 15,0% 16,7%
Ub. grupowe i kontynuowane - Polska 1788 1828 2,2% 235 297 26,5% 13,1% 16,3%
Ub. indywidualne - Polska 275 378 37,5% 75 71 (5,5%) 27,3% 18,7%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 568 700 23,2% 38 55 44,7% 92,5% 92,2%
Kraje battyckie 524 663 26,5% 21 48 128,6% 95,7% 92,3%
Ukraina 44 37 (15,9%) 17 7 (58,8%) 56,4% 91,9%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 42 36 (14,3%) (4) 7 X (9,5%) 19,4%
Litwa 23 25 8,7% (1) 0 X (4,3%) X
Ukraina 19 11 (42,1%) (3) 7 X (15,8%) 63,6%

L wynik z inwestycji alokowany do segmentow wgq rzeczywistego dochodu z lokat wg MSSF z aktywow na pokrycie RTU (alokacja w ujeciu grupowym); dane 2022 roku przeksztatcone
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Sktadka przypisana brutto Grupy PZU

Segmenty ubezpieczen

Zmiana
mln zt, lokalne standardy rachunkowosci lkw.2022 IVkw.2022 1kw.2023 Zmiana r/r kw/kw
Sktadka przypisana na zewnatrz 6253 7668 7053 12,8% (8,0%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3581 4641 4111 14,8% (11,4%)
Ubezpieczenia masowe - Polska 2892 3075 3240 12,0% 5,4%
OC komunikacyjne 1032 1082 1146 11,0% 5,9%
AC komunikacyjne 753 821 917 21,8% 11,7%
Inne produkty 1107 1172 1177 6,3% 0,4%
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 689 1566 871 26,4% (44,4%)
0C komunikacyjne 143 188 159 11,2% (15,4%)
AC komunikacyjne 175 238 227 29,7% (4,6%)
Inne produkty 371 1140 485 30,7% (57,5%)
Razem ub. na zycie - Polska 2063 2331 2207 7,0% (5,3%)
Ub. grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska 1788 1805 1828 2,2% 1,3%
Ub. indywidualne - Polska 275 526 379 37,8% (27,9%)
Sktadka produkty ochronne 188 180 181 (3,7%) 0,6%
Sktadka produkty inwestycyjne okresowe 54 33 34 (37,0%) 3,0%
Sktadka produkty inwestycyjne jednorazowe 33 313 164 397,0% (47,6%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 568 656 700 23,2% 6,7%
Kraje battyckie 524 612 663 26,5% 8,3%
Ukraina 44 44 37 (15,9%) (15,9%)
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 42 41 36 (14,3%) (12,2%)
Litwa 23 27 25 8,7% (7,4%)

Ukraina 19 14 11 (42,1%) (21,4%)
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 4

Wskaznik mieszany (COR) z ubezpieczen komunikacyjnych Grupy PZU (%)

95
7
108
102
100 9% 92 g 3 gg o BN 9 %

90 94 86 92 92 94 92 94 94 92 93 ea) 92
1Q16 1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23
COR z wytaczeniem czynnikéw jednorazowych Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe
Wskaznik mieszany (COR) z ubezpieczen pozakomunikacyjnych Grupy PZU (%)
106
13
91 90
88 89 87
86 83 846 7 80 4 3 2 4 g0
74 6 n 73 1 716
26 3 9 0
63
3
93 90
85 82 gs 88 8 83 84
. 79 - 20 77 e 75 73 80 79 73 73 78 79 78 75 80
1Q16 1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23

COR z wytaczeniem czynnikéw jednorazowych

Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe

D)
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Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 4

Marza w ubezpieczeniach grupowych i IK! (%)

Wzrost rezerw matematycznych
o o w zwigzku z wyzszymi
Aktuallzac@.za{ozen indeksacjami sum
do kalkulacji rezerw

ubezpieczenia
36,8
\ 29,9
25,9 26,1
237 245 24,5 ’ 23,7 23,9 24,9
s 222 23,2 213 22,6 21,8 22,5 21,7
18,0 184 16 16,8 16,3
13,8 13,1 12,3
10,2 10,0
74
- .
1Q16 1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23
Marza w ubezpieczeniach indywidualnych (%)
27,3
24,4
19,9 19,5 19,8 [ 86 175 19,2 20,2 186
16,7 e 140 16,2 ’ 16,8 15,8 ’
13,9 ) 13,7 5 13,9 13,9 ’
12,0 12,0 12,1 12,7 109 10,6
6,3
1Q16 1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23
1. Marzaw ubezpieczeniach grupowych i IK do IV kw. 2019 z wytaczeniem efektu konwersji, od | kw. 2020 bez wytaczania efektu konwersji
2.

Rezerwa na ryzyka niewygaste ma na celu pokrycie ewentualnego deficytu przysztych sktadek w efekcie wyzszych oczekiwan dotyczacych $miertelnosci spowodowanej pandemia COVID-19 w kolejnych kwartatach 43
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Srodki wtasne
Dane Grupy PZU w Wyptacalnos$c Il na 31 grudnia 2022 (mld zt)

Poréwnanie srodkow wtasnych i skonsolidowanych kapitatow wtasnych wg MSSF

2,5 . . . .
(25) Srodki wtasne wg WIl pomniejszane na koniec
(4,2) IV kw. 2022 o:
26,4
(2,4) . . .
*  przewidywana dywidende zgodnie
73 zrekomendacja Zarzadu (2,40 zt na akcje)
«  prognozy kwoty podatku od aktywow
przewidzianego do zaptaty przez zaktady
ubezpieczen w ciggu 12 miesiecy po dacie
bilansowej (zgodnie z pismem KNF)
Kapitaty Grupy PZU Dtug Wycena rezerw Wycena aktywdwi Wycena bankéw  Podatek odroczony  Spisanie WNiP i DAC Przewidywane Srodki wtasne
przypisane podporzadkowany  techniczno-ubezp. zobowigzan do dywidendy i podatek Grupy PZU
wiascicielom PZU (BEL+RM) warto$d godziwej od aktywoéw wg WII
jednostki
dominujacej
wgMSSF
B Grupa ubezpieczeniowa Inne instytucje finansowe W Banki

44
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Kapitatowy wymog wyptacalnosci (SCR)

Dane Grupy PZU w Wyptacalnos$c Il na 31 grudnia 2022 (mld zt)

Podstawowy kapitatowy
wymog wyptacalnosci (BSCR)

49

2,4

Efekt
dywersyfikacji
-34%
Ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne
Ubezpieczenia na zycie
B Ryzyko rynkowe

B Niewyptacalnos$¢ kontrahenta (CDR)

1. Rdznica miedzy SCRi suma: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora bankowego i innych instytucji finansowych wynika z korekty podatkowej (LAC DT).

2. Przed efektami dywersyfikacji.

Kapitatowy wymoég
wyptacalnosci (SCR)

OBSCR

Ryzyko operacyjne
H Banki

M Inne (TFI, PTE)

Spadek wymogu wyptacalnosci w IV kw. 2022 0 0,03 mld zt.

Gtoéwne przyczyny zmian SCR:

spadek ryzyka rynkowego o 0,06 mld zt> spowodowany:

- spadkiem ryzyka stopy 0 0,29 mld zt? oraz ryzyka waluty
0 0,33 mld zt? - dzieki bardziej szczegétowemu przypisaniu walut do
ekspozycji; nizsze ryzyko stopy po spadku krzywych rentownosci

- wzrostem ryzyka cen akcji (+0,24 mld zt?) po wzroScie wycen
gietdowych oraz wzros$cie narzutu kapitatowego (wzrost symmetric
adjustment o 5 pp.)

wzrost ryzyka w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych
(+0,17 mld zt?) - spowodowany wzrostem planowanej sktadki
ubezpieczen pojazddw, wzrostem ekspozycji katastroficznych oraz
zmianom programu reasekuracyjnego.

wzrost korekty podatkowej w zwigzku ze wzrostem wymogoéw oraz
w wyniku wzrostu wartosci rynkowej akcji bankéw (pozycji

niepodatkowych, -0,06 mld zt?)

spadek wymogdw bankowych (-0,08 mld zt?) w nastepstwie wakacji
kredytowych i nizszych ekspozycji kredytowych.

D)
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU”) i ma charakter wytgcznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie wybranych danych
dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w niniejszej Prezentacji PZU
w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki
obowiazek informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze by¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw wartosciowych lub do dokonania
inwestycji. Nie stanowi réwniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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