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Wzrost sprzedazy, rozwoj skali, wysoka rentownos¢

Przychody z ubezpieczen - Il kw. 23 /\ @
a1 i

4,0 mld zt (+10,2%) Wzrost sprzedazy it Umocnienie pozycji na rynku lI|
b ’ , . . e
i Aktywa pod zarzadzaniem zarzadzania aktywami —
ub. majatkowe Polska Bardzo dobre wyniki sprzedazowe 1 kw.23
Sprzedaz netto funduszy inwestycyjnych
2,0 mid zt (+5,4%) Dynamicznie rosngca sprzedaz 45,4 mld zt (+47,4% r/r) przez TFI PZU 1,3 mld zt w | p6troczu
ub. na zycie Polska ubezpieczen majatkowych, produktow 2023

zdrowotnych i inwestycyjnych
Podwojenie aktywow PPK r/r

0,7 mld zt (+14,9%)

zagranica

Pozytywny wptyw stop L .
Optymalne warunki do reinwestycji © Wzrost przychodéw o 26,6% r/r,

Wynik na portfelu gtéwnym w dtugoterminowego portfela obligacji Przychody Filaru Zdrowie w tym wzrost sprzedazy ubezpieczen i

Il kw. 23 | potowa 2023 abonamentow 0 31,0% r/r

Wysoka marza odsetkowa biznesu
bankowego

606 min zt (+17,3%r/r) 760 mln zt (+26,6% r/r) Systematyczny wzrost liczby umow w ||
Pozytywny wptyw ruchu stép procentowych kw. 2023 - 3,37 mln (+7,7%) na koniec

na wynik jednostkowy PZU czerwca 2023

Wyzsze stopy procentowe kreujg popyt na
produkty ubezpieczeniowo - inwestycyjne

@
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Wzrosty sprzedazy z ostatnich kilku kwartatow wspierajg wzrost
przychodow z ubezpieczen

Przychody brutto z ubezpieczen wg MSSF 17 (mld zt)

| . 6l6 Wzrost r/r przychodow z ubezpieczen do poziomu 6,6 mld zt (+9,2% r/r)
b

6,0 0,7 Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowel

Zagranica

* Wazrost r/r przychodow z ubezpieczen do poziomu 4,0 mld (+10,2% r/r)
odzwierciedla znacznie wyzsza dynamike sprzedazy ubezpieczen majatkowych
w drugim pétroczu 2022 roku oraz w mniejszym stopniu sktadki z biezacego roku
(gtéwnie Auto Casco i ubezpieczenia pozakomunikacyjne)

 Ubezpieczenia AC (+16,8% r/r): wzrost liczby umoéw (ozywienie na rynku leasingdw,
lepsza dostepnos$é pojazddw) i wyzsza wartosc ubezpieczanych pojazdéw

pozyskaniu kilku duzych kontraktow, gtdwnie w segmencie korporacyjnym

_____ @_ * Wzrost przychoddw z ubezpieczen pozakomunikacyjnych (+11,8% r/r) dzieki

Ubezpieczenia na zycie!

Wzrost r/r przychodow z ubezpieczen (+5,4% r/r) wynika z:
* wyzszego uwolnienia marzy kontraktowej (CSM): 357 mln zt vs. 300 mln zt w

1,89 1,99 okresie poréwnywalnym (wzrost spodziewanych zyskow w wyniku znacznie nizszej
0.04 0,30 Y 0,36 Smiertelnosci -powrdt do poziomow sprzed pandemii COVID-19)
: e ‘ 1.60 * wyzszego wynagrodzenia za ustugi ubezpieczeniowe pokrywajacego koszty
’ ’ administracyjne i koszty akwizycji, na ktore wptyw miata wysoka inflacja
2Q22 2Q23

| Amortyzacja CSM
B Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego

Oczekiwane $wiadczenia i koszty 1. WPolsce 5
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Solidne wyniki. Zwrot na kapitale przekracza ambicje strategiczne

*  Wysoka rentownos¢ ubezpieczer majatkowych i pozostatych osobowych

Wynik z ustug ubezpieczenia zachowana w nowym standardzie raportowania - wskaznik mieszany na
1.12 mld Z{ poziomie 82,7%
5 ) .3 + Marza w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie
(COR?82,7%, Marza? 23,8%) kontynuowanych 23,8% - powrét do pozioméw sprzed pandemii
Zysk netto
1,54 mld zt
: : : * Wysoki zwrot na portfelu inwestycyjnym, wzrost wyniku
(VS° 0,95 mld ztw 2Q22) Wymk na portfelu Inwestycyjnym odsetkowego o0 31,6% i na portfelu nieruchomosci wtasnych 0 29,9%
606 mln Z{ * Korzystne poziomy stdp procentowych przy refinansowaniu
aROEL (+17’3% VS, 2Q22) zapadajacych transz obligacji skarbowych

24,6%
(vs. 17,3% w 2Q22)

Kontrybucja bankow do wyniku Grupy
506 min zt * Kontynuacja wzrostu dochoddw odsetkowych na skutek serii podwyzek

stop procentowych w 2022 roku
(vs. 166 mln zt w 2Q22)

1. aROE w Il kw. 2023 roku, przypisany wtascicielom jednostki dominujacej, uroczniony, zwrot na kapitale wtasnym z wytaczeniem skumulowanego efektu zmiany stép dyskonta do wyceny zobowigzan ubezpieczeniowych
2. Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)

3. Marzadla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych 6
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Wysokie bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci, ,,A-” rating S&P

Wskaznik Wyptacalnosc Il dla Grupy PZU na tle sredniej europejskich
ubezpieczycieli (%)

*  Wskaznik Wyptacalnosc Il na 31 marca 2023 na wysokich poziomach - istotnie

1 . e . o/l
235% 220%2 wyzszy niz zatozony w strategii: 235%
200%
* Rating S&P Global Ratings na poziomie A- z perspektywa stabilng potwierdzony
przez agencje 27 czerwca 2023 roku
- Dywidenda zatwierdzona przez Walne Zgromadzenie w wysokosci 2,40 zt na
akcje3, przektada sie stope dywidendy na poziomie 6%
PzU Cel strategiczny ~ Srednia europejskich

* Wzrost jednostkowego wyniku PZU do 2,7mld zt (99,5% wyniku
skonsolidowanego) - ze wzgledu na pozytywny wptyw zmiany stép procentowych
na wycene bankdw

ubezpieczycieli

Dywidenda na akcje (zt)

@ * Bezpieczny i zdywersyfikowany portfel inwestycji:
| — v 3 v zwiekszony udziat portfeli zapewniajacych wysoki poziom rentownosci

2,40 w tym dtugu korporacyjnego o ratingu inwestycyjnym
1,94 v wysoki udziat obligacji wycenianych metoda zamortyzowanego kosztu
v niska ekspozycja na akcje
v zamknieta pozycja walutowa
2021 2022

Na 31 marca 2023 r. Kalkulacja zgodnie z dotychczasowa metodologia, tj. fundusze wtasne sa korygowane o dywidende wyliczong na podstawie wyniku $rédrocznego. Nie uwzglednia nowych zasad ujetych w pismie okélnym KNF do zaktadéw ubezpieczen z 16 kwietnia 2021, wedtug ktdrych

poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji wyptacalnos$ci zaktadu i grupy w okresach $rédrocznych jest korekta o catg kwote przewidywanej dywidendy za dany rok. Wskaznik zgodny z nowymi zasadami i sprawozdaniem finansowym wynidst 226% w | kw. 2023

Srednia dla 11 europejskich ubezpieczycieli, dane na 31 marca 2023 roku

Zgodnie z wnioskiem Zarzadu PZU do Walnego Zgromadzenia PZU z dnia 4 maja 2023 r. w sprawie podziatu zysku za rok 2022, powigkszonego o kwote przeniesiong z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku za rok 2021. Wniosek zostat pozytywnie zaopiniowany przez Rade Nadzorcza PZUw dniu 4

10 maja 2023 roku. 7 czerwca 2023 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku netto PZU, w ktérej postanowito o podziale zysku za rok 2022, powiekszonego o kwote przeniesiona z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku netto za rok 2021. Na wyptate 7 .
dywidendy zostato przeznaczone 2,1 mld zt. Dzieri dywidendy zostat wyznaczony na 7 wrzeénia 2023 roku, a termin wyptaty na 28 wrzesnia 2023 roku.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

~ MIASTO
-~
10w
—~
Il Kongres Rozwhzaﬁ Matgorzata Sadurska
jiec;a I ch Catonek Zarzads PZU.
Ubezpiecig niowy Przewodniczaca Rady Nadzoreze; TUW PZUW
dla Pc-  w Leczniczych
s
®Enn g oy

»sVademecum zdrowia” - bezptatny
poradnik dla pacjentow

Biurowiec PZU Park - ,,Obiektem bez
barier”

»Dobra Druzyna PZU” - druga edycja Webinar ,,Zastosowanie loT, Al oraz

programu

W ramach drugiej edycji programu
prewencyjnego Dobra Druzyna PZU udzielit
wsparcia 450 podmiotom, ktére zajmuja sie
organizacja zajed, turniejow oraz zawoddw
sportowych dla dzieci i mtodziezy, gtéwnie z
osrodkow pozawielkomiejskich

Do Dobrej Druzyny PZU dotaczy tym samym
ponad 52 tysigce dzieci i mtodziezy z
klubow, stowarzyszen i zwigzkow
sportowych z catej Polski

Druzyna PZU ma juz ponad 122 tysigce
zawodnikow. Jej kapitanka jest niezmiennie
sponsorowana przez PZU najlepsza
tenisistka na $wiecie - Iga Swigtek

Nowa siedziba PZU - PZU Park przy rondzie
Daszynskiego - otrzymata certyfikat “Obiekt
bez barier” przyznawany przez Fundacje
Integracja. To potwierdzenie, ze budynek
jest w petni przystosowany architektonicz-
nie do uzytku przez wszystkich, w tym
osoby z niepetnosprawnosciami, z
ograniczong mobilnoscia, rodzicow z
dziec¢mi czy osoby starsze

PZU Park - 37-pietrowy wiezowiec,
wchodzacy w sktad Generation Park - to
najwiekszy pod wzgledem powierzchni
biurowej budynek w Polsce, ktéry otrzymat
certyfikat dostepnosci od Fundacji
Integracja. O wyjatkowosci certyfikatu
“Obiekt bez barier” swiadczy réwniez fakt,
ze otrzymato go jedynie niewiele ponad 400
obiektéw architektonicznych w Polsce na
ponad 1500 audytowanych.=

Big Data”

W ramach partnerstwa PZU przy projekcie
“Eco-Miasto”, realizowanym przez
UNEP/GRID-Warszawa, obyt sie webinar dla
przedstawicieli samorzaddw i spotek
miejskich o tym, jak mozna wykorzystac
sztuczna inteligencje (Al), internet rzeczy
(IoT) i big data w zarzadzaniu miastami w
sposdb zréwnowazony

Webinar prezentuje przyktady
inteligentnych rozwiazan, ktére na co dzien
stosowane sg w niektérych miastach,
korzysci dla mieszkafncéw, a takze
wyzwania z jakimi muszg sie mierzy¢ w tym
zakresi

Webinar jest dostepny online
https://www.youtube.com/watch?v=u2bJm

TitgvM

Poradnik podpowiada, jakie badania,

w jakim wieku i jak czesto nalezy robic.
Opisuje dolegliwosci, ktére moga by¢
oznaka powaznych schorzen. Wskazuje na
symptomy zawatu serca i udaru, a takze
nowotworow, cukrzycy i innych groznych
choréb. Instruuje, co nalezy zrobic, gdy sie
pojawia. Wyjasnia, jak sie przygotowad do
wizyty u lekarza, do badan i pobytu w
szpitalu. Ma pomagac w leczeniu i
rekonwalescencji dzieki praktycznym
informacjom o tym, jak zazywac leki, aby
zadziataty i jakiej diety przestrzegaé w
przypadku réznych schorzen

Ten nowatorski na rynku poradnik ukazat
sie z inicjatywy TUW PZUW i pod
merytorycznym patronatem jego Rady
Naukowej. Dostepny jest na stronie
internetowej: tuwpzuw.pl


https://www.tuwpzuw.pl/aktualnosci/szczegoly/bezplatny-poradnik-dla-pacjentow-vademecum-zdrowia
https://www.youtube.com/watch?v=u2bJmTitgvM
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Generatywna sztuczna inteligencja - wykorzystujemy
mozliwosci jakie dajg nowe technologie

Jednym z gtéwnych zatozen strategii Grupy PZU jest wykorzystanie nowych technologii we wszystkich obszarach
dziatalnosci firmy. Regularnie zwiekszamy liczbe procesdw, w ktérych PZU wykorzystuje juz sztuczng inteligencje.
Realizujgc nasze ambicje strategiczne, chcemy budowac niezbedne kompetencje i testowac mozliwosci
wykorzystywania generatywnej sztucznej inteligencji w naszej dziatalnosci.

Zespot GPT

PowotaliSmy zespdt GPT Lab, ktorego
zadaniem jest analiza sposobdéw
bezpiecznego wykorzystania
generatywnej sztucznej inteligencji w
dziataniach PZU oraz testowanie
pierwszych pilotazowych projektéw
opartych o te technologie.

Konsekwentna poprawa
doswiadczen naszych klientow

Jako lider transformacji technologicznej w
sektorze ubezpieczen, chcemy
konsekwentnie wykorzystywac nowe
technologie, w tym generatywnga sztuczna
inteligencje aby poprawic¢ doswiadczenia
naszych klientow, a takze usprawnié
codzienng prace naszych pracownikow.

Bezpieczne wykorzystanie
generatywnej sztucznej
inteligencji

Zadania zespotu GPT Lab beda
realizowane w ramach stworzonych
dla PZU, wydzielonych zasobéw
chmurowych. Istotne beda takze
odpowiedni dobdr tematow i
zapewnienie statej kontroli cztowieka
nad wynikami dziatania sztucznej
inteligenc;ji. Dzieki takiemu
podejsciu, bedziemy realizowad
pierwsze eksperymenty z ta
technologia w sposéb bezpieczny,
wiarygodny i z zapewnieniem
najwyzszych standardéw
regulacyjnych i etycznych.
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Tendencje na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen komunikacyjnych?, r/r
+ Mocny poczatek roku na rynku ubezpieczen komunikacyjnych w | kw. 2023 (sktadka

25% przypisana brutto +10,6% r/r), gtownie dzieki przyspieszeniu w AC (+20,8% r/r). Wzrost
20% sprzedazy OC najwyzszy od 2018 roku (+4,7% r/r, +4,1% na dziatalnosci bezposredniej).
15% . Sktadka rosnie ze wzgledu na wzrost liczby polis OC (+1,8% r/r), pojawia sie wzrost cen
10% 10,6% (+2,3% r/r)*

° * Dalszy wzrost dynamiki w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych (+16,2% r/r).
5% ——/\ Najwiekszy wartosciowo wptyw na wzrost miaty ubezpieczenia majatkowe (+17,7% r/r),
0% mocny wzrost w ubezpieczeniach OC ogélnego (+17,2% r/r) i assistance (+20,3%)

5% » Wzrost udziatu Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych (dziatalno$¢ bezposrednia) w | kw. 2023 roku wzrdst do 31,9%

-10% . . . . . . .
1019 1020 1021 1022 1023 Wys.okl.udnal wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na
poziomie 43,5%:!
Komunikacja OC — OC dziatalno$¢ bezposrednia — AC

Dynamika rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych?, r/r Udziaty rynkowe w | kw. 20232

30%

20% 16,2% GENER ALIIDO_{Z;i/th“

. 3,7%

10% Allianz5,1% PZU, TUW

0 \ PZUWALINK4 34 1042

o \/ \/’ UNI 31,9%3
QA7,0% ,9%
-10% +0,7 p.p. 4
4
20% VIG11,1% +10 p-p.
1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23
Pozakomunikacja = Majatkowe (gr.8+9) = Pozostate segmenty Ergo15,5% i 16.3%

bl S

Zgodnie z raportem KNF po | kw. 2023

Zgodnie z raportem KNF po | kw. 2023; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec LINK4 i TUW PZUW e
Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych z dziatalno$ci bezposredniej po | kw. 2023 11 @
Zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z reasekuracja czynna PZU wobec LINK4 i TUW PZUW oraz z dziatalnosci bezposredniej
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Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce - zmiana Sredniej ceny

i czestosci szkod

Zmiana sredniej rynkowej ceny OC komunikacyjnego!

Rentowno$¢ rynku OC (dziatalnos$¢ bezposrednia)*

27,0 = Zmiana Sredniej rynkowej ceny OC komunikacyjnego r/r
20,3
9,1
6,3 30
1.6 2,1 2,7 2,3 ,
_2.1 ’ -1,6 4 0 —1,3 _3 0 3 8 '0,9 —1,1 -1,0 _0|’l &34—/
— g \-’I’B s ) “— 0 - I,j ” —
\\-13,6
~
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23
Zmiana czestosci szkod w ubezpieczeniach komunikacyjnych? * Il kwartat 2023 roku to pierwsza od 2017 roku widoczna podwyzka
e @ sredniej ceny 0C komunikacyjnego przy jednoczesnej,
( + ,8% )ﬁ
| obserwowanej od dtuzszego czasu nizszej czestosci szkod
« Utrzymujaca sie nizsza czestos¢ szkéd (wobec okresu sprzed
pandemii), ktéra mozna taczyc z trwata zmiang modelu pracy
(popularyzacja rozwigzan hybrydowych) oraz zmian w taryfikatorze
mandatow i punktoéw karnych przektadajacych sie na wieksza
1020 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23

1. Dane na podstawie KNF Biuletyn Kwartalny, dynamika czestosci szkdd oraz $redniej ceny 2Q23/2Q22 w oparciu o dane szacunkowe

* Rentowno$¢ liczona jako Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych \ Sktadki

rozwage wsrod kierowcow

o @
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Grupa PZU - ubezpieczenia majagtkowe i pozostate osobowe w Polsce

Sktadka przypisana brutto! Grupy PZU w Il kw. 2023, wartosc (mld zt) i dynamika

 Ubezpieczenia komunikacyjne gtéwnym motorem wzrostu (+9,7% r/r)

| - v w szczegblnosci dzieki autocasco - przyrost sktadki przypisanej o0 16,2% r/r

4,0

Bl ocC komunikacyjne w efekcie wzrostu sredniej sktadki (wptyw rosnacej wartosci pojazdéw

3,7

Il AC komunikacyjne przektadajacej sie na wzrost sum ubezpieczenia) przy wyzszej liczbie umow
I Pozakomunikacyjne
* Wzrost sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych OC (+4,6% r/r)- zarébwno
w segmencie masowym jak i korporacyjnym to efekt rosnacej podazy nowych
pojazddw, ozywienia na rynku leasingdw przy jednoczesnym wzroscie sredniej

sktadki

2Q22 2Q23
« Utrzymanie sktadki z ubezpieczen pozakomunikacyjnych (+0,1% r/r),

Relacja liczby polis AC do OC (%)? AC do OC (%) obserwowany wzrost w obszarze ubezpieczerh masowych (+8,0% r/r)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
1. Sktadka przypisana brutto na zewnatrz 13

2. PZU, nabazie polis czynnych, wskaznik znormalizowany
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PZU SA - Inicjatywy produktowe i obstugowe: ubezpieczenia majatkowe

Integracja z Centralng Ewidencja Pojazdow i Kierowcow (CEPiK)

Zmiany w PZU Dom, PZU Wojazer oraz PZU Edukacja

* Integracja z Centralng Ewidencja Pojazdow i Centralng
Ewidencja Kierowcow (CEP i CEK)

= Wykorzystywanie referencyjnych danych o pojazdach,

wtascicielach i kierowcach z bazy CEPiK w procesie sprzedazy

ubezpieczen komunikacyjnych PZU Auto:

» dane pojazdu sg automatycznie zaciggane na Sciezkach
sprzedazy

= dane pojazdu oraz kierowcy (w tym informacje
o uprawnieniach oraz wykroczeniach drogowych)
wykorzystywane w coraz bardziej zaawansowanych
modelach taryfikacyjnych

= Uproszczone $ciezki sprzedazowe dla agentow

Wprowadzenie 30-dniowej karencji dla ryzyka powodzi oraz
wyzszych limitéw dla Swiadczen assistance w PZU Dom-
ograniczenie ryzyka powodziowego dla PZU i wiekszy zakres
pomocy dla klienta

Wprowadzenie taryfy degresywnej dla ruchomosci w PZU Dom -
wzrost atrakcyjnosci oferty cenowej PZU na rynku

Zmiana proponowanych sum ubezpieczenia w PZU Wojazer,

w tym sum gwarancyjnych w OC w zyciu prywatnym, na portalu
sprzedazowym mojePZU - wieksza ochrona dla klienta, wyzsze
przychody dla PZU

Nowa oferta PZU Edukacja - prosta oferta w gotowej formule,
do wyboru 9 propozycji z réznymi sumami ubezpieczenia
i zawarciem online
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Tendencje na rynku ubezpieczen na zycie w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka okresowa?, r/r

Okresowe

9% Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie

8% — Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (dodatki)
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

3,8%

1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa?, r/r

100% Jednorazowe
= Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie
50% Ubezpieczenia zw. z funduszem kapitatowym
16 5%
0% ~——
-50%
-100%

1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23

1. Zgodnie z raportem KNF po | kw. 2023
2. Udziat Grupy PZU w sktadce przypisanej brutto z ubezpieczen sktadce ptaconej okresowo zgodnie z raportem KNF po | kw. 2023

Rynek ubezpieczen ze sktadka okresowa (87% rynku) rosnie w | kw. z dynamika 3,8% r/r -
najwiekszy wartosciowo wptyw: ubezpieczenia Grupy V - wypadkowe i chorobowe (+135 min zt,
+7,6% r/r) oraz ubezpieczenia na zycie Grupy | (+83 mln zt, +4,5% r/r); nadal negatywna dynamika
unit-linked (-40 mln zt, -4,3% r/r)

Przetamanie trendu spadkowego w ubezpieczeniach ze sktadka jednorazowa (13% rynku) z
dynamika +16,5% r/r po roku spadkow. Wzrost sktadki przypisanej w Grupie | ubezpieczen nazycie
(+212 mln zt, +53,4% r/r) rekompensuje dalsze spadki sprzedazy unit-linked

(-92 mln zt r/r,-56,2% r/r)

Rosnacy udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa (26,0% w | kw. 2023,
13,0% w | kw. 2022 - wptyw wprowadzenia do oferty w drugiej potowie 2022 roku nowego
indywidualnego ubezpieczenia na zycie i dozycie z gwarantowang suma ubezpieczenia; produkt
oferowany w oddziatach PZU oraz we wspétpracy z bankami Grupy PZU

Stabilny udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen ptatnych okresowo w | kw. 2023 roku na poziomie
42,3%

Udziaty rynkowe w sktadce okresowej? w | kw. 2023 roku

Pozostali
11,1%
UNIQA4,6%

Generali
4. 7%

PZU Zycie
42,3%

VIG5,1%

Talanx7,0%

Nationale
Nederlanden

10,9% Allianz 14,3%
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PZU Zycie - ubezpieczenia na zycie

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen Grupowych i IK (mln zt)

CAGR! 1,34% —>
0 K=
o =l ™ L N IS
o ISl © oo ~ Kl N~ M & o 2 o KU

o ©o oFl 2 & B L n © S R ©
S S IR © A © I © RS ~ R -

SN~ BRI TR — (TR .

2Q18 2Q19 2Q20 2Q21 2Q22 2Q23

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen indywidualnych? (mln zt)

526

466 476 474 487

444
421 416 434 430

385 392 379
346 212 207 234 170 159 313
253 184
216 201 115 33 258

145 176 138 |
188 187 1 153 6 71 69 69 64 -31

346 343

2Q18 2Q19 2Q20 2Q21 2Q22 2Q23

I Produkty ochronne Produkty inwestycyjne okresowe Produkty inwestycyjne jednorazowe

1. 2Q18-2Q23

2. Bankowy SPE w Il kw. 2022 prezentowany w produktach ochronnych; przeniesienie do produktéw inwestycyjnych jednorazowych nastapito w IV kw. 2022, réwniez za okres poprzedni

Ubezpieczenia Grupowe i Indywidualnie Kontynuowane

Dalszy rozwéj portfela ubezpieczen zdrowotnych, w konsekwencji pozyskania nowych
podmiotow przy jednoczesnym wzroscie Sredniej sktadki

Kontynuacja wzrostu przychodéw z uméw dodatkowych do ubezpieczer kontynuowanych, w tym
m.in.. zumdw dodatkowych na wypadek zachorowania na nowotwor ztosliwy

Wzrost sprzedazy ubezpieczen grupowych Typ P wraz zumowami dodatkowymi

Ubezpieczenia indywidualne

Rozwdj portfela indywidualnych ubezpieczen ochronnych, gtéwnie Typ J

Wysoka sprzedaz, wprowadzonych do oferty w drugiej potowie 2022 roku, indywidualnych
ubezpieczen na zycie i dozycie z gwarantowang sumga ubezpieczenia dostepnych w oddziatach
PZU Bezpieczny Zysk i oferowanych we wspotpracy z bankami Grupy PZU Pewny Profit i PZU
Bezpieczne Jutro. Od maja 2023 roku produkt sprzedawany jest réwniez we wspétpracy z
VeloBANK - Stabilne Jutro

Spadek sktadki z bankowych produktéw ochronnych, gtownie ubezpieczen oferowanych do
kredytow hipotecznych we wspétpracy z Alior Bankiem

Wyhamowanie sprzedazy indywidualnych produktéw bankowych inwestycyjnych - wptyw
czynnikéw zwigzanych ze zmiennoscia na rynkach finansowych oraz konkurencyjnosci

oprocentowania depozytéw bankowych/ obligacji skarbowych

Nizszy przypis z ubezpieczen indywidualnych inwestycyjnych w kanatach wtasnych w efekcie
znacznie nizszej sprzedazy IKE i wycofania z oferty produktu Cel na Przysztos¢ (wptyw interwencji

produktowych KNF)
.
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PZU Zycie - Inicjatywy produktowe dla kanatéw wtasnych

Indywidualne ubezpieczenia ochronno-kapitatowe z wyzszym
udziatem w zysku; zmiana wysokosci minimalnych sktadek
| kw. 2023

= Wykorzystujac aktualna sytuacje makroekonomiczng PZU
zakupito korzystnie oprocentowane obligacje pod
zabezpieczenie rezerw ubezpieczen kapitatowych. Dzieki temu
oferujemy klientom produkty o wyzszym niz dotychczas
potencjale udziatu w zysku, a tym samym wyzszych wartosciach
Swiadczen.

* Podwyzszenie minimalnych sktadek jest jednym z elementow,
ktére stopniowo pozwalajg odzwierciedli¢ wzrost inflacji.

Nowe pakiety dodatkowe dla ubezpieczenia grupowego
PZU Na Zycie Plus oraz usprawnienia procesowe
| kw./Il kw. 2023

* 3 nowe pakiety dodatkowe do PZU Na Zycie Plus:
* Recepta na Twoje Zdrowie
= Recepta na Twoje Zdrowie Plus
= W Razie Wypadku
= Nowe rozwigzania systemowe usprawniajace proces sprzedazy
i obstugi uméw ubezpieczenia oraz umozliwiajace migracje
umodw ubezpieczenia, w znaczacy sposéb utatwiajac
sprzedawcy przeprowadzanie zmian u klienta.
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Rozwaj skali dziatalnosci filaru zdrowie

Przychody (mln zt) Liczba umow na koniec okresu (mln)
760 3,37
3,13
601
325
269
06.2022 06.2023 06.2022 06.2023

Placowki medyczne *

I Ubezpieczenia / abonamenty

Wizyty umoéwione on-line Liczba konsultacji telemedycznych
przez mojePZU (do konsultacji ogotem)
31,8% 32,6% 33,4% 33,0%

27,6% 27,8%

06.2021 06.2022 06.2023 06.2021 06.2022 06.2023

* Dane placowek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia

* Planowane uruchomienie 16 nowych placéwek wtasnych (powyzej 11 specjalizacji w kazdej
placowce wraz z diagnostyka)

+ Wysoka dynamika przychodéw (gtéwnie w zakresie uméw ambulatoryjnych oraz dodatkow
do ubezpieczen kontynuowanych)

+ Systematyczny wzrost liczby uméw produktéw zdrowotnych w Il kw. 2023 roku, dzieki
sprzedazy kolejnych dodatkéw zdrowotnych do produktéw ochronnych (umozliwiajacych

m.in. dostep do lekarzy specjalistow, rehabilitacji ambulatoryjnej, wybranych badan i zabiegow)

* Podwyzki cen ubezpieczen zdrowotnych wynikiem wysokiej inflacji w obszarze zdrowie

Ustugi (abonamenty i ubezpieczenia zdrowotne)
swiadczone w placowkach wtasnych i sieci partnerskiej

99% 96% 96% 92%
84%
2% 69% 70% 67%
Siec partnerska
31% 30% 33% X
28% ’ Placéwki wtasne
. 16%
10/0 40/0 40/M
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 6M 2023

5@
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Aktywa pod zarzadzaniem

Aktywa klientow zewnetrznych TF1i PTE PZU?! Aktywa klientow zewnetrznych TFI bankéw Grupy
(mld zt) PZU (mld zt) - TEl PZU

- l - #3 pod wzgledem sprzedazy netto

47,6 w pierwszym pétroczu 2023 roku sprzedaz netto
funduszy wyniosta 1,34 mld zt (dodatkowo TFI
@ pozyskato nowe aktywa od klienta zewnetrznego do
ustugi zarzadzania portfelami o wartosci blisko 180
33,6 24,8 25 min z0)
% - w pierwszych szeSciu miesigcach 2023 naptywy
18,3 rynkowe do funduszy wyniosty +8,56 mld zt - udziat TFI

% PZU na poziomie 15,6%

* Aktywa PPK na koniec Il kw. 2023 to 3,46 mld zt, wzrost

21.4 095,7%r/r
J
17,4
+ Stabilne Il miejsce TFI PZU w rynku PPK pod wzgledem

wartosci zarzadzanych aktywéw z udziatem na poziomie

20,8% wedtug stanu na koniec Il kw. 2023 - blisko

dwukrotna przewaga nad kolejnym podmiotem
06.2022 06.2023 06.2022 06.2023
B TriPzU PTE PZU TFI Pekao [l Alior TFI

1. Aktywa zarzadzane przez PTE PZU nie sa ujete jako cel w nowej strategii Grupy PZU na lata 2021-2024. Aktywa tacznie z TFl Energia, do korca paZzdziernika 2022 TFI Energia funkcjonowato jako 19
oddzielny podmiot
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Oferta produktowa w obszarze bancassurance i assurbanking ...

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy
z Bankiem Pekao i Alior Bankiem (mln zt)

366
318
252

189 165 1S

0 18 20
Rl

121 112 125

2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe [l Bankowy SPE
I Ubezpieczenia na zycie ochronne

Ubezpieczenia na zycie i inwestycyjne

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy
zbankami (mln zt)

253

2Q22 2Q23

Otoczenie:

Sprzedaz pod wptywem zmiennej sytuacji makroekonomicznej i dynamicznych warunkéw na
rynkach finansowych

Odktadanie przez klientow decyzji o lokowaniu pieniedzy w rozwigzania o charakterze
inwestycyjnym ogranicza przypis sktadki z produktéw inwestycyjnych

Planowane uruchomienie rzadowego programu ,,Bezpieczny Kredyt 2%” oraz prace nad
nowelizacja Rekomendacji U

Bancassurance:

W wyniku stabilizacji wskaznikéw makroekonomicznych obserwowany stopniowy wzrost
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych powigzanych z pozyczkami i kredytami
hipotecznymi

Podtrzymany plan strategiczny na lata 2021 - 2024 pozyskania 3 mld zt skumulowanego
przypisu sktadki ze wspotpracy ubezpieczeniowo-bankowej z Bankiem Pekao i Alior Bank

Assurbanking:
 Sprzedaz produktow bankowych w sieci stacjonarnej PZU

W ramach promocji Auto plus Konto wdrozonych zostato 222 Oddziaty PZU

Kontynuacja pilotazu sprzedazy dwdch produktow bankowych w sieci Agentéw Wytgcznych -
ROR w ramach promocji Auto plus Konto oraz pozyczki gotowkowej - tacznie 25 Agentdw i
OFWCA

Suma kredytow i depozytow klientéw pozyskanych przez PZU na rzecz banku na koniec
czerwca 2023 blisko 1,56 mld zt

* Portal Cash

Rozwoj oferty kredytu hipotecznego
Udostepnienie oferty na moje.pzu.pl

0 @
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... dostosowana do aktualnej sytuacji rynkowej

Produkty Grupy PZU obecne sg we wszystkich istotnych liniach
produktowych bankéw z Grupy

» Wspodtpracaz Bankami pozwala konsekwentnie rozszerzac oferte
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych powigzanych z produktami
bankowymi, w tym ubezpieczen do pozyczek oraz kredytow
(ubezpieczenia NNW, utraty pracy, nieruchomosci)

» Wdrozenia oraz staty rozwoj sprzedazy produktéw stand alone
(ubezpieczenia komunikacyjne i turystyczne)

* Klienci bankéw majg wielokanatowy dostep do produktéw PZU

 Trwaja prace nad dostosowaniem produktéw powigzanych z CPl do
znowelizowanej Rekomendacji U

Kolejne transze produktow SPE - Pewny Profit w Banku Pekao, Bezpieczne
Jutro w Alior Banku oraz Stabilne Jutro w VeloBanku

 Produkty PZU Zycie z gwarantowang stopg zwrotu w kanale bancassurance
wykorzystujace potencjat wysokich stop procentowych

* Dostepne w sprzedazy od sierpnia 2022 roku w Banku Pekao i Alior Banku oraz
od maja 2023 roku w VeloBanku

* Okres ubezpieczenia: 24 miesiace lub 36 miesiecy, dodatkowo okres 12
miesiecy dostepny w VeloBanku

* Mozliwos¢ jednorazowej optaty sktadki - z gory za caty okres ubezpieczenia

* Minimalna sktadka 25 tys. w Banku Pekao, 30 tys. w Alior Banku i 10 tys. w
VeloBanku

» Maksymalna sktadka 2 mln zt (na wszystkie umowy ubezpieczenia danego
klienta)

228 mln zt przypisu sktadki z produktéw SPE w | pétroczu 2023 roku

Indywidualne
ubezpieczenie
na zycie i dozycie
Pewny Profit

SPRAWDZ i Bank Pekao

7@

@ H6

Zyskaj
wsparcie finansowe
dla siebie i rodziny

INDYWADUALNE UBEZPIECZENIE NA 2YCIE | DOZYCIE STARILNE JUTRO



https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/ubezpieczenia/pewny-profit.html

3. Wyniki finansowe
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Wyniki Grupy PZU wg MSSF 17

min zt
GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO®

Przychody brutto z ubezpieczen
Przychody netto z ubezpieczen

Koszty (netto) ustug ubezpieczenia
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto’
Koszty administracyjne
Koszty akwizycji
Amortyzacja komponentu straty
Utworzenie komponentu straty

Wynik z ustug ubezpieczenia

Przychody finansowe netto
Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen
Wynik z dziatalnosci inwestycyjnej - alokowany do segmentow
ubezpieczeniowych
Wynik operacyjny
WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACE

BANKI: ALIOR | PEKAO
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujace;j

WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACE

GEOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE (%)

aROE’

Wskaznik szkodowosci (z komponentem straty netto)
Wskaznik kosztow administracyjnych

Wskaznik kosztow akwizycji

Wskaznik mieszany*

Marza®

11 kw. 2022

(159)
1164
783

166
949

17,3
56,5

8,4
17,0
81,9
18,7

I kw. 2023

746
1139
743

412
1155

18,9
59,7

9,1
17,1
85,7
15,3

11 kw. 2023

6601
6240

(5119)
(3 545)
(563)
(1102)
315
(224)

1121

296
(401)

697
1417
1039

506
1545

24,6
55,4

9,0
17,7
82,7
23,8

Zmiana r/r

9,2%
8,4%
8,6%
8,4%
16,1%
12,9%
12,9%
(14,8%)

7,6%
142,6%

X

21,7%
32,7%

204,8%

62,8%

7,3 p.p.
(1,1) p.p.
0,6 p.p.
0,7 p.p.
0,8 p.p.
5,1p.p.

Zmiana kw/kw

3,1%
3,4%
(1,2%)
(0,4%)
2,2%
7,0%
2,3%
(35,4%)
31,3%
3,9%
(13,0%)

(6,6%)
24,4%
39,9%

22,8%

33,8%

5,7 p.p.
(4,3) p.p.
(0,1) p.p.
0,6 p.p.
(3,0) p.p.
8,5 p.p.

Grupa PZU z wytaczeniem danych
Banku Pekao i Alior Banku

Z wytaczeniem komponentu
inwestycyjnego (gtdwnie dotyczy
produktéw typu unit-linked)

aROE - skorygowany zwrot z kapitatu
wtasnego obliczany na bazie kapitatu
z wytaczeniem skumulowanych innych
dochoddw catkowitych dotyczacych
przychodow i kosztow finansowych

z ubezpieczen oraz z reasekuracji.
Wynik netto i kapitaty przypisane
wtascicielom jednostki dominujacej,
zwrot uroczniony

Tylko dla ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych w Grupie
PZU w Polsce

Marza dla segmentu ubezpieczen

grupowychi indywidualnie
kontynuowanych

23 {rlu
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 17 - segment masowy

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

2743 2956
oc | 1023 L L
AC

Pozakomunikacyjne

2Q22

2Q23

Alokacja sktadek reasekuracyjnych
-37 -36

Wzrost przychoddw z ubezpieczen, gtéwnie w wyniku przyrostu na

Auto Casco (+16,6% r/r), w efekcie:

« wzrostu amortyzacji zobowigzan (LRC) w konsekwencji wyzszej
dynamiki sprzedazy w drugim pétroczu 2022 roku oraz w
mniejszym stopniu sktadki z biezacego roku - dot. Auto Casco
oraz OC (w tym na portfelu LINK4) i pozakomunikacyjnych. W
Auto Casco to gtownie wptyw wzrostu sredniej sktadki bedacy
nastepstwem rosnacej wartosci pojazdow (co przektada sie na
wzrost SU) oraz wyzszej liczby umoéw (efekt wyzszej niz przed
rokiem dostepnosci pojazdéw a w konsekwencji ozywienia w
kanale dealerskim oraz lepszego dopasowania oferty do ryzyka).
Wzrost amortyzacji LRC w ub. pozakomunikacyjnych to gtéwnie
konsekwencja rozwoju portfela PZU Dom, PZU Firma oraz
powrotu do wysokich dynamik sprzedazy ub. podréznych

* wyzszego r/r poziomu sktadki przeznaczonej na pokrycie
kosztéw akwizycji w konsekwencji rosnacej sprzedazy przy
jednoczesnym wzro$cie kosztdw prowizji, wynikajacym ze
zmiany sprzedazy produktow w réznych kanatach

Koszty ustug ubezpieczenia netto (mln zt)

+10,9%
2288
Utworzenie komponentu straty 79

Odszkodowania 1505
Koszty administracyjne \ 188

Koszty akwizycji 595

Amortyzacja komponentu strat /.

yzacj p y 2022

Wzrost kosztow ustug ubezpieczenia netto w efekcie:

« wyzszych r/r zobowigzan z tytutu szkdd biezacego roku oraz
kosztow, w tym kosztow akwizycji, bedacych efektem rosnacego
udziatu w portfelu kanatu multiagencyjnego i dealerskiego oraz
administracyjnych przypisanych do dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.
Wzrost kosztéw administracyjnych to przede wszystkim efekt
wyzszych kosztow osobowych oraz kosztoéw nieruchomosci
(indeksacja cen najmu, medidw, kosztow nowej siedziby gtownej
oraz wydatkow IT dot. narzedzi pracy grupowej)

« rozpoznania komponentu straty dla kohorty uméw z 2023 roku, w
tym na portfelu reasekuracji czynnej ze spétkami Grupy PZU bedace
wypadkowa wzrostu inflacji szkodowej oraz aktualizacji zatozen w
zakresie spodziewanego poziomu kosztow posrednich. taczna
nadwyzka amortyzacji ponad rozwigzanie komponentu straty
wyniosta 68 mln zt utrzymujac tym samym pozytywne wyniki
zaréwno z ub. komunikacyjnych jak i pozakomunikacyjnych,

* uwolnienia nizszej r/r nadwyzki rezerw szkodowych netto z lat
ubiegtych ponad biezaca prognozowana wartos¢ wyptat

Wynik operacyjny (mln zt)

(6.0%)
&%/
536 504
Wynik z ustug ubezpieczenia 418 382
2Q22 2Q23
COR 2Q22 COR 2Q23

92,6% 69,4% 86,9% 93,6% 73,9%

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej to efekt:

¢ pogorszenia wyniku z ustug ubezpieczenia, gtownie
pozakomunikacyjnych (-10,1% r/r), przy malejacym udziale
komponentu straty

* wzrostu poziomu przychodéw finansowych netto jako
wypadkowa:

* spadku r/r 06 mln zt wyniku z inwestycji na skutek ujemnego
wptywu réznic kursowych niwelowanych czesciowo wyzszym
poziomem stop procentowych. Na poziomie tacznego wyniku
netto Grupy PZU efekt walutowy zostat skompensowany
przez zmiane poziomu zobowiazan ubezpieczeniowych,
ktérych pokrycie stanowia aktywa walutowe

* nizszego poziomu kosztow finansowych netto r/r o 10 mln zt

WSKAZNIK COR Segment masowy - komunikacja Segment masowy - poza komunikacja

AD)
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 17 - segment korporacyjny

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

995

841 163

ocC
AC

Pozakomunikacyjne

2Q22

2Q23

Alokacja sktadek reasekuracyjnych

-231
-319

Wzrost przychodow z ubezpieczen, w efekcie:

* wzrost amortyzacji zobowiagzan (LRC) w konsekwencji wyzszej
dynamiki sprzedazy gtéwnie ub. pozakomunikacyjnych oraz w
mniejszym stopniu Auto Casco. Wzrost amortyzacji LRC w ub.
pozakomunikacyjnych to gtéwnie konsekwencja rozwoju portfela
w tym pozyskania kilku duzych kontraktéw w drugim pétroczu
2022 roku oraz w mniejszym stopniu biezacego okresu. W Auto
Casco to gtéwnie wptyw wzrostu Sredniej sktadki bedacy
nastepstwem rosnacej wartosci pojazddw (co przektada sie na
wzrost sum ubezpieczenia). Efekt spotegowany wyzszg niz przed
rokiem dostepnoscia pojazdéw a w konsekwencji ozywieniem na
rynku leasingdw co przetozyto sie na wzrost liczby umoéw.

+ wyzszego r/r poziomu sktadki przeznaczonej na pokrycie kosztéw
akwizycji w konsekwencji rosnacej sprzedazy przy jednoczesnym
wzroscie kosztéw prowizji, ktdra wynika gtdwnie ze zmiany
rozktadu sprzedazy po kanatach.

Koszty ustug ubezpieczenia netto (mln zt)

427 436
Utworzenie komponentu straty &
Odszkodowania =
Koszty administracyjne \ 52
Koszty akwizM
Amortyzacja komponentu straty /

2Q22 2Q23

COR2Q22 COR 2Q23

70,0% 86,5% 47,4% 64,6% 86,4% 35,9%

Wzrost kosztow ustug ubezpieczenia netto to efekt m.in.:

+ wyzszych r/r zobowigzan netto z tytutu szkdd biezacego roku
oraz wyzszych kosztow, w tym kosztéw akwizycji oraz
administracyjnych przypisanych do dziatalnosci

) ubezpieczeniowej. Wzrost kosztéw administracyjnych to
gtoéwnie efekt wyzszych kosztow osobowych (na skutek
podwyzek wynagrodzen) oraz kosztéw nieruchomosci -
indeksacja cen najmu, medidw, kosztéw nowej siedziby
gtéwnej oraz wydatkdw IT dotyczacych narzedzi pracy
grupowej

* uwolnienia wyzszej nadwyzki rezerw szkodowych netto z lat
ubiegtych ponad biezaca prognozowana warto$¢ wyptat (w
tym, efekt rozwiazania rezerwy bez wyptaty w gwarancji
kontraktowej oraz rozliczen z tytutu reasekuracji w tacznej
wysokosci 84 min zt)

Wynik operacyjny (mln zt)
304

217
239

Wynik z ustug ubezpieczenia 183

praychodyfinansoweneto peremy  NKCHEN

2Q22 2Q23

Wzrost zysku z dziatalno$ci operacyjnej to skumulowany efekt:

¢ wyzszego poziomu przychoddw finansowych netto jako
wypadkowa:

* wzrostu wyniku z inwestycji 0 31 mln zt r/r w szczegélnosci
w nastepstwie wyzszego poziomu stop procentowych jak
réwniez wyzszego stanu aktywow na pokrycie zobowigzan
niwelowanych cze$ciowo ujemnym wptywem réznic
kursowych; na poziomie tagcznego wyniku netto Grupy PZU
efekt walutowy zostat skompensowany przez zmiane
poziomu zobowigzan ubezpieczeniowych, ktdrych pokrycie
stanowig aktywa walutowe

* stabilnego poziomu kosztéw finansowych netto r/r

WSKAZNIK COR Segment korporacyjny Segment korporacyjny - komunikacja Segment korporacyjny - poza komunikacja

* poprawy wyniku z ustug ubezpieczenia netto.
:
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Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 17- grupowe i indywidualnie kontynuowane

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

CED

1820

= 261 30 306
1203 1219
170 187
L 104 2l S —
-23 31

2Q22 2Q23
Amortyzacja CSM

1747

Il Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego

B Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia
Oczekiwane koszty

I sktadki zwigzane z kosztami akwizycji

I Pozostate

Wieksze uwolnienie marzy kontraktowej w Il kw. 2023 roku
w poréwnaniu do Il kw. 2022 gtéwnie w zwiazku z pozytywnym
wptywem na wysokos$¢ marzy kontraktowej nizszej oczekiwanej
Smiertelnosci w zwigzku z wychodzeniem z pandemii COVID-19
Wyzsze oczekiwane koszty administracyjne w konsekwencji
wzrostu kosztow osobowych (presja inflacyjna)

Nieznacznie wyzszy poziom sktadki przeznaczanej na pokrycie
rosnacych kosztow akwizycji (wzrost z 9,7% w 2Q 22 do 10,3% w
2Q 23 liczony do przychoddéw z ubezpieczen)

Koszty ustug ubezpieczenia (mln zt)

1468 1472
95 88
1195 1161

184 208
10 104 oy [
2Q22 2Q23

Il utworzenie komponentu straty
[ | Amortyzacja komponentu straty
I Odszkodowania i $wiadczenia tacznie z komponentem straty
Koszty administracyjne przypisywane do dziatalnosci ubezpieczeniowej

I Amortyzacja kosztéw akwizycji

e Nizsze odszkodowania i $wiadczenia wskutek spadku
Smiertelnosci po okresie pandemii COVID-19 (portfel szczegélnie
narazony na wptyw podwyzszonej $miertelnosci wywotanej
pandemig i chorobami cywilizacyjnymi - starzenie sie portfela)

* Nizsze wyptaty Swiadczen z tytutu urodzenia dziecka

* Wyzsze koszty utylizacji $wiadczen w ubezpieczeniach
zdrowotnych

*  Wyzsze koszty administracyjne w konsekwencji wzrostu kosztow
osobowych oraz IT gtéwnie w wyniku wysokiej inflacji a takze
wzrostu kosztéw utrzymania nieruchomosci

* Przychody finansowe netto - wynik z dziatalnosci inwestycyjnej pomniejszony o koszty finansowe z ubezpieczen

Wynik operacyjny (mln zt)

-—— -

SN ( 23,8% ;
(18,7% -
S 434
326
348
279 o=
(_ Marza
47 86 [
2Q22 2Q23

Wynik z ustug ubezpieczenia

I Przychody finansowe netto

*  Wzrost przychoddw finansowych netto jako wypadkowa:

* wyzszego poziomu wyniku z inwestycji o0 53 mln zt r/r w efekcie
wzrostu przychodéw z instrumentéw zmiennokuponowych w
nastepstwie wyzszego poziomu stép procentowych jak réwniez
wyzszego poziomu portfela aktywow na pokrycie zobowigzan

« wzrostu kosztow finansowych netto r/r o 14 mln zt

5 @
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Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 17- indywidualne ochronne

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

133 164
33 ﬂ
24 m
2Q22 2Q23

Amortyzacja CSM
Il Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego
I Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia
Oczekiwane koszty
I sktadki zwigzane z kosztami akwizycji
P Pozostate

Wyzszy poziom uwolnienia marzy kontraktowej wynika ze zmian
zatozen  dotyczacych wyceny zobowigzan, w tym nizszej
$miertelnosci i zachorowalnosci a takze nizszych wskaznikdéw
rezygnacji, co przyczynito sie do wzrostu CSM (r/r)

Wyzszy poziom przychodéw z ubezpieczen to réwniez wptyw
wzrostu wartosci pozostate ,pozostate przychody” (+18 mln r/r) -
w ktérej w 2022 roku ujeto negatywny efekt wysokiego poziomu
rezygnacji z umow ubezpieczen bancassurance (efekt wzrostu
kosztéw udzielanych kredytdéw) przektadajacy sie na wzrost
zwrotéw sktadek ubezpieczenia kredytu gtéwnie z uméw ze
sktadka jednorazowa

Koszty ustug ubezpieczenia (mln zt)

91 13

19 22

2Q22

2Q23

Utworzenie komponentu straty

I Amortyzacja komponentu straty
B 0Odszkodowania i $wiadczenia tacznie z komponentem straty
Koszty administracyjne przypisywane do dziatalnosci ubezpieczeniowej

I Amortyzacja kosztoéw akwizycji

Faktyczna realizacja odszkodowan, swiadczen i kosztow w Il kw.
2023 ponizej wartosci ujetej w przychodach z ubezpieczen
(wynagrodzeniu za te komponenty) - 48 mln zt vs 58 min zt,
powyzsze niwelowane dotworzeniem komponentu straty

Wyzsze koszty administracyjne w konsekwencji wzrostu kosztow
osobowych oraz IT gtéwnie w wyniku wysokiej inflacji a takze
wzrostu kosztow utrzymania nieruchomosci

* Przychody finansowe netto - wynik z dziatalnosci inwestycyjnej pomniejszony o koszty finansowe z ubezpieczen

Wynik operacyjny (mln zt)

49
4 51
B ' s - e
2Q22 2Q23

Wynik z ustug ubezpieczenia

I Przychody finansowe netto

*  Wzrost wyniku operacyjnego o 16,3% bedacy wypadkowa
wzrostu wyniku z ustug ubezpieczenia o0 21,4% oraz

e Utrzymania przychoddéw finansowych netto na zblizonym
poziomie jako wypadkowa:

* wyzszego poziomu wyniku z inwestycji r/r (1 mln zt) w
nastepstwie wyzszego poziomu stop procentowych

« zmiany kosztéw finansowych netto o 2 mln zt r/r
wspo6tmiernie do zmiany CSM

21 (19)
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Ubezpieczenia na zycie w Polsce wg MSSF 17- ewolucja marzy kontraktowej

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - CSM (mln zt) Ubezpieczenia indywidualne ochronne - CSM (mln zt)
777777777 80
********* 6 306
234 | - 8
7 e, L2 45
03.2023 CSM z nowego Zmiana Naroste odsetki Uwolnienie CSM 06.2023 03.2023 CSM z nowego Zmiana Naroste odsetki Uwolnienie CSM 06.2023
biznesu  zatozer/wariancja biznesu zatozen/wariancja

Zmiana marzy kontraktowej CSM (warto$¢ przysztych zyskéw do rozpoznania w Zmiana marzy kontraktowej CSM (zyskéw do rozpoznania w czasie) pomiedzy datami

czasie) pomiedzy datami bilansowymi wynika z: bilansowymi wynika z:

dodatkowego CSM ze sprzedazy nowego biznesu w kwocie 234 mln zt (umowy gdzie * dodatkowego CSM ze sprzedazy nowego biznesu w kwocie 58 mln zt (umowy gdzie

W momencie zawarcia rozpoznawany jest zysk) W momencie zawarcia rozpoznawany jest zysk)

+ aktualizacji zatozen do wyceny zobowigzan oraz wariancji rozwoju portfela  aktualizacji zatozen do wyceny zobowigzan oraz wariancji rozwoju portfela
ubezpieczonych (62 min PLN), w tym dosprzedazy umoéw dodatkowych ubezpieczonych (12 mln zt), w tym dosprzedazy umoéw dodatkowych zwiekszajacej
zwiekszajacej przyszte zyski ujmowane w CSM (35 mln zt) przyszte zyski ujmowane w CSM

* powiekszenia CSM o zmiane wartosci pienigdza w czasie - naroste odsetki « powiekszenia CSM o zmiane wartosci pienigdza w czasie - naroste odsetki

* uwolnienie CSM w kwocie 306 mln PLN (zysk przypisany do biezacego okresu na * uwolnienie CSM w kwocie 45 mln PLN (zysk przypisany do biezacego okresu na
bazie oczekiwan z poczatku okresu proporcjonalnie do $wiadczonej ustugi bazie oczekiwan z poczatku okresu proporcjonalnie do Swiadczonej ustugi
ubezpieczeniowej) ubezpieczeniowej)
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Rentownosc wedtug segmentdéw dziatalnosci operacyjnej wg MSSF 17

Segmenty ubezpieczen Przychody z ubezpieczen Wynik* Wskaznik
Zmiana Zmiana
mln zt, MSSF17 Il kw.2022 1l kw.2023 r/r Il kw.2022 1l kw.2023 r/fr 11 kw. 2022 Il kw. 2023
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3584 3951 10,2% 753 808 7,3% 81,9% 82,7%
Ubezpieczenia masowe - Polska 2743 2956 7,8% 536 504 (6,0%) 84,6% 86,9%
0C komunikacyjne 1023 1061 3,7% 48 54 12,5% 95,2% 94,8%
AC komunikacyjne 698 814 16,6% 83 70 (15,7%) 88,9% 92,1%
Inne produkty 1022 1081 5,8% 287 258 (10,1%) 69,4% 73,9%
Przychody finansowe netto X X X 118 122 3,4% X X
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 841 995 18,3% 217 304 40,1% 70,0% 64,6%
0OC komunikacyjne 161 163 1,2% 13 18 38,5% 92,3% 88,6%
AC komunikacyjne 193 227 17,6% 34 34 X 82,3% 84,5%
Inne produkty 487 605 24,2% 136 187 37,5% 47,4% 35,9%
Przychody finansowe netto X X X 34 65 91,2% X X
Razem ub. na zycie - Polska 1891 1994 54% 375 504 34,4% 19,8% 25,3%
Ub. grupowe i kontynuowane 1747 13820 4,2% 326 434 33,1% 18,7% 23,8%
Ub. Indywidualne 133 164 23,3% 49 57 16,3% 36,8% 34,8%
Ub. Inwestycyjne 11 10 (9,1%) 0 13 X X X
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 549 634 15,5% T4 98 32,4% 82,6% 85,9%
Kraje battyckie 488 596 22,1% 85 91 7,1% 86,5% 85,8%
Ukraina 61 38 (37,7%) (11) 7 X 41,3% 86,8%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 22 22 X (37) 8 X (168,2%) 36,4%
Litwa 8 10 25,0% 7 1 (85,7%) X 10,0%
Ukraina 14 12 (14,3%) (44) 7 X X 58,3%
* Wynik operacyjny

Wynik z ustug ubezpieczenia
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Pandemia a szkodowosé w segmencie ubezpieczen grupowych i IK w Il kw. 2023

Liczba zgonow kwartalnie w Polsce w latach 2020 - 2023 (w tys)?
* Liczba zgonéw w Polsce w Il kw. 2023 znacznie nizsza niz rok temu wracajgc do poziomdéw

131 2.9 sprzed pandemii
‘_.ﬁ_ 4%
« W Il kw. 2023 roku szkodowos¢ produktow ochronnych z segmentu grupowe

100 105 S : I, .o e
89 i indywidualnie kontynuowane na znacznie nizszym poziomie w poréwnaniu do
Il kw. 2022

* Nizsza szkodowos¢ to wypadkowa spadku sSwiadczen z tytutu zgonu czesciowo
kompensowana wyzszym poziomem Swiadczen ambulatoryjnych (wptyw na szkodowos$é

+1,5p.p.)

2Q20 2Q21 2Q22 2Q23

Czestosc zgonow w Polsce a szkodowosc2 segmentu ubezpieczen Wptyw poszczegélnych ryzyk na zmiane szkodowosci2 segmentu r/r

grupowych i indywidualnej kontynuacji ,
68,4%

0,44

0,42 = Smiertelnos¢ (GUS)

0,40

0,38 Produkty zdrowotne

0,36

0,34 Inne ryzyka

0,32

0,30

028 Zgony -4,6p.p.

0,26

0,24

0,22

0,20 -4,7p.p.
2Q13 2Q14 2Q15 2Q16 2Q17 2Q18 2Q19 2Q20 2Q21 2Q22 2Q23 2Q22 2Q23

1. Zgodnie zdanymi GUS .
2. Szkodowo$¢ zgodnie z MSSF17 - iloraz odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto i przychoddw z ubezpieczen. Uwzglednia tylko produkty ochronne. 30 @
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Wynik inwestycyjny

Zmiana  Zmiana

ubezpieczeniowych

MSSF 17, min zt I1kw.2022 1kw.2023 1lkw. 2023 r/r kw/kw
Wynik z inwestycji pomniejszony o koszty 0 ) . . . .
odsetkowe 2690 4527 4691 744% 3,6%  Bezpieczna struktura portfela: instrumenty dtuzne stanowia 80% portfela, dtug skarbowy
ik ~ 0T to 63% portfela
Wynik inwestycyjny alokowany do segmentéw (157) A : X (6,3%) p
1

+ Rentownos¢ portfela gtéwnego z FX od zobowigzari na poziomie 5,9 % w |l kw. 2023

[e2]
[
o

Dziatalno$¢ inwestycyjna i pozostata 49 45 ___52_1 61% 15,6% . . . o, 2 . )
Driatalnosé bankowa 5750 2696 3305 0% 5% Wy?szy wynik odrsetkoyvy ‘ ‘r/r wobec  lepszych . wynikow ) mstrumentqw
PPA (bankowoéc) 48 40 35 (Qn1%)  (125%) zmiennokuponowych jak rowniez zakupu do portfela instrumentow o wysokiej
rentownosci
. 22 . . . . r===== 1 5 o P o ’ ’ . .
:‘::::;’t:":'a'“°““"e""e"e“'”"'a"“‘”e“"‘y‘“a (108) 11T ok s + Poprawa wyniku portfela instrumentéow kapitatowych r/r w szczegélnoéci w efekcie
1 . 5
Portfel gtéwny 516 600 606 17,3% 0,9% poprawy koniunktury na rynku publicznym
Instrumenty dtuzne - odsetki 404 507 531 6% 49% * Lepszy r/r wynik portfela nieruchomosci spowodowany gtéwnie wyzszym poziomem
Instrumenty dtuzne - wycena i realizacja 15 8 (33) x x przychodéw od walutowych instrumentéow zabezpieczajacych jak rowniez wzrostem
Instrumenty kapitatowe 18 (16) 5 (74,0%) X
Nieruchomosci 80 101 103 29,9% 1,9% Stawek CzynSZOWyCh
Produkty inwestycyjne (474) 212 185 X (12,7%)
Pozostate (150) (21) (40) X X
Struktura portfela gtownego wedtug klas aktywow Zwrot na portfelu gtownym Wynik na portfelu gtownym w odniesieniu do
. . . ’ o , . , . '*
i metod ich wyceny zFX od zobowigzan (%) kosztow i przychodow z ubezpieczen* (mln zt)
8,5 136
80 47
7,5
7,0
Dtug skarbowy 12% 1% 60% . ,
6,5 5,9 Wynik na portfelu gtéwnym
6,0 o
55
5,0
Dtug skarbowy zagraniczny 4,5
4,0 Przychody i koszty finansowe z ubezpieczenn | -469 -470
Dtug korporacyjny UM 17%
Il Zamortyzowany koszt 3,5
Srodki pieniez Warto$¢ godziwa przez inne catkowite dochod 3,0
ro |p|en|ez?e - Hg Zlwa przezi WI Yy 2’5 2Q22 2Q23
Nieruchomosci Wartosc godziwa przez wynik 2019 2020 2Q21 2022 2Q23
Akcje
2% 2% . * Z wytgczeniem unit-linked i krajéw battyckich
Portfel Gtowny: 48,0 mld e / y 31
Produkty Inwestycyjne: 6,0 mld
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Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

Wskaznik Wyptacalnosc 111, 31 marca 2023

o~ N S~ Wzrost srodkow wtasnych w | kw. 2023 o0 0,3 mld zt
235% N 23/0\0/ —~ ~ SN $300. zioj/o 235% Gtéwne przyczyny:
~— 225% I 10 222%  226% T ~ |
N~ NP2 N ~ * przeptywy operacyjne (+1,2 mld zt)
6.4 26.7 * wyniki inwestycyjne (+0,6 mld zt) oraz wycena obligacji (+1,2 mld zt)

254 . . NP
‘ * wzrost najlepszego oszacowania rezerw oraz naleznosci

25,6 25,0 25,4 24,6 24,5 24,7
reasekuracyjnych (-1,2 mld zt)
» pomniejszenie sSrodkéw wtasnych o 80% zysku grupy przypisanego
akcjonariuszom jednostki dominujacej (-0,9 mld zt)
10,9 11,1 11,0 11,1 11,0 10,9 11,0 11,0 11,3
Wzrost SCRw | kw. 2023 0 0,3 mld zt
Gtowne czynniki spadku w ujeciu kw./kw.:
* wzrost ryzyka rynkowego (+ 0,2 mld zt?)
+ wzrost ryzyka ubezpieczen majatkowych i osobowych (+0,3 mld zt?)

1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 oraz ubezpieczen na zycie (+0,1 mld zt?)
* spadek ryzyka sektora bankowego (-0,1 mld zt)
’ . . A . 7’ l .
Q Wskaznik wyptacalnosci I Srodki wtasne Wymog wyptacalnosci st el 2 ek ded e deem (0 e 2

Wsp6tezynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru:
Srodki wtasne / wymég wyptacalnosci.

Dane roczne na podstawie zaudytowanych sprawozdan o wyptacalnoscii kondycji finansowej (ang. SFCR) dostepnych na stronie
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie. Pozostate dane nieaudytowane.

1. Dane kwartalne za lata 2021-2023 zaprezentowane zgodnie z poprzednig metodologia. Nie uwzgledniaja nowych zasad ujetych w pismie okélnym

KNF do zaktaddw ubezpieczen z 16 kwietnia 2021, wedtug ktérych poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji wyptacalnosci zaktadu i grupy

w okresach $rédrocznych jest korekta o cata kwote przewidywanej dywidendy za dany rok. Warto$¢ zgodna z nowymi zasadami na poziomie 226% w | p

kw. 2023, zgodnie ze sprawozdaniem finansowym 32
2. Przed efektami dywersyfikacji


https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe
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Cele strategiczne do roku 2024 i ich realizacja

Przychody z ubezpieczen brutto! (mln zt)

FY2024 :'_x

>28 mld zt

KPI

1H22 1H23

Przychody Filaru Zdrowie (mln zt)

Fv202a 00 Ll 1

1,7 mld zt

KPI

1H22 1H23

Wskaznik Wyptacalnosc 114 (%)

2 2B

2024
=200%

KPI

1Q22 1Q23

Zysk netto Grupy PZU? (mln zt)

FY2024 1833
4,3 mld zt

KPI

1H22 1H23

Kontrybucja bankow do wyniku netto
Grupy PZU? (mln zt)

FY2024
1,0 mld zt 407
I

KP

1H22 1H23

Aktywa pod zarzadzaniem>® (mld zt)

2024 45’4""
mld zt 0.8 [t Gara
|

KP

1H22 1H23

aROE2 (%)

FY2024
15,5%

KPI

1H22 1H23

1. Przychody z ubezpieczen brutto Grupy kapitatowej PZU

2. Zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej

3. Skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego (aROE %). Obliczany na bazie kapitatu

z wytaczeniem pozostatych catkowitych dochoddw z dziatalnosci ubezpieczeniowej
(bedacy wptywem zmian w otoczeniu makroekonomicznym na wysoko$¢ kapitatow
Grupy PZU)

4. Z wytaczeniem zasad ujetych w pismie ok6lnym KNF do zaktaddw ubezpieczen

7 16.04.2021. Wartos¢ zgodna z nowymi zasadami na poziomie 226% w | kw. 2023

5. Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFI

27.04.2023 - Prezentacja ,Wptyw wdrozenia MSSF 17 i zmian w otoczeniu
makroekonomicznym na mierniki Strategii Grupy PZU na lata 2021-2024”

https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1545909

AD)


https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1545909
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Realizacja Strategii ESG PZU i PZU Zycie ,Rozwdj w rownowadze” 2021 - 2024

1.
2.
3.

Kluczowe wskazniki efektywnosci Strategii ESG raportowane w cyklu rocznym wraz z innymi danymi pozostatymi danymi pozafinansowymi.
Stan na 31 grudnia 2022r.

L 0 . o i .
- e e 25 Oc.en? pod katem czynnlkpw ESG §5 /o, 29 Yo nywu—;kszych kor.poracyjnych
. najwiekszych korporacyjnych Klientow klientéw ubezpieczeniowych
* Energia elektryczna z OZE L. R . : . , - , ...
(81%) Osiagniecie neutralnosci klimatycznej ubezpieczeniowych z sektorow wrazliwych z sektoréw wrazliwych na ryzyko
. 4 . . . . . . n 7 k E .
- Rekompensata 17 425 Mg dZ|§{f\lnosa \.N{a.snej d.zu'-;kl ograniczeniu aryzyko ESG ESG o.ce'nlonych pod katem
emisji, zakupie zielonej energii oraz zakres czynnikow ESG

CO2 przez zakup jednostek . - o
CERs. UN Carbon Offset rekompensacie emisji CO2! emisji

li2

Platform (rekompensata za

20223) Wzrost obecnego zaangazowania e 716,7 mln zt - wzrost zaangazowania

w inwestycje wspierajace transformacje PZU i TFI PZU w inwestycje
klimatyczno-energetyczng o 500 mln zt

wspierajace transformac;j
w latach 2021-2024 pieraja i€

klimatyczno-energetyczna (od 2021)

Liczba odbiorcow dziatan spotecznych
z zakresu bezpieczenstwa
i zrbwnowazanego stylu zycia w ciaggu roku

* 12 mln odbiorcéw
dziatan spotecznych

Odsetek Pracownikow objetych * 39% pracownikow korzystajacych
programem #dobrostan z oferty #DobryStan
* Uwzgledniono cele ESG Uwzglgdnienie Cel’()\l\.l .ESG W celac.h . cele ESG
w celach strategicznych strategloczn)./f:h Spotki i Przekazanle ich e
i przekazano je do do realizacji przez Wyzsza Kadre WKK

Kierownicza Odsetek kluczowych proceséw

zakupowych, przy ktérych uwzgledniono
kryteria ESG

realizacji przez WKK * Uwzglednienie kryteridw ESG

w 46% kluczowych procesow
zakupowych

Neutralno$¢ klimatyczna PZU i PZU Zycie w obszarze emisji z zakresu 1 i zakresu 2
PZU i PZU Zycie, metoda location-based 35 @

Stan na 30.06.2023 r.
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Wyniki Grupy PZU wg MSSF 4

Grupa PZU, min zt
Sktadki przypisane brutto
Sktadki zarobione netto

Przychody z tytutu prowizji i optat
Dochody zinwestycji (brutto)

Odszkodowaniai$wiadczenia (netto)

Koszty z tytutu prowizji i optat

Koszty odsetkowe

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Udziatw wyniku jednostek wycenionych metodg praw wtasnosci

Zysk brutto
Podatek dochodowy

Zysk netto
Zyski (straty) przypisywane wtascicielom udziatéw niekontrolujacych
Zysk (strata) przypisywany(a) wtascicielom kapitatu wtasnego jednostki dominujacej

Il kw. 2022
6394
5923

1326
3524

-3429
-359
-883
-959

-1938

-1329

-6

1873
-615

1258
536
722

I kw. 2023
7053
6261

1285
6693

-4 382
-376
-2196
-1051
-2083
-812
-2

3338
-835

2503
1422
1081

11 kw. 2023
6961
6545

1363
6960

-4278
-418
-2290
-1130
-2282
-475
6

4002
-865

3137
1714
1423
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Wyniki Grupy PZU wg MSSF 4 w podziale na typy dziatalnosci

mln zt
GRUPA PZU Z WYtACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO"
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto
Sktadki zarobione netto
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (z wytaczeniem bankéw)
Koszty administracyjne
Koszty akwizycji
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej
BANKI: ALIOR | PEKAO
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

GEOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE (%)

ROE’

Wskaznik mieszany®

Marza®

WskazZnik kosztéw administracyjnych PZU, PZU Zycie
Wskaznik kosztéw akwizycji PZU, PZU Zycie

11 kw. 2022

6394
5923

(3 426)
(157)

(456)

(959)

795

556

166
722

18,1
87,7
12,3

74
16,6

I kw. 2023

7053
6261
(4382)
753
(546)
(1051)
890

669

412
1081

23,6
91,8
16,0

8,3
17,1

Il kw. 2023

6961
6545
(4278)
739
(559)
(1130)
1152

917

506
1423

30,1
88,4
26,7

8,1
17,0

Zmiana r/r

8,9%
10,5%
24,9%

X
22,8%
17,8%
44,8%

64,9%

204,8%

97,1%

12,0 p.p.
0,7 p.p.
14,4 p.p.
0,7 p.p.
0,4 p.p.

Zmiana kw/kw

(1,3%)
4,5%
(2,4%)
(1,8%)
2,5%
7,5%
29,4%

36,9%

22,8%

31,6%

6,5 p.p.
(3,4) p.p.
10,7 p.p.
(0,2) p.p.
(0,1) p.p.

Grupa PZU z wytagczeniem
danych Banku Pekao i Alior
Banku

Wskaznik uroczniony,
przypisany wtascicielom
jednostki dominujacej

Tylko dla ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych w Grupie PZU
w Polsce

Marza dla segmentu
ubezpieczen grupowych
i indywidualnie
kontynuowanych

38@
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Rentownosc wedtug segmentdw dziatalnosci operacyjnej wg MSSF 4 / PSR

Segmenty ubezpieczen

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska

Ubezpieczenia masowe - Polska

OC komunikacyjne

AC komunikacyjne

Inne produkty

Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego*
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska

OC komunikacyjne

AC komunikacyjne

Inne produkty

Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego*

Razem ub. na zycie - Polska

Ub. grupowe i kontynuowane - Polska
Ub. indywidualne - Polska

Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie

Kraje battyckie
Ukraina

Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie
Litwa
Ukraina

Przypis sktadki brutto

Zmiana

Il kw. 2022 Il kw. 2023 r/r
3752 3950 5,3%
2820 3054 8,3%
1061 1103 4,0%
749 857 14,4%
1010 1094 8,3%
X X X
932 897 (3,8%)
146 161 10,0%
198 243 22,9%
588 493 (16,2%)
X X X
2038 2270 11,4%
1780 1840 3,4%
258 430 66,5%
580 707 21,9%
541 657 21,4%
39 50 28,2%
34 36 5,9%
23 25 8,7%

11 11 0,0%

Wynik na ubezpieczeniach /
wynik z dziatalnosci operacyjnej

Zmiana

Il kw. 2022 Il kw. 2023 r/r
504 588 16,7%
396 334 (15,5%)
44 (11) X
71 62 (13,5%)
194 169 (12,7%)
87 115 32,0%
108 254 135,2%
7 1 (86,2%)
30 39 29,3%
50 138 176,4%
21 7 258,7%
247 512 107,4%
219 492 124,5%
28 21 (26,2%)
32 91 184,4%
49 81 65,3%
(17) 10 X
(39) 11 X
2 0 X

(41) 11

x

L wynik z inwestycji alokowany do segmentow wg rzeczywistego dochodu z lokat wg MSSF z aktywéw na pokrycie RTU (alokacja w ujeciu grupowym); dane 2022 roku przeksztatcone

Wskaznik mieszany /

Marza

11 kw. 2022
87,7%

88,2%
95,7%
88,9%
80,0%

X

85,4%
97,5%
84,3%
79,4%
X
12,1%
12,3%
10,9%
85,8%
88,9%
92,1%
(114,7%)

8,7%
(372,7%)

Il kw. 2023
88,5%

92,3%
101,4%
91,6%
83,5%
X
72,4%
100,0%
81,7%
51,3%
X

22,6%

26,7%
4,8%

87,6%
87,2%
92,5%

30,6%
X
100,0%

39
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Sktadka przypisana brutto Grupy PZU

Segmenty ubezpieczen

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci Il kw. 2022 I kw. 2023 I kw. 2023 Zmiana r/r Zmiana kw/kw
Sktadka przypisana na zewnatrz 6394 7053 6961 8,9% (1,3%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3740 4111 3950 5,6% (3,9%)
Ubezpieczenia masowe - Polska 2819 3240 3050 8,2% (5,9%)
0OC komunikacyjne 1061 1146 1103 4,0% (3,8%)
AC komunikacyjne 749 917 857 14,4% (6,5%)
Inne produkty 1009 1177 1090 8,0% (7,4%)
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 921 871 900 (2,3%) 3,3%
OC komunikacyjne 146 159 160 9,6% 0,6%
AC komunikacyjne 197 227 242 22,8% 6,6%
Inne produkty 578 485 498 (13,8%) 2,7%
Razem ub. na zycie - Polska 2038 2206 2270 11,4% 2,9%
Ub. grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska 1780 1828 1840 3,4% 0,7%
Ub. indywidualne - Polska 258 378 430 66,5% 13,6%
Sktadka produkty ochronne 194 181 215 10,8% 18,8%
Sktadka produkty inwestycyjne okresowe 42 34 31 (26,2%) (8,8%)
Sktadka produkty inwestycyjne jednorazowe 22 164 184 736,4% 12,2%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 580 700 707 21,9% 1,0%
Kraje battyckie 541 663 657 21,4% (0,9%)
Ukraina 39 37 50 28,2% 35,1%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 34 36 36 5,9% 0,0%
Litwa 23 25 25 8,7% X

Ukraina 11 11 11 X X
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 4

Wskaznik mieszany (COR) z ubezpieczen komunikacyjnych Grupy PZU (%)

95
7
108
102
101 100 96 95 92 39 89 38 91 93 95

90 94 92 92 94 92 9% 94 92 93 94 92 o7
2Q16 2Q17 2Q18 2Q19 2Q20 2Q21 2Q22 2Q23
COR z wytaczeniem czynnikéw jednorazowych Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe
Wskaznik mieszany (COR) z ubezpieczen pozakomunikacyjnych Grupy PZU (%)
106
13
91 90
88 89 87
% 83 8 80 4 3 2 4 76
78 7 76
74 6 73 1 1
26 3 9
63
3
93
85 85 88 88 83 84 90 83
71 79 70 [ s 2 B 1 LR 7 75
60 6 60
-4
2Q16 2Q17 2Q18 2Q19 2Q20 2Q21 2Q22 2Q23

COR z wytaczeniem czynnikdw jednorazowych

Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe

41
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Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 4

Marza w ubezpieczeniach grupowych i IK! (%)

Aktualizacja zatozen
do kalkulacji rezerw

Wzrost rezerw matematycznych
w zwigzku z wyzszymi
indeksacjami sum
ubezpieczenia

29,9
25,9 26,1 26,7
23.7 24,5 24,5 ’ 23,7 23,9 24,9
; 22,2 23,2 213 226 21,8 225 217
184
18,0 16,6 16,8 163
13,8 13,1 123
10,2 10,0
marza 7.4
1,9
2Q16 2Q17 2Q18 2Q19 2Q20 2Q21 2Q22 2Q23
Marza w ubezpieczeniach indywidualnych (%)
273
s 24,4
’ 19,9 195 198 205 192 20,2 .
16,1 14,7 14,2 162 e = 158 e ’
12,0 12,0 12,1 Tk ’ 13,7 , 13,9 139 o7
! J 10,6
&g 48
2Q16 2Q17 2Q18 2Q19 2Q20 2Q21 2Q22 2Q23

2.

Marza w ubezpieczeniach grupowych i IK do IV kw. 2019 z wytgczeniem efektu konwersji, od | kw. 2020 bez wytaczania efektu konwersji

Rezerwa na ryzyka niewygaste ma na celu pokrycie ewentualnego deficytu przysztych sktadek w efekcie wyzszych oczekiwan dotyczacych $miertelnosci spowodowanej pandemia COVID-19 w kolejnych kwartatach

D)
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Srodki wtasne
Dane Grupy PZU w Wyptacalno$¢ Il na 31 marca 2023 (mld zt)

Poréwnanie srodkow wtasnych i skonsolidowanych kapitatow wtasnych wg MSSF

,,,,,,,,,,, EED
-2,3
5 -08 0,2 -
2,1
2,3 -
213 s 3,4 26,7
18,7
0,6
Kapitaty Grupy Dtug Wycenarezerw Wycena aktywéw Wycena bankéw Podatek Spisanie Przewidywane Srodki wtasne
PZU przypisane podporzadkowany  techniczno- i zobowiazan do odroczony WNiP i DAC dywidendy i Grupy PZU
wtascicielom PZU ubezp. (BEL+RM) wartosci godziwej podatek od wg WII
jednostki aktywdw
dominujacej
wg MSSF

Srodki wtasne wg WII:

*  marza kontraktowa (ang. contractual
service marigin) gtdwng przyczyna réznic
w wycenie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

*  pomniejszone o przewidywana dywidende
zgodnie z rekomendacjg Zarzadu (2,40 zt
na akcje) oraz 80% zysku Grupy PZU
przypisanego akcjonariuszom jednostki
dominujacej

*  pomniejszone o prognozy kwoty podatku
od aktywow przewidzianego do zaptaty
przez zaktady ubezpieczen w ciggu 12
miesiecy po dacie bilansowej (zgodnie z
pismem KNF)

D)
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Kapitatowy wymog wyptacalnosci (SCR)

Dane Grupy PZU w Wyptacalnosé¢ Il na 31 marca 2023 (mld zt)

Podstawowy kapitatowy Kapitatowy wymoég
wymog wyptacalnosci (BSCR) wyptacalnosci (SCR)

0,9
1
11,3
0,4
Efekt
dywersyfikacji
-34%
[ ] Ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne [ ]BScr
Ubezpieczenia na zycie Ryzyko operacyjne
- Ryzyko rynkowe - Banki
Niewyptacalnos¢ kontrahenta (CDR) Inne (TFI, PTE)

1. Rdznica miedzy SCRi suma: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora bankowego i innych instytucji finansowych wynika z korekty podatkowej (LAC DT).
2. Przed efektami dywersyfikacji.

Wzrost wymogu wyptacalnosci w | kw. 2023 0 0,34 mld zt.

Gtowne przyczyny zmian SCR:

wzrost ryzyka rynkowego 0 0,23 mld zt? spowodowany:

- wzrostem ryzyka stopy o0 0,31 mld zt> w zwigzku z nabyciem obligacji
dtugoterminowych

- wzrostem ryzyka cen akcji (+0,09 mld zt?) po wzros$cie narzutu
kapitatowego (wzrost symmetric adjustment o 4 pp.)

- wzrostem ryzyka waluty w nastepstwie wycofania ocen ratingowych
dla wystawcy zabezpieczen (+0,07 mld zt?)

wzrost ryzyka w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych
(+0,29 mld z#?) - spowodowany wzrostem planowanej sktadki dla
ubezpieczen pojazdow i wzrostem ekspozycji katastroficznych.

wzrost korekty podatkowej w zwigzku ze wzrostem wymogdw oraz
w wyniku wzrostu wartosci rynkowej akcji bankéw (pozycji

niepodatkowych, -0,09 mld zt?)

spadek wymogow bankowych (-0,07 mld zt?) po spadku ekspozycji
kredytowych i zawigzaniu rezerw.

“@
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU”) i ma charakter wytgcznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie wybranych danych
dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w niniejszej Prezentacji PZU
w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki
obowiazek informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze by¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw wartosciowych lub do dokonania
inwestycji. Nie stanowi réwniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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