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Solidne wyniki, zwrot na kapitale przekracza ambicje strategiczne

* Wysoka rentowno$¢ ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

Wynik z ustug ubezpieczenia zachowana w nowym standardzie raportowania — wskaznik mieszany na
1 03 mld Z{ poziomie 85,9%
5 4 . 3 * Marza w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie
(COR 85;90/0, Marza 25,80/0) kontynuowanych 25,8% - powrdét do poziomoéw sprzed pandemii
Zysk netto
1,46 mld zt
(VS. 0,73 mld zt w 3Q22) Wynik Na portfelu inwestycyjnym ’ Utr.zmeJace >1& korzys'Fne poziomy StoP pr?centowych przy
refinansowaniu zapadajgcych transz obligacji skarbowych
737 min zt * Wynik na portfelu instrumentéw kapitatowych +106 m zt r/r, wynik na
aROE! (+26,2% vs. 3Q22) portfelu nieruchomosci wtasnych +21 m zt r/r

*  Wysoki poziom wyniku odsetkowego utrzymany na stabilnym poziomie

22,5%
(vs. 13,6% w 3Q22)

K bucia bankéw d iku G * Kontynuacja wzrostu dochodéw odsetkowych na skutek serii podwyzek
ontry ucja bankow do wyniku Lrupy stép procentowych w 2022 roku, w zesztym roku rozpoznanie przez banki

523 mln zt efektu wakacji kredytowych oraz kosztédw regulacyjnych?
(vs. -124 mln zt w 3Q22)

aROE w 11l kw. 2023 roku, przypisany wtascicielom jednostki dominujacej, uroczniony, zwrot na kapitale wtasnym z wytgczeniem skumulowanego efektu zmiany stép dyskonta do wyceny zobowigzan ubezpieczeniowych
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)

el N

Marza dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych 4 4
Koszty zwigzane z przystgpieniem do bankowego Systemu Ochrony Bankéw Komercyjnych i utworzeniem przez Bank Pekao odpisdéw na ryzyko prawne dotyczace kredytdéw hipotecznych w walutach obcych
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Wzrost sprzedazy, rozwoj skali, wysoka rentownos¢

Przychody z ubezpieczen - IIl kw. 23

4,2 mld zt (+12,8%)

ub. majatkowe Polska

2,0 mld zt (+2,2%)

ub. na zycie Polska

0,7 mld zt (+15,4%)

zagranica

Wzrost sprzedazy
Bardzo dobre wyniki sprzedazowe
Dynamicznie rosnaca sprzedaz

ubezpieczen majatkowych, produktéw
zdrowotnych i inwestycyjnych

Y

A

Aktywa pod zarzadzaniem
[ kw. 23

48,0 mld zt (+56,0% /1)

Silna pozycja na rynku zarzadzania
aktywami

Sprzedaz netto funduszy inwestycyjnych
przez TFI PZU 2,24 mld zt po 9
miesigcach 2023

Podwojenie aktywow PPK r/r

Wynik na portfelu gtownym w
I kw. 23

737 mln zt 2620 )

Pozytywny wptyw stop £

procentowych
Optymalne warunki do reinwestycji
dtugoterminowego portfela obligacji

Wysoka marza odsetkowa biznesu
bankowego

Pozytywny wptyw zmian stop procentowych
na wynik jednostkowy PZU

Przychody Filaru Zdrowie
[ kw. 2023

406 mln zt (+20.9% /0

Szybki rozwoj Filaru Zdrowie

Wzrost przychodéw o 20,9% r/r,
w tym wzrost sprzedazy placowek
wtasnych 0 22,8% i ubezpieczen i
abonamentéw 0 19,5% r/r

Systematyczny wzrost liczby umow
3,41 mln (+7,7% r/r) na koniec wrze$nia
2023

- @
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Wzrosty sprzedazy z ostatnich kilku kwartatow wspierajg wzrost
przychodow z ubezpieczen

Przychody brutto z ubezpieczert wg MSSF 17 (mld zt) Wozrost r/r przychodéw z ubezpieczen do poziomu 6,9 mld zt (+9,8% r/r)

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe (w Polsce)

* Wazrost r/r przychodéw z ubezpieczen do poziomu 4,2 mld (+12,8% r/r) odzwierciedla
wysoka dynamike sprzedazy ubezpieczen majatkowych w ciggu pierwszych kwartatéw

2023 roku oraz ostatnich miesigcach 2023 roku (gtdwnie Auto Casco i ubezpieczenia
@ pozakomunikacyjne):

6,30

* Ubezpieczenia AC (+16,1% r/r): wzrost liczby umoéw (ozywienie na rynku leasingéw,

lepsza dostepnos$é pojazdéw, wyzszy import uzywanych samochodéw) i wyisza
wartos$¢ ubezpieczanych pojazdéw

Zagranica

* Wozrost przychoddw z ubezpieczen pozakomunikacyjnych (+17,9% r/r) dzieki
pozyskaniu kilku duzych kontraktow, gtéwnie w segmencie korporacyjnym

Ubezpieczenia na zycie!

Majatek
* Wozrost przychodéw z ubezpieczen indywidualnych ochronnych o 17,5% r/r, gtéwnie
dzieki wysokiej sprzedazy ubezpieczen ochronnych z udziatem w zysku - PZU
Gwarantowane Jutro
* Dynamiczny rozwdj nowej sprzedazy (APE +22,2% r/r), wzrost sprzedazy ubezpieczen
ochronnych w kanale bankowym w wyniku ozywienia rynku kredytéw hipotecznych oraz
2,2% r/r pozyczek/kredytéw gotowkowych
) Ubezpieczenia zagraniczne
Zycie 1,96 2,00

*  Wysoki wzrost przychoddéw ze sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych, gtéwnie na Litwie
i totwie, ze wzgledu na wzrost stawek i rozwdj portfela, wzrost przychodéw z
ubezpieczen zdrowotnych i pozostatych ubezpieczen majatkowych

3Q22 3Q23

- @
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Wysokie bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci, ,,A-” rating S&P

Wskaznik Wyptacalnosc Il dla Grupy PZU na tle sredniej europejskich

ubezpieczycieli (%)

1
0,
227% 200% 220%°2

PzU Cel strategiczny ~ Srednia europejskich
ubezpieczycieli

Wyptacona dywidenda na akcje (zt)

|
2,40

]

1,94

2021 2022

Na 30 czerwca 2023 r. Kalkulacja zgodnie z dotychczasowa metodologia, tj. fundusze wtasne sa korygowane o dywidende wyliczona na podstawie wyniku srédrocznego. Nie uwzglednia nowych zasad ujetych w pismie okdlnym KNF do zaktaddw ubezpieczen z 16 kwietnia 2021, wedtug ktérych

Wskaznik Wyptacalno$¢ Il na 30 czerwca 2023 na wysokich poziomach - istotnie
wyzszy niz zatozony w strategii: 227%:!

Rating S&P Global Ratings na poziomie A- z perspektywa stabilng potwierdzony
przez agencje 27 czerwca 2023 roku

Dywidenda w wysokosci 2,40 zt na akcje3, przektada sie stope dywidendy na
poziomie 6%*

Wzrost jednostkowego wyniku PZU do 3,6 mld zt (86% wyniku
skonsolidowanego) - ze wzgledu na pozytywny wptyw zmiany stop procentowych
na wycene bankdw

Bezpieczny i zdywersyfikowany portfel inwestycji:
v' zwiekszony udziat portfeli zapewniajacych wysoki poziom rentownosci
w tym dtugu korporacyjnego o ratingu inwestycyjnym
v wysoki udziat obligacji wycenianych metoda zamortyzowanego kosztu
v niska ekspozycja na akcje
v" zamknieta pozycja walutowa

poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji wyptacalno$ci zaktadu i grupy w okresach $rédrocznych jest korekta o cata kwote przewidywanej dywidendy za dany rok.

Srednia dla 12 europejskich ubezpieczycieli, dane na 30 czerwca 2023 roku

7 czerwca 2023 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku netto PZU, w ktdrej postanowito o podziale zysku za rok 2022, powiekszonego o kwote przeniesiona z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku netto za rok 2021. Na wyptate dywidendy zostato
przeznaczone 2,1 mld zt. Dzieri dywidendy zostat wyznaczony na 7 wrzesnia 2023 roku, a termin wyptaty na 28 wrze$nia 2023 roku.

Na podstawie kursu akcji zdnia 28.09.2023 roku.

'@
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/

rownowazony rozwoj

Dobra Druzyna - podsumowanie Super Bonusu

18.09.2023 r. odbyta sie konferencja prasowa, na ktorej
podsumowano 2 lata funkcjonowania ogélnopolskiego
programu prewencyjnego Dobra Druzyna PZU. Gtéwnym
celem programu jest aktywizacja ruchowa dzieci i
mtodziezy z catego kraju oraz wyréwnywanie szans
uprawiania sportu przez dzieci z mniejszych miejscowosci.
Wsparcie otrzymato dotad ponad 132 tys. mtodych
zawodnikow. W wydarzeniu wzieli udziat przedstawiciele
PZU, Iga Swiatek oraz mtodzi zawodnicy z klubéw, ktére
uzyskaty dofinansowanie w ramach dodatkowego konkursu
- Super Bonusu.

Organizacje, ktore nie znalazty sie w gronie beneficjentéw
tegorocznej edycji programu, otrzymaty dodatkowa szanse
na zdobycie nagrody w postaci sprzetu lub odziezy
sportowej o wartosci 10 tys. zt. By z niej skorzystac, musiaty
przygotowac i poddad pod gtosowanie internautéw zdjecia
swoich ,,cieszynek”. Akcja spotkata sie z ogromnym
odzewem, w plebiscycie oddano az pét miliona gtosow.

5. Zataczniki

Grupa PZU rusza z elektryfikacja floty pojazdow

PZU rozpoczyna proces elektryfikacji swojej floty pojazdow.
W tym celu wspétpracuje z polska firma technologiczna
VivaDrive, specjalizujaca sie w oprogramowaniu dla
elektryfikacji flot.

Rozwiazanie VivaDrive wykorzystuje zaawansowane
technologie, takie jak Al i Big Data, do optymalizacji procesu
elektryfikacji floty. Wykorzystane narzedzie tworzy
cyfrowego blizniaka floty, analizujac dane z floty, aby
dostarczy¢ spersonalizowane rekomendacje dotyczace
wprowadzenia pojazdéw elektrycznych (EV) i infrastruktury
tadowania.

Nowe ,,odpowiedzialne” fundusze TFI PZU

TFI PZU uruchomito dwa kolejne fundusze wpisujace sie w
nurt zrbwnowazonego inwestowania. Pierwszy
koncentruje sie na akcjach spotek, ktérych dziatalnosé
przyczynia sie do realizacji Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju (SDGs), w tym przeciwdziatania zmianom klimatu
iich skutkom. Drugi - przede wszystkim na obligacjach
emitowanych w celu finansowania projektow realizujgcych
cele sSrodowiskowe lub spoteczne.

Oba fundusze sa zgodne z art. 8 SFDR, co oznacza, ze
poprzez realizowana polityke inwestycyjng promuja
aspekty srodowiskowe i spoteczne. | chociaz ich celem
inwestycyjnym nie jest ,zrownowazona inwestycja” w
rozumieniu art. 9 Rozporzadzenia SFDR, to tego typu
inwestycje stanowig minimum 50% wartosci aktywow
netto funduszy.
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Konsekwentnie realizujemy cele strategiczne w zakresie
rozwoju na rynku ubezpieczen wzajemnych

Jednym z zatozen Strategii Grupy PZU na lata 2021-2024 rok jest dalszy rozwoj na rynku ubezpieczen
wzajemnych. Z powodzeniem budujemy pozycje Grupy PZU na tym rynku, o czym Swiadczy
rekordowa liczba ubezpieczonych w TUW PZUW. Kolejnym istotnym krokiem ku osiggnieciu naszych
celdw strategicznych jest takze zakup Polski Gaz TUW i Polski Gaz TUW na Zycie.

Rekordowa liczba ubezpieczonych w TUW PZUW

%@ TUW Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych rosnie z kazdym rokiem powyzej
planow i oczekiwan i przekroczyt liczbe 600 cztonkow. Podwoit jg w ciggu niespetna
L].l:lﬁ czterech lat. To dowdd na to, ze potrafi odpowiadac na oczekiwania rynku i rozwija
sie z powodzeniem mimo rynkowych perturbacji zwigzanych z pandemia i wojna.
d )

Budujemy pozycje ubezpieczyciela pierwszego wyboru dla klientow
korporacyjnych

Zakup Polski Gaz TUW i Polski Gaz TUW na Zycie to istotny krok ku osiggnieciu celéw N P 0N
strategicznych Grupy PZU obejmujacych m.in. wzrost przychodow z ubezpieczen T o] "
oraz aktywow pod zarzgdzaniem. Realizacja tej transakcji pozwoli na zwiekszenie . Viiks|
przypisu sktadki a takze wartos$ci zarzadzanych srodkéw zgromadzonych przez
uczestnikéw PPE.



sci

14

oo

2. Rozwoj dziatalno
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Tendencje na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen komunikacyjnych?, r/r

25%
20%
15%
10%

5%

0%
-5%

-10%

bl S

8,2%

/\/\\/——/\’\A

2Q19 2Q20 2Q21 2Q22 2Q23

Komunikacja OC — OC dziatalno$¢ bezposrednia — AC

Dynamika rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych?, r/r

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

\/ N

2Q19 2Q20 2Q21 2Q22

Pozakomunikacja = Majatkowe (gr. 8+9) = Pozostate segmenty

Zgodnie z raportem KNF po Il kw. 2023
Zgodnie z raportem KNF po Il kw. 2023; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec LINK4 i TUW PZUW
Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych z dziatalno$ci bezposredniej po 1l kw. 2023

Zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z reasekuracja czynna PZU wobec LINK4 i TUW PZUW oraz z dziatalnosci bezposredniej

2Q23

Wysoka, jednak malejaca na tle 1Q23 dynamika na rynku ubezpieczen
komunikacyjnych w Il kw. 2023 (sktadka przypisana brutto +8,2% r/r). Podobnie jak
przed kwartatem, wzrost gtéwnie w AC (+14,6% r/r), sprzedaz OC +3,7% r/r (3,8% na
dziatalnosci bezposredniej). Sktadka w OC rosnie ze wzgledu wzrost srednich cen
(+3,7% r/r)* ktéremu towarzyszy niewielki wzrost liczby polis OC (+0,04% r/r)
Kontynuacja wzrostu w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych (+9,2% r/r).
Najwiekszy wartosciowo wptyw na wzrost miaty ubezpieczenia majatkowe (+6,0% r/r),
OC ogblne (+18,9% r/r) i wypadkowe (+13,2% r/r)

Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
(dziatalnos$c bezposrednia) po Il kw. 2023 roku wynidst 31,6%

Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na
poziomie 44,4%:!

Udziaty rynkowe po Il kw. 20232

Pozostali
GENERALI 7,1%
4,3%
) 0 PZU, TUW
Allianz5,3% PZUWSLINK4
0 32,5% 2
UNIQA6,9 Yo 31,60/0 3
0,4)p.p.*
0,1) p.p.*
VIG11,3%
Ergo 15’50/0 Tala nx 17,10/0
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Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce - zmiana Sredniej ceny
i czestosci szkod

Zmiana sredniej rynkowej ceny OC komunikacyjnego!

Rentowno$¢ rynku OC (dziatalnos$¢ bezposrednia) (%)*

27,0 = Zmiana Sredniej rynkowej ceny OC komunikacyjnego r/r (%)
20,3
63 e 3,7
21 Le 1,6 2 X -1,3 30 -0,9 -1,1 -1,0 -0,1 0.3 230 20
— N \;’8 -4,0 — > 3,8 === : i

\\-13,6
S

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23

+ Kolejny kwartat z kontynuacja podwyzek sredniej ceny OC

@ komunikacyjnego, zapoczatkowanych w poprzednim okresie,

jednak o malejacej dynamice r/r
-10,6%
- . . .o ’ 0 e
[ * Utrzymujaca sie nizsza czestosc szkod (wobec okresu sprzed

pandemii), ktéra mozna taczyc z trwatg zmiang modelu pracy

Zmiana czestosci szkod w ubezpieczeniach komunikacyjnych?

(popularyzacja rozwigzan hybrydowych) oraz zmian w taryfikatorze
mandatow i punktow karnych przektadajacych sie na wieksza

rozwage wsrdd kierowcodw. We wrzesniu 2023 roku istotny wzrost

1020 2Q20  3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23 liczby wypadkéw, co moze oznaczac poczatek nowego trendu

1. Dane na podstawie KNF Biuletyn Kwartalny, dynamika czestosci szkdd oraz $redniej ceny 3Q23/3Q22 w oparciu o dane szacunkowe

* Rentowno$¢ liczona jako Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych \ Sktadki, ostatnie dostepne dane za 2Q23 12



1. Gtéwne osiagniecia ‘ 2. Rozwéj dziatalnosci ‘ 3. Wyniki | 4, Strategia | 5. Zatgczniki

Grupa PZU - ubezpieczenia majagtkowe i pozostate osobowe w Polsce

Sktadka przypisana brutto! Grupy PZU w Il kw. 2023, wartos¢ (mld zt) i dynamika

<+10 3°/>° * Nacisk na produkty pozakomunikacyjne, o wyzszej kontrybucji do wyniku,

3,9

nizszej cyklicznosci i wiekszej przewidywalnosci, kosztem produktéw

Il oc komunikacyjne
B Ac komunikacyjne
I Pozakomunikacyjne

komunikacyjnych

+ Ubezpieczenia pozakomunikacyjne gtéwnym motorem wzrostu (wzrost
+22,1% r/[r) - wzrost widoczny szczeg6lnie w ubezpieczeniach od ognia i
innych szkdd rzeczowych oraz pozostatych OC. Dynamika sktadki w 11l kwartale

znacznie powyzej konkurencji3

3Q22 3Q23 . . . L "
* Wyzsza sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych (+3,1% r/r), w szczegdlnosci

Relacia liczb lis AC do OC (%)?2 dzieki autocasco - przyrost sktadki przypisanej o 7,0% r/r
elacja liczby polis o ()

AC do OC (%) w efekcie wzrostu sredniej sktadki (w konsekwencji wzrostu sum
ubezpieczenia wobec rosngcej wartosci pojazdéw)

* Nizsza dynamika sktadki z ubezpieczern komunikacyjnych wobec
konkurencji® - portfel rosnagcy wolumenem w otoczeniu wyzszej podazy
nowych samochoddéw

2018 2019 2020 2021 2022 2023
1. Sktadka przypisana brutto na zewnatrz 13
2. PZU, nabazie polis czynnych, wskaznik znormalizowany

3. 30Q23/3Q22 w oparciu o dane szacunkowe
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PZU SA - Inicjatywy produktowe i obstugowe: ubezpieczenia majatkowe

Zmiany w PZU Gospodarstwo Rolne, Zmian PZU Upr
= VA awy

PZU Firma oraz PZU Dom

= Opracowano poradnik dla klienta indywidualnego oraz = Wprowadzenie mozliwosci zniesienia udziatu
przedsiebiorcéw, jak zabezpieczyc sie przed pozarem - wtasnego w szkodach w ubezpieczeniach
materiat realizuje cele zréwnowazonego rozwoju. dotowanych w taki sposob, ze sktadka za zniesiony

udziat bedzie takze pomniejszona dzieki doptacie z
budzetu panstwa.

= Wprowadzenie dodatkowego limitu
odpowiedzialnosci w wysokosci 35% w ryzyku
ujemnych skutkdw przezimowania. Dotyczy to szkod
catkowitych w uprawach ozimych zb6z i rzepaku
powstatych przed 15 kwietnia.

» Dodanie mozliwos¢ przekazania oferty do serwisu
mojePZU ze schematem ptatnosci ,Przelew”.

14
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Tendencje na rynku ubezpieczen na zycie w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka okresowa?, r/r .

Okresowe

9% Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie

8% — Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (dodatki)
7%
6%
5% 4,7%
4%
3%
2%
1%
0%

2Q19 2Q20 2Q21 2Q22 2Q23

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa?, r/r

100% Jednorazowe
= Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie
50% Ubezpieczenia zw. z funduszem kapitatowym /\/47 20/0
0% —~— A
-50%
-100%

2Q19 2Q20 2Q21 2Q22 2Q23

1. Zgodnie z raportem KNF po Il kw. 2023
2. Udziat Grupy PZU w sktadce przypisanej brutto z ubezpieczen sktadce ptaconej okresowo zgodnie z raportem KNF po Il kw. 2023

Rynek ubezpieczen ze sktadka okresow3 (84% rynku) rést w Il kw. z dynamika 4,7% r/r - najwiekszy
wartosciowo wptyw: ubezpieczenia Grupy V - wypadkowe i chorobowe (+155 mln zt, +8,6% r/r) oraz
ubezpieczenia na zycie Grupy | (+82 mln zt, +4,4% r/r); utrzymywata sie negatywna dynamika unit-
linked (-23 mln zt, -2,6% r/r)

Dynamiczny wzrost w ubezpieczeniach ze sktadka jednorazowa (16% rynku) +47,2% r[r. Wzrost
sktadki przypisanej w Grupie | ubezpieczen na zycie (+318 mln zt, +71,7% r/r), przy nizszych dynamikach
spadku sprzedazy unit-linked (-27 mln zt r/r, -23,1%r/r)

Rosnacy udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa (26,0% w | pStroczu 2023,
12,2% w | pétroczu 2022 - wptyw wprowadzenia do oferty w drugiej potowie 2022 roku nowego
indywidualnego ubezpieczenia na zycie i dozycie z gwarantowang suma ubezpieczenia; produkt
oferowany w oddziatach PZU oraz we wspotpracy z bankami Grupy PZU

Stabilny udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen ptatnych okresowo w | pétroczu 2023 roku na
poziomie 42,4%

Udziaty rynkowe w sktadce okresowej2 w | potroczu 2023 roku

Pozostali
10,9%

UNIQA4,7%
Generali p7U Zycie
4,7% 42,4%
VIG5,1%
Talanx7,1%
Nationale

Nederlanden

10,9% Allianz 14,2%
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PZU Zycie - ubezpieczenia na zycie

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen Grupowych i IK (mln zt) . . . . .
Ubezpieczenia Grupowe i Indywidualnie Kontynuowane

CAGR® 1,55% g . Rozwdj portfela ubezpieczen zdrowotnych, w konsekwencji pozyskania nowych podmiotéw przy

jednoczesnym wzrosScie Sredniej sktadki (wptyw cyklicznej retaryfikacji portfela bedacej
odpowiedzig na rosnacy koszt ustug medycznych)

. Wzrost sprzedazy ubezpieczen grupowych Typ P wraz zumowami dodatkowymi

o
© on Y ﬁ <t . . . q ;
NN < B E E E g E § g E g E g © § o § = @ . Kontynuacja wzrostu przychodéw z umow dodatkowych do ubezpieczen kontynuowanych
~ — —
N e BRI — ST — - Ubezpieczenia indywidualne
*  Rozwdj portfela indywidualnych ubezpieczen ochronnych, gtéwnie Typ J
. Utrzymanie wysokiej sprzedazy, wprowadzonych do oferty w drugiej potowie 2022 roku,
3Q18 3Q19 3Q20 3Q21 3Q22 3Q23

indywidualnych ubezpieczen na zycie i dozycie z gwarantowang sumga ubezpieczenia dostepnych
w oddziatach PZU Bezpieczny Zysk i oferowanych we wspdtpracy z bankami Grupy PZU Pewny
Profit i PZU Bezpieczne Jutro oraz PZU Stabilne jutro we wspotpracy z VeloBankiem.

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen indywidualnych? (mln zt)
*  Wazrost w 3Q sktadki z bankowych produktéw ochronnych, gtéwnie ubezpieczeri oferowanych we

466 476 474 487 = wspotpracy z Alior Bankiem do kredytéw hipotecznych i pozyczek
421 416 434 . 39 o 430 39 . Ozywienie sprzedazy indywidualnych produktéw bankowych inwestycyjnych, gtéwnie Multi
346 343 318 339 327 ef 346 kapitat oferowany we wspétpracy z Alior bankiem;

275 g e Nizszy przypis z ubezpieczen indywidualnych inwestycyjnych w kanatach wtasnych w efekcie
znacznie nizszej sprzedazy IKE i wycofania z oferty produktu Cel na Przysztos¢ (wptyw interwencji
produktowych KNF)

3Q18 3Q19 3Q20 3Q21 3Q22 3Q23
I Produkty ochronne Produkty inwestycyjne okresowe Produkty inwestycyjne jednorazowe

1 3Q18-3Q23
2. Bankowy SPE w Ill kw. 2022 prezentowany w produktach ochronnych; przeniesienie do produktow inwestycyjnych jednorazowych nastapito w IV kw. 2022, réwniez za okres poprzedni 16
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PZU Zycie - Inicjatywy produktowe: ubezpieczenia na zycie

® U UE

Indywidualne ubezpieczenia ochronno-kapitatowe - zmiana
wysokosci minimalnych sktadek
Il kw. 2023

Grupowe ubezpieczenie na zycie PZU Na Zycie Plus -

usprawnienia procesowe
Il kw. 2023

= Nowe rozwiazania systemowe usprawniajace proces sprzedazy = Podwyzszenie minimalnej wysokosci sktadek regularnych.
i obstugi uméw ubezpieczenia w tym wprowadzenie
mechanizmu indeksacji czesci ochronnej oraz taryfikacji
rocznicowej w PZU Na Zycie Plus.

* Modyfikacja procesowo-produktowa ,,diamentowe pole”
polegajaca na zniesieniu karencji dla os6b nowo przystepujacych
do umowy grupowego ubezpieczenia na zycie, w celu
zwiekszenia partycypacji w duzych zaktadach pracy.

17
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Rozwaj skali dziatalnosci filaru zdrowie

Przychody (mln zt) Liczba umow na koniec okresu (mln)
<ED
1166 3,41
3,17

937 2,91

800 508
418

356

519

445

09.2021 09.2022 09.2023 09.2021 09.2022 09.2023

Placowki medyczne *

I Ubezpieczenia / abonamenty

Liczba konsultacji telemedycznych
(do konsultacji ogotem)

Wizyty umoéwione on-line
przez mojePZU

31,4% 32.2% 32,9% 0
28.8% 2% 32,1%
! I l
09.2021 09.2022 09.2023 09.2021 09.2022 09.2023

* Dane placowek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia

« Wysoka dynamika przychodow (gtéwnie w zakresie uméw ambulatoryjnych oraz
dodatkow do ubezpieczen kontynuowanych), odzwierciedlajaca wysoka inflacje ustug

medycznych (istotnie przewyzszajacg inflacje ogdlna)

-+ Systematyczny wzrost liczby umow produktow zdrowotnych w Il kw. 2023 roku,
dzieki sprzedazy kolejnych dodatkéw zdrowotnych do produktéw ochronnych
(umozliwiajacych m.in. dostep do lekarzy specjalistow, rehabilitacji ambulatoryjnej,

wybranych badan i zabiegow)

 Utrzymanie wysokiego poziomu wznawialnosci portfela - mimo wysokiej inflacji

medycznej

Ustugi (abonamenty i ubezpieczenia zdrowotne)
swiadczone w placowkach wtasnych i sieci partnerskiej

68%
Siec partnerska

32%
Placowki wtasne

99% 96% 96% 92%
84%
72% 69% 70%
28% 31% 30%
. 16%
1% 4% 40/M
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

9M 2023

5@
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Aktywa pod zarzadzaniem

1.

Aktywa klientow zewnetrznych TF1i PTE PZU?!

(mld zt)

31,0

48,6

24,6

Aktywa klientow zewnetrznych TFI bankéw Grupy
PZU (mld zt)

24,0

18,3

TFI PZU

- #4 pod wzgledem sprzedazy netto
po trzech kwartatach 2023 roku sprzedaz netto funduszy
wyniosta 2,24 mld zt (dodatkowo TFI pozyskato nowe
aktywa od klienta zewnetrznego do ustugi zarzadzania
portfelami)

- w trzech kwartatach 2023 naptywy rynkowe do funduszy
wyniosty +15,73 mld zt - udziat TFI PZU na poziomie
14,3%

Aktywa PPK na koniec 1l kw. 2023 to 3,80 mld zt, wzrost
096,4%rr/r

22,6
175 Stabilne Il miejsce TFI PZU w rynku PPK pod wzgledem
’ wartosci zarzadzanych aktywéw z udziatem na poziomie
20,9% wedtug stanu na koniec Il kw. 2023 - blisko
dwukrotna przewaga nad kolejnym podmiotem
09.2022 09.2023 09.2022 09.2023
B TFiPZU PTE PZU TFI Pekao [ Alior TFI
Aktywa zarzadzane przez PTE PZU nie s ujete jako cel w nowej strategii Grupy PZU na lata 2021-2024. Aktywa tacznie z TFI Energia, do korica pazdziernika 2022 TFI Energia funkcjonowato jako 19
oddzielny podmiot
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Oferta produktowa w obszarze bancassurance i assurbanking ...

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspétpracy Otoczenie:
z Bankiem Pekao i Alior Bankiem (mln zt) * Sprzedaz pod wptywem zmiennej sytuacji makroekonomicznej i dynamicznych warunkéw na rynkach
finansowych
P  Stopniowy wzrost sprzedazy produktoéw inwestycyjnych
(8,7%) * Dalszy dynamiczny wzrost popytu na kredyty hipoteczne w zwigzku z duzym zainteresowaniem
l rzadowym programem ,,Bezpieczny Kredyt 2%”.

311 — 284
119 Bancassurance:
20 44 * Rozwodj oferty produktéw ubezpieczeniowych w Bankach
 Stopniowy wzrost sprzedazy produktow ubezpieczeniowych powigzanych z pozyczkami i kredytami
hipotecznymi
105 125 117  Prace nad dostosowaniem produktéw powiazanych z CPI do znowelizowanej Rekomendacji U
+ Kontynuowany wysoki poziom sprzedazy produktéow z gwarantowana stopa zwrotu dla klienta,

3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23

wykorzystujgcych potencjat wysokich stop procentowych
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe [l Bankowy SPE

Ubezpi i zycie och q
Il Ubezpieczenia na zycie ochronne Assurbanking:

Sprzedaz produktow bankowych w sieci PZU

+ Sprzedaz kont(ROR) dla klientéw indywidualnych i firmowych Banku Pekao SA oferowana jest obecnie w

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy 222 Oddziatach PZU

z bankami (mln zt) * Promocja Auto z Kontem - wspdlna oferta sprzedazy RoR Banku Pekao z PZU Auto OC zostata

przedtuzona do konca stycznia 2024 roku

+ Suma kredytow i depozytow klientéow pozyskanych przez PZU na rzecz banku na koniec wrzesnia
2023 roku - 1,63 mld zt

Portal Cash

* Rozwdj oferty Kredytu Hipotecznego

* Udostepnienie oferty na moje.pzu.pl.

Ubezpieczenia na zycie i inwestycyjne

371

3Q22 3Q23 20
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... dostosowana do aktualnej sytuacji rynkowej

Produkty Grupy PZU obecne sg we wszystkich istotnych liniach produktowych
bankéw z Grupy

* Wspdtpraca z Bankami pozwala konsekwentnie rozszerzac oferte sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych powigzanych z produktami bankowymi, w tym
ubezpieczen do pozyczek oraz kredytéw (ubezpieczenia NNW, utraty pracy,
nieruchomosci)

* Wdrozenia oraz staty rozwdj sprzedazy produktow stand alone (ubezpieczenia
komunikacyjnei turystyczne)

* W listopadzie 2023 wdrozono do sprzedazy grupowe ubezpieczenie podrézne dla
posiadaczy i uzytkownikow kart kredytowych Pekao Visa Infinite. Ubezpieczenie
podrézne skierowane jest do klientow Banku Pekao oraz posiadajacych i
uzytkujacych prestizowe karty kredytowe Pekao Visa Infinite.

+ Klienci bankéw maja wielokanatowy dostep do produktéw PZU

 Trwaja prace nad dostosowaniem produktow powigzanych z CPl do znowelizowanej
Rekomendacji U

Produkty SPE - Pewny Profit w Banku Pekao, Bezpieczne Jutro w Alior Banku oraz
Stabilne Jutro w VeloBanku

 Produkty PZU Zycie z gwarantowana stopa zwrotu w kanale bancassurance
wykorzystujgce potencjat wysokich stop procentowych

* Dostepne w sprzedazy od sierpnia 2022 roku w Banku Pekao i Alior Banku oraz
od maja 2023 roku w VeloBanku

* Okres ubezpieczenia: 24 miesigce lub 36 miesiecy, dodatkowo okres 12 miesiecy
dostepny w VeloBanku

* Mozliwos¢ jednorazowej optaty sktadki - z gory za caty okres ubezpieczenia

* Minimalna sktadka 25 tys. w Banku Pekao, 30 tys. w Alior Banku i 10 tys. w VeloBanku

* Maksymalna sktadka 2 mln zt (na wszystkie umowy ubezpieczenia danego klienta)

341,8 mln zt przypisu sktadki z produktéw SPE po 9 miesigcach 2023 roku

Indywidualne
ubezpieczenie
na zycie i dozycie
Pewny Profit

SPRAWDZ i Bank Pekao

7@

@ H6

Zyskaj
wsparcie finansowe
dla siebie i rodziny

INDYWADUALNE UBEZPIECZENIE NA 2YCIE | DOZYCIE STARILNE JUTRO



https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/ubezpieczenia/pewny-profit.html

3. Wyniki finansowe
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Wyniki Grupy PZU wg MSSF 17

min zt
GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO?

Przychody brutto z ubezpieczen
Przychody netto z ubezpieczen

Koszty (netto) ustug ubezpieczenia
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto
Koszty administracyjne
Koszty akwizycji
Amortyzacja komponentu straty
Utworzenie komponentu straty

2

Wynik z ustug ubezpieczenia

Przychody finansowe netto
Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen
Wynik z dziatalnosci inwestycyjnej - alokowany do segmentéw
ubezpieczeniowych

Wynik operacyjny
WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

BANKI: ALIOR | PEKAO
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

GLOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE (%)

aROE®

Wskaznik szkodowosci (z komponentem straty netto)
Wskaznik kosztéw administracyjnych

Wskaznik kosztow akwizycji

Wskaznik mieszany*

Marza®

11 kw. 2022

6298
6003

(4 961)
(3457)
(503)
(1013)
254
(242)

1042

29
(130)

426
1338
851

(124)
727

13,6
57,4

8,4
16,9
84,0
24,6

11 kw. 2023

6601

506
1545

24,6
55,3

9,0
17,7
82,7
23,8

11 kw. 2023

6915
6525

(5499)
(3790)
(552)
(1160)
266
(263)

1027

325
(319)

644
1352
935

523
1458

22,5
58,0

8,5
17,8
85,9
25,8

Zmiana r/r Zmiana kw/kw

9,8%
8,7%
10,8%
9,6%
9,7%
14,5%
4,7%
8,7%

(1,4%)

9,8%
145,4%

51,2%
1,0%
9,9%

X

100,6%

89p.p.
0,6p.p.
0,1p.p.
0,9p.p.
1,9p.p.
1,2p.p.

4,8%
4,6%
7,4%
6,9%
(2,0%)
5,3%
(15,6%)
17,4%

(8,4%)

9,8%
(20,4%)

(7,6%)
(4,6%)
(10,0%)

3,4%
(5,6%)

21)p.p.
2,7p.p.
(0,6) p.p.
0,1p.p.
3,1p.p.
2,0p.p.

Grupa PZU z wytaczeniem danych
Banku Pekao i Alior Banku

Z wytaczeniem komponentu
inwestycyjnego (gtdwnie dotyczy
produktéw typu unit-linked)

aROE - skorygowany zwrot z kapitatu
wtasnego obliczany na bazie kapitatu
z wytaczeniem skumulowanych innych
dochoddw catkowitych dotyczacych
przychodow i kosztow finansowych

z ubezpieczen oraz z reasekuracji.
Wynik netto i kapitaty przypisane
wtascicielom jednostki dominujacej,
zwrot uroczniony

Tylko dla ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych w Grupie
PZU w Polsce

Marza dla segmentu ubezpieczen

grupowychi indywidualnie
kontynuowanych w Polsce

23 {rlu
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 17 - segment masowy

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

| 3151

2860
ocC 1046 1085
AC

Pozakomunikacyjne

3Q22

3Q23

Alokacja sktadek reasekuracyjnych
42 -41

Wzrost przychoddéw z ubezpieczen (+10,4% r/r netto, po

uwzglednieniu sktadki reasekuracyjnej) w efekcie:

« wzrostu amortyzacji zobowigzan (LRC) w konsekwencji wyzszej
dynamiki sprzedazy w pierwszych kwartatach 2023 roku oraz
sktadki z ostatnich miesiecy ubiegtego roku - dot. gtéwnie ub.
Auto Casco i pozakomunikacyjnych. W Auto Casco to gtéwnie
wptyw wzrostu Sredniej sktadki bedgcego nastepstwem rosnacej
warto$ci pojazdow (co przektada sie na wzrost sum ubezp.) oraz
zmian taryfowych. Efekt na portfelu Auto Casco spotegowany
wyzsza liczba uméw -wptyw m.in. wyzszej niz przed rokiem
dostepnosci pojazddéw. Wzrost amortyzacji zobowigzan w ub.
pozakomunikacyjnych to gtéwnie konsekwencja wzrostu sktadki
z ub. mieszkaniowych, oferowanych MSP oraz PZU Auto Pomoc

* wyzszego r/r poziomu sktadki przeznaczonej na pokrycie kosztéw
akwizycji w konsekwencji rosnacej sprzedazy przy jednoczesnym
wzroscie kosztow prowizji (wyzszy udziat w portfelu kanatu
multiagencyjnego)

Utworzenie komponentu straty 96
Odszkodowania 1588
Koszty administracyjne \ 200
634

Amortyzacja komponentu straty/

Koszty ustug ubezpieczenia netto (mln zt)

2695
101

1762
204

2452

117
-89

3Q23

Koszty akwizycji

3Q22

Wzrost kosztow ustug ubezpieczenia netto w efekcie:

* wyzszych r/r zobowigzan z tytutu szkod biezacego roku oraz
kosztow dziatalnosci, w tym akwizycji (wptyw rosngcego udziatu w
portfelu kanatu multiagencyjnego) oraz administracyjnych
przypisanych do dziatalnosci ubezpieczeniowej. Wzrost kosztow
administracyjnych to przede wszystkim efekt wyzszych kosztow
osobowych oraz kosztéw nieruchomosci (indeksacja cen najmu,
mediow, kosztow nowej siedziby gtéwnej) oraz wydatkow IT dot.
narzedzi pracy grupowej

* nieznaczny wzrost rozpoznania wptywu komponentu straty (w tym
na portfelu OC komunikacyjnych reasekuracji czynnej w
konsekwencji wzrostu inflacji szkodowej) w catosci zniesiony przez
wzrost amortyzacji komponentu straty z bilansu otwarcia (efekt
lepszego dopasowania oferty do profilu ryzyka klienta)

* uwolnienia nizszej r/r nadwyzki rezerw szkodowych netto z lat
ubiegtych ponad biezaca prognozowana wartos¢ wyptat - gtéwnie
w ub. Pozakomunikacyjnych

Wynik operacyjny (mln zt)

509 553

Wynik z ustug ubezpieczenia 366 415

3Q22 3Q23

COR3Q22 COR3Q23

87,0% 90,3% 81,6% 86,7% 91,5% 78,9%

Wzrost zysku z ustug ubezpieczenia to efekt:

* poprawy gtéwnie w ub. pozakomunikacyjnych (+57,3 mln zt r/r),
przy malejacym komponencie straty

* rosnacej kontrybucji AC do wyniku operacyjnego

Poréwnywalny poziom nadwyzki wyniku inwestycyjnego ponad
koszty finansowe netto
» wzrost r/r 0 13 mln zt wyniku z inwestycji w konsekwencji
wyzszego wymaganego stanu aktywdw na pokrycie zobowigzan
oraz wzrostu stép procentowych
* wyzszy poziomu kosztéw finansowych netto r/r o 18 min zt

WSKAZNIK COR Segment masowy - komunikacja Segment masowy - poza komunikacja

AD)
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 17 - segment korporacyjny

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

871 165

ocC
AC

Pozakomunikacyjne

3Q22

3Q23

Alokacja sktadek reasekuracyjnych

-234
-342

Wzrost przychoddw z ubezpieczen (+12,6% r/r po uwzglednieniu
sktadki reasekuracyjnej), w efekcie:

wyzszej dynamiki sprzedazy gtéwnie ubezpieczen Auto Casco oraz w
mniejszym stopniu pozakomunikacyjnych. W Auto Casco to gtéwnie
wptyw wzrostu Sredniej sktadki bedgcego nastepstwem wyzszych
sum ubezpieczenia (rosnaca wartosc pojazdow) oraz lepszego
dopasowania oferty do profilu ryzyka klienta. Efekt wzmocniony
ozywieniem na rynku finansowania leasingiem. Wzrost amortyzacji
zobowigzan w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych to gtéwnie
konsekwencja rozwoju portfela ubezpieczen budowlano -
montazowych, uszkodzenia maszyn oraz utraty zysku

wyzszego o0 33 mln zt r/r poziomu sktadki przeznaczonej na
pokrycie kosztow akwizycji w konsekwencji rosnacej sprzedazy przy
jednoczesnym wzroscie kosztéw prowizji

Utworzenie komponentu straty «
Koszty ad ministracyjne\

. Vi 32
Amortyzacja komponentu straty

Koszty ustug ubezpieczenia netto (mln zt)

451
29

Odszkodowania 300

Koszty akwizycji 116

3Q22

3Q23

Wzrost kosztéw ustug ubezpieczenia netto to efekt m.in.:

wyzszych r/r zobowiazan netto z tytutu szkéd biezacego roku
oraz wyzszych kosztow, w tym kosztow akwizycji i
administracyjnych przypisanych do dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Wzrost kosztéw administracyjnych to przede
wszystkim efekt wyzszych kosztéw osobowych oraz kosztow
nieruchomosci (w tym, indeksacja cen najmu i medidw)

uwolnienia nizszej nadwyzki rezerw szkodowych netto z lat
ubiegtych ponad biezaca prognozowana wartos¢ wyptat w
ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych

Wynik operacyjny (mln zt)

239 @ |

214
Wynik z ustug ubezpieczenia 186 126
. 88
Przychody finansowe netto 53
3Q22 3Q23
COR 3Q22 COR3Q23

70,8% 85,0% 52,7% 82,4% 83,1% 81,3%

Nizszy wynik z ustug ubezpieczenia to wypadkowa wzrostu w ub.
komunikacyjnych i spadku w pozakomunikacyjnych

Wyzszy poziom nadwyzki wyniku inwestycyjnego ponad koszty

finansowe netto

* wzrostu wyniku z inwestycji 0 38 mln zt r/r w konsekwencji
wyzszego wymaganego stanu aktywdéw na pokrycie zobowigzan,
jak réwniez z wyzszego poziomu stop procentowych

* wyzszego poziomu kosztow finansowych netto r/r o 3 mln zt

WSKAZNIK COR Segment korporacyjny Segment korporacyjny - komunikacja Segment korporacyjny - poza komunikacja

25
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Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 17- grupowe i indywidualnie kontynuowane

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

1812 1828
284 270

33 33

1234

174 195
L 107 22 Wl —
-20 -41
3Q22 3Q23
Amortyzacja CSM

Il Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego

B Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia
Oczekiwane koszty

I sktadki zwigzane z kosztami akwizycji

I Pozostate

Wyzsze przychody z ubezpieczen bedace wypadkowa:

wyzszego poziomu sktadki niezbednej na pokrycie oczekiwanych
odszkodowann i $wiadczen - wypadkowa spodziewanego
wolniejszego powrotu do nizszych sSmiertelnosci sprzed pandemii
przy jednoczesnej wysokiej utylizacji Swiadczen z ubezpieczen
zdrowotnych

spadku o 14 mln PLN r/r marzy kontraktowej alokowanej do
trzeciego kwartatu 2023 roku m.in. w wyniku wzrostu zaktadanej
utylizacji swiadczen z ubezpieczen zdrowotnych (efekt realizacji
dtugu zdrowotnego po okresie pandemii oraz wysokiej inflacji
ustug medycznych)

nieznacznie wyzszego poziomu przychodéw na
rosnacych kosztéw akwizycji (+1 mln zt r/r)

nizszych pozostatych przychodéw wynikajacych z odchylenia
pomiedzy sktadkami oczekiwanymi a ich rzeczywista realizacja r/r
w wyniku wzrostu rezygnacji dla ubezpieczen grupowych

pokrycie

Koszty ustug ubezpieczenia (mln zt)

1432 1440

46 82

1194

180
)

3Q22

107

3Q23

Il utworzenie komponentu straty

[ | Amortyzacja komponentu straty

B odszkodowania i $wiadczenia

Koszty administracyjne przypisywane do dziatalnosci ubezpieczeniowej

Il Amortyzacja kosztow akwizycji

Wzrost kosztéw ustug ubezpieczenia netto to efekt m.in.:

nizszych  odszkodowan i S$wiadczen wskutek spadku
Smiertelnosci po okresie pandemii COVID-19 (portfel szczegélnie
narazony na wptyw podwyzszonej $miertelnosci wywotanej
pandemig i chorobami cywilizacyjnymi - starzenie sie portfela)
wyzszych kosztéw administracyjnych w konsekwencji wzrostu
kosztéw osobowych oraz IT gtéwnie w wyniku wysokiej inflacji a
takze wzrostu kosztow utrzymania nieruchomosci

rozpoznania komponentu straty (w tym dotworzenia juz
istniejgcego) w wysokosci wyzszej r/r o 36 mln PLN, ze wzgledu
na istotne ztagodzenie wskaznikow covidowych w Il kwartale
2022 co nie miato az tak duzego efektu w kolejnych kwartatach,
dodatkowo wzrost komponentu straty r/r na skutek wyzszego
zaktadanego poziomu utylizacji $wiadczen zdrowotnych

* Przychody finansowe netto - wynik z dziatalno$ci inwestycyjnej pomniejszony o koszty finansowe z ubezpieczen

Wynik operacyjny (mln zt)

-—— -

PETTI (258% )
~ -
(_24,6% > S---
i 472
380 388
(. Marza
66 84
3Q22 3Q23

Wynik z ustug ubezpieczenia

I rrzychody finansowe netto

Wzrost zysku z dziatalno$ci operacyjnej to skumulowany efekt:
wyzszego wyniku z ustug ubezpieczenia (+8 mln zt r/r)
wzrostu przychoddw finansowych netto jako wypadkowa:

wyzszego poziomu wyniku z inwestycji o 30 mln zt r/r ze wzrostu
przychoddw z instrumentéw zmiennokuponowych w zwigzku z
wyzszym poziomem stép procentowych w Polsce, jak réwniez
wyzszym wymaganym poziomem aktywow na pokrycie
zobowigzan

zmiany kosztéw finansowych netto r/r o 12 mln zt spdjnie ze
wzrostem zobowigzan ubezpieczeniowych (okoto 5%-7%)

5 @
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Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 17- indywidualne ochronne

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

137 161
42 44

26 24

3Q22 3Q23

Amortyzacja CSM
Il Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego
I Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia
Oczekiwane koszty
I sktadki zwigzane z kosztami akwizycji
P Pozostate

Wyzsze przychody z ubezpieczen bedace wypadkowa:

wzrostu wartosci pozycji ,pozostate przychody” (+18 min r/r), w
ktorej w 2022 roku ujeto negatywny efekt wysokiego poziomu
rezygnacji z umow ubezpieczen bancassurance (efekt wzrostu
kosztéw udzielanych kredytdéw) przektadajacy sie na wzrost
zwrotéw sktadek ubezpieczenia kredytu gtéwnie z uméw ze
sktadka jednorazowa

wyzszego poziomu przychoddéw na pokrycie rosnacych kosztow
akwizycji (+11 mln zt r/r) spdjnego ze wzrostem nowej sprzedazy
utrzymania na wyréwnanym poziomie r/r sktadki niezbednej na
pokrycie oczekiwanych odszkodowar i $wiadczen oraz uwolnienia
marzy kontraktowej alokowanej do trzeciego kwartatu 2022 i 2023
roku

Koszty ustug ubezpieczenia (mln zt)

3Q22

3Q23

Utworzenie komponentu straty
I Amortyzacja komponentu straty

I odszkodowaniai éwiadczenia

Koszty administracyjne przypisywane do dziatalnosci ubezpieczeniowej

I Amortyzacja kosztoéw akwizycji

Wzrost kosztow ustug ubezpieczenia netto to efekt m.in.:

wyzszej realizacji odszkodowan, $wiadczen i kosztow w IIl kw. r/r
i jednoczesnie ponizej wartosci ujetej w przychodach z
ubezpieczen (27 mln zt vs prognozowane w przychodach 34 mln
),

wzrost dotworzenia komponentu straty w zwigzku ze sprzedaza
produktu z istotnym udziatem w zysku dla klientow

wzrost kosztow administracyjnych w konsekwencji wzrostu
kosztow osobowych oraz IT gtéwnie w wyniku wysokiej inflacji a
takze wzrostu kosztow utrzymania nieruchomosci

* Przychody finansowe netto - wynik z dziatalnosci inwestycyjnej pomniejszony o koszty finansowe z ubezpieczen

Wynik operacyjny (mln zt)

Qe —

62

59
58

_“—dh_

3Q22 3Q23

Wynik z ustug ubezpieczenia

I Przychody finansowe netto

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej to skumulowany efekt:
* spadku wyniku z ustug ubezpieczenia (-1 mln zt r/r);
* nizszych przychoddw finansowych netto w konsekwenciji:

* pogorszenia r/r wyniku z inwestycji r/r (-2 mln zt)

« zmiany kosztéw finansowych netto o 4 mln zt r/r
wspo6tmiernie do zmiany CSM (okoto 15%)

qD)
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Ubezpieczenia na zycie w Polsce wg MSSF 17- ewolucja marzy kontraktowej

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - CSM (mln zt)

213

06.2023 CSM z nowego Zmiana Naroste odsetki Uwolnienie CSM 09.2023

biznesu  zatozer/wariancja

Zmiana marzy kontraktowej CSM (wartos¢ przysztych zyskéw do rozpoznania w
czasie) pomiedzy datami bilansowymi wynika z:

dodatkowego CSM ze sprzedazy nowego biznesu w kwocie 213 mln zt (umowy
gdzie w momencie zawarcia rozpoznawany jest zysk)

aktualizacji zatozen do wyceny zobowigzan oraz wariancji rozwoju portfela
ubezpieczonych, negatywny wptyw (-115 mln zt) wynikajacy gtdwnie z
podwyzszenia poziomu utylizacji Swiadczen zdrowotnych, czesciowo
zniwelowane dosprzedaza umoéw dodatkowych zwiekszajacg przyszte zyski
ujmowane w CSM (+27 mln zt)

powiekszenia CSM o zmiane wartosci pienigdza w czasie - naroste odsetki

uwolnienie CSM w kwocie 270 mln PLN (zysk przypisany do biezacego okresu na
bazie oczekiwan z poczatku okresu proporcjonalnie do $wiadczonej ustugi
ubezpieczeniowej)

Ubezpieczenia indywidualne ochronne - CSM (mln zt)

" I— 9
(48)
06.2023 CSM z nowego Zmiana Naroste odsetki Uwolnienie CSM 09.2023
biznesu zatozen/wariancja

Zmiana marzy kontraktowej CSM (wartos¢ przysztych zyskow do rozpoznania w
czasie) pomiedzy datami bilansowymi wynika z:

dodatkowego CSM ze sprzedazy nowego biznesu w kwocie 45 mln zt (umowy gdzie
W momencie zawarcia rozpoznawany jest zysk)

aktualizacji zatozen do wyceny zobowigzan oraz wariancji rozwoju portfela
ubezpieczonych (4 mln zt), w tym dosprzedazy umoéw dodatkowych zwiekszajacej
przyszte zyski ujmowane w CSM

powiekszenia CSM o zmiane wartosci pienigdza w czasie - naroste odsetki

uwolnienie CSM w kwocie 48 mln PLN (zysk przypisany do biezacego okresu na
bazie oczekiwan z poczatku okresu proporcjonalnie do Swiadczonej ustugi
ubezpieczeniowej)
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Rentownosc wedtug segmentdéw dziatalnosci operacyjnej wg MSSF 17

Segmenty ubezpieczen Przychody z ubezpieczen
mln zt, MSSF17 11 kw. 2022 11 kw. 2023
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3731 4210
Ubezpieczenia masowe - Polska 2860 3151
OC komunikacyjne 1046 1085
AC komunikacyjne 737 847
Inne produkty 1077 1219
Przychody finansowe netto X X
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 871 1059
OC komunikacyjne 160 165
AC komunikacyjne 200 241
Inne produkty 511 653
Przychody finansowe netto X X
Razem ub. na zycie - Polska 1956 2000
Ub. grupowe i kontynuowane 1812 1828
Ub. Indywidualne 137 161
Ub. Inwestycyjne 7 11
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 590 685
Kraje battyckie 536 633
Ukraina 54 52
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 21 20
Litwa ¢ 9
Ukraina 12 11

Zmiana

rlr
12,8%

10,2%

3,7%
14,9%
13,2%

X

21,6%
3,1%
20,5%
27,8%
X

2,2%
0,9%
17,5%
57,1%

16,1%

181%
(3,7%)

(4,8%)

X
(8,3%)

Wynik*

111 kw. 2022 111 kw. 2023
748 767
509 553

80 51
92 113
194 251
143 138
239 214
6 19
47 48
133 59
53 88
506 529
446 472
69 62
-9 -5
64 50
63 48
1 2
20 6
1 2
19 4

Wynik operacyjny

Wynik z ustug ubezpieczenia

Zmiana
rlr
2,5%

8,6%
(36,3%)
22,8%
29,4%
(3,5%)

(10,5%)
X

2,1%
(55,6%)
66,0%

4,5%
5,8%
(10,1%)
(44,4%)

(21,9%)

(23,8%)
100,0%

(70,0%)

100,0%
(78,9%)

Wskaznik mieszany/Marza

11 kw. 2022
84,0%

87,0%
92,2%
87,5%
81,6%

X

70,8%
96,2%
76,4%
52,7%

X

25,9%
24,6%
50,4%

X

88,3%

88,5%
85,4%

95,2%

11,1%
X

11 kw. 2023
85,9%

86,7%
95,3%
86,6%
78,9%

X

82,4%
89,0%
79,4%
81,3%

X

26,5%
25,8%
38,5%

X

93,2%

93,9%
84,6%

30,0%

22,2%
36,4%

29 (°19)
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Pandemia a szkodowos¢ w segmencie ubezpieczen grupowych i IK w Il kw. 2023

Liczba zgonow kwartalnie w Polsce w latach 2020 - 2023 (w tys)?

| @ * Liczba zgonéw w Polsce w Il kw. 2023 znacznie nizsza niz rok temu i ponizej poziomdéw
102 101 103 l sprzed pandemii
98 93----§ W Il kw. 2023 roku szkodowos¢ produktéw ochronnych z segmentu grupowe
i indywidualnie kontynuowane na nizszym poziomie w poréwnaniu do
[ kw. 2022

* Nizsza szkodowo$¢ to wypadkowa spadku Swiadczen z tytutu zgonu czesciowo
kompensowana wyzszym poziomem swiadczen ambulatoryjnych (wptyw na szkodowo$é

+1,5p.p.)

3Q19 3Q20 3Q21 3Q22 3Q23

Czestosc zgonow w Polsce a szkodowosc2 segmentu ubezpieczen Wptyw poszczegélnych ryzyk na zmiane szkodowosci2 segmentu r/r

grupowych i indywidualnej kontynuacji
Inne ryzyka -0,3p.p.

65,9%
0,44
Zgony -4,1p.p.

= Smiertelno$¢ (GUS)
0,42

0,40
0,38
0,36
0,34
0,32
0,30

0,28

0,26
0,24

0,22

-3,1p.p.

3Q133Q14 3Q153Q16 3Q17 3Q18 3Q19 3Q20 3Q21 3Q22 3Q23 3Q22 3Q23

1. Zgodnie zdanymi GUS .
2. Szkodowo$¢ zgodnie z MSSF17 - iloraz odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto i przychoddw z ubezpieczen. Uwzglednia tylko produkty ochronne. 30 @



Dtug skarbowy zagraniczny

Dtug korporacyjny 18%
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Wynik inwestycyjny

MSSF 17, min zt

Wynik z inwestycji pomniejszony o koszty
odsetkowe

Wynik inwestycyjny alokowany do segmentéw
ubezpieczeniowych

Dziatalno$¢ inwestycyjna i pozostata
Dziatalno$¢ bankowa

PPA (bankowos¢)

Razem, dziatalnos¢ ubezpieczeniowa, inwestycyjna
i pozostata
Portfel gtowny

Instrumenty dtuzne - odsetki
Instrumenty dtuzne - wycena i realizacja
Instrumenty kapitatowe
Nieruchomosci

Produkty inwestycyjne

Pozostate

2022 Il kw. 2023

762 4691
425 699
(170) 52
449 3905
58 35
255 751
584 606
508 531
42 (33)
(45) 5
80 103
(92) 185
(237) (40)

5. Zataczniki

1 kw. Zmiana

2023 Zmiana r/r kw/kw

4623 506,7% (1,4%)
[ 1

1 644 1 51,5% (7,9%)
1 |

L (92)_ 1 X X

4061 804,5% 4,0%

10 (82,8%) (71,4%)
Fr==—==- 1

! (26,5%)

552 1 116,5%
1

737 26,2%
530 4,4%
46 9,5%
60 X
101 26,7%
51 X
(236) X

Struktura portfela gtownego wedtug klas aktywow

i metod ich wyceny

Dtug skarbowy

Srodki pieniezne
Nieruchomosci
Akcje

1% 2%

13%

Il Zamortyzowany koszt

I Wwartoéé godziwa przez inne catkowite dochody

Warto$¢ godziwa przez wynik

Portfel Gtowny: 47,5 mld
Produkty Inwestycyjne: 6,1 mld

21,6%

(0,3%)
X

X
(2,4%)
(72,4%)

X

1% 61%

Zwrot na portfelu gtownym
z FX od zobowigzan (%)

8,5
8,0
7,5
7,0
6,5
6,0
55
5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5

Bezpieczna struktura portfela: instrumenty dtuzne stanowia 83% portfela, dtug skarbowy
to 65% portfela

Rentownosc portfela gtownego z FX od zobowigzar na poziomie 6,0 % w |1l kw. 2023
Stabilny wynik odsetkowy r/r wobec lepszych  wynikéw instrumentéw
zmiennokuponowych jak roéwniez zakupu do portfela instrumentéw o wysokiej
rentownosci

Poprawa wyniku portfela instrumentéow kapitatowych r/r w szczegblnosci w efekcie
poprawy wynikéw portfela Private Equity jak rowniez przychodéw dywidendowych

Lepszy r/r wynik portfela nieruchomosci spowodowany gtéwnie wyzszym poziomem
przychodéw od walutowych instrumentéow zabezpieczajacych jak rowniez wzrostem
stawek czynszowych

ujemny wptyw pozostatych w szczegdlnosci wskutek przejsciowego efektu ujecia réznic
kursowych (-134,4 mln zt) od instrumentéw zabezpieczajgcych portfel nieruchomosci na
poziomie, ktdrego wycena rozpoznana zostanie na koniec roku

Wynik inwestycyjny alokowany do segmentow
ubezpieczeniowych w odniesieniu do kosztow
i przychodow z ubezpieczen* (mln zt)

276
257

6,0 Wynik inwestycyjny alokowany
o do segmentéw ubezpieczeniowych
Przychody i koszty finansowe z ubezpieczerr | (246) (306)

3Q22 3Q23

3Q19  3Q20 3Q21  3Q22  3Q23

* Z wytgczeniem unit-linked i operacji zagranicznych
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5. Zataczniki

Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

Wskaznik Wyptacalnosc 111, 30 czerwca 2023

Wzrost srodkow wtasnych w Il kw. 2023 0 0,5 mld zt

Gtowne przyczyny:

przeptywy operacyjne (+0,8 mld zt)

wyniki inwestycyjne (+0,6 mld zt) oraz wycena obligacji (+0,8 mld zt)
wzrost najlepszego oszacowania rezerw oraz naleznosci
reasekuracyjnych (-0,6 mld zt)

pomniejszenie Srodkow wtasnych o 80% zysku grupy przypisanego
akcjonariuszom jednostki dominujacej (-1,2 mld zt)

Wzrost SCRw Il kw. 2023 0 0,6 mld zt
Gtowne czynniki spadku w ujeciu kw./kw.:

N S~ o~ N 220\% 235\0/ N
2350/0 N 0, yamN 7\ 0, 0

0 2s% B0% D5 spe  26% X% N T 27%

N S o 5

264 267 21,2 )

25,6 25’0 25,4 24,6 24’5 24,7 25,4 o

|109 |111 |110 |111 |110 |109 1,0 P 110 B 11,3 119

1021  2Q21  3Q21  4Q21  1Q22  2Q22  3Q22  4Q22  1Q23  2Q23

Q Wskaznik wyptacalnosci B Srodki wtasne

Wsp6tezynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru:
Srodki wtasne / wymég wyptacalnosci.

Wymédg wyptacalnosci

Dane roczne na podstawie zaudytowanych sprawozdan o wyptacalnoscii kondycji finansowej (ang. SFCR) dostepnych na stronie

https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie. Pozostate dane nieaudytowane.

1. Dane kwartalne za lata 2021-2023 zaprezentowane zgodnie z poprzednig metodologia. Nie uwzgledniaja nowych zasad ujetych w pismie okélnym
KNF do zaktaddw ubezpieczen z 16 kwietnia 2021, wedtug ktérych poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji wyptacalnosci zaktadu i grupy

w okresach $rédrocznych jest korekta o catg kwote przewidywanej dywidendy za dany rok.
2. Przed efektami dywersyfikacji

spadek ryzyka rynkowego (-0,1 mld zt?)

wzrost ryzyka ubezpieczen majatkowych i osobowych (+0,8 mld zt?)
spowodowany nizsza cesjg na rzecz reasekuratoréw dla duzych
strat katastroficznych oraz ubezpieczen na zycie (+0,1 mld zt?),

wzrost ryzyka bankéw i podmiotow inwestycyjnych (+0,1 mld zt)

wzrost korekty z tytutu podatku dochodowego (-0,1 mld zt)

» @


https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe
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Cele strategiczne do roku 2024 i ich realizacja

Przychody z ubezpieczen brutto! (mln zt)

18343 o
FYy2024 = T A 8,6%

>28 mld zt

KPI

9M22 9M23

Przychody Filaru Zdrowie (mln zt)

FY2024 BT B t

1,7 mld zt

KPI

9M22 9M23

Wskaznik Wyptacalnosc 114 (%)
226 227

2024
=200%

KPI

2Q22 2Q23

Zysk netto Grupy PZU? (mln zt)

4158

FY2024

4,3 mld zt

2560

KPI

9M22 9M23

Kontrybucja bankow do wyniku netto

Grupy PZU? (mln zt)
FY2024 1441
.09,20/
23 | T -
KPI
9M22 9M23

Aktywa pod zarzadzaniem>® (mld zt)

KP

9M22 9M23

2024 48,0____
Wld zt 308 |} G
|

aROE2 (%)

22,0

FY2024 153 T

15,5%

KPI

9M22 9M23

1. Przychody z ubezpieczen brutto Grupy kapitatowej PZU

2. Zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej

3. Skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego (aROE %). Obliczany na bazie kapitatu

z wytaczeniem pozostatych catkowitych dochoddw z dziatalnosci ubezpieczeniowej
(obrazujacych wptyw w otoczeniu makroekonomicznym na wysokos¢ kapitatow
Grupy PZU)

4. Z wytaczeniem zasad ujetych w pismie ok6lnym KNF do zaktaddw ubezpieczen

7 16.04.2021. Wartos$¢ zgodna z nowymi zasadami na poziomie 226% w | kw. 2023

5. Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFI

27.04.2023 - Prezentacja ,Wptyw wdrozenia MSSF 17 i zmian w otoczeniu
makroekonomicznym na mierniki Strategii Grupy PZU na lata 2021-2024”

https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1545909

AD)


https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1545909
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Realizacja Strategii ESG PZU i PZU Zycie ,Rozwdj w rownowadze” 2021 - 2024

1.
2.
3.

Kluczowe wskazniki efektywnosci Strategii ESG raportowane w cyklu rocznym wraz z innymi danymi pozostatymi danymi pozafinansowymi.
Stan na 31 grudnia 2022r.

L 0 . o i .
- R R A Oc.en? pod katem czynnlk'ow ESG §5 /o, 29 Yo nywu—;kszych kor.poracyjnych
. najwiekszych korporacyjnych Klientow klientéw ubezpieczeniowych
* Energia elektryczna z OZE L. T . : . , . , L
(81%) Osiagniecie neutralnosci klimatycznej ubezpieczeniowych z sektorow wrazliwych z sektoréw wrazliwych na ryzyko
. 4 . . . . . . n 7 k E .
- Rekompensata 17 425 Mg dZ|§{f\lnosa \.N{a.snej d.zu'-;kl ograniczeniu aryzyko ESG ESG o.ce'nlonych pod katem
emisji, zakupie zielonej energii oraz zakres czynnikow ESG

CO2 przez zakup jednostek . - o
CERs. UN Carbon Offset rekompensacie emisji CO2! emisji

li2

Platform (rekompensata za

20223) Wzrost obecnego zaangazowania e 716,7 mln zt - wzrost zaangazowania

w inwestycje wspierajace transformacje PZU i TFI PZU w inwestycje
klimatyczno-energetyczng o 500 mln zt

wspierajace transformac;j
w latach 2021-2024 pieraja i€

klimatyczno-energetyczna (od 2021)

Liczba odbiorcow dziatan spotecznych
z zakresu bezpieczenstwa
i zrbwnowazanego stylu zycia w ciggu roku

* 12 mln odbiorcéw
dziatan spotecznych

Odsetek Pracownikow objetych * 39% pracownikow korzystajacych
programem #dobrostan z oferty #DobryStan
* Uwzgledniono cele ESG Uwzglgdnienie Cel’()\l\.l .ESG W celac.h . cele ESG
w celach strategicznych strategloczn)./f:h Spotki i Przekazanle ich el
i przekazano je do do realizacji przez Wyzsza Kadre WKK

Kierownicza Odsetek kluczowych proceséw

zakupowych, przy ktérych uwzgledniono
kryteria ESG

realizacji przez WKK * Uwzglednienie kryteridw ESG

w 46% kluczowych procesow
zakupowych

Neutralno$¢ klimatyczna PZU i PZU Zycie w obszarze emisji z zakresu 1 i zakresu 2
PZU i PZU Zycie, metoda location-based 35 @
Stan na 30.06.2023 r.
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Wyniki Grupy PZU wg MSSF 4

GrupaPZU, min zt
Sktadki przypisane brutto
Sktadki zarobione netto

Przychody z tytutu prowizji i optat
Dochody zinwestycji (brutto)

Odszkodowaniai$wiadczenia (netto)

Koszty z tytutu prowizji i optat

Koszty odsetkowe

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Udziatw wyniku jednostek wycenionych metodg praw wtasnosci

Zysk brutto
Podatek dochodowy

Zysk netto
Zyski (straty) przypisywane wtascicielom udziatéw niekontrolujacych
Zysk (strata) przypisywany(a) wtascicielom kapitatu wtasnego jednostki dominujacej

111 kw. 2022
6395
6238

1316
2335

-3929
-381
-1596
-1006
-1844
-784
-5

344
-158

186
-474
660

I kw. 2023
6961
6545

1363
6960

-4 278
-418
-2290
-1130
-2209
-548
6

4002
-865

3137
1714
1423

11 kw. 2023
6935
6784

1367
6910

-4 347
-443
-2319
-1094
-2175
-511
2

4173
-940

3234
1755
1479
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Wyniki Grupy PZU wg MSSF 4 w podziale na typy dziatalnosci

mlin zt I kw.2022 11 kw.2023 Ill kw.2023 Zmiana r/r Zmiana kw/kw

GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO!
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 6395 6961 6 935 8,4% (0,4%) 1. Grupa PZU z wytaczeniem
Sktadki zarobione netto 6238 6 545 6784 8,8% 37% danych Banku Pekao i Alior
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (3929) (4278) (4 347) 10,6% 1,6% Banku
Wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej (z wytaczeniem bankdw) 232 739 522 125,2% (29,3%)
Koszty administracyjne (479) (559) (552) 15,1% (1,4%) 2. Wskaznik urocz?iony,
Koszty akwizycji (1 006) (1130) (1094) 8,8% (3,1%) przypisany wtascicielom
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 961 1152 1229 27,9% 6,7% [REeR L @RI
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej 784 917 956 21,9% 4,2% 3. Tylko dla ubezpieczen

majatkowych i pozostatych

BANKI: ALIOR | PEKAO B
osobowych w Grupie PZU

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej (124) 506 523 X 3,4% w Polsce
WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ 660 1423 1479 S i = el 8 SERinel
ubezpieczen grupowych
GEOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE (%) i indywidualnie
ROE? 17,3 30,1 30,1 128pp. : kontynuowanych
Wskaznik mieszany® 89,9 88,5 90,9 1,0p.p. 2,4p.p.
Marza* 22,5 26,7 29,6 7,1p.p. 2,9p.p.
Wskaznik kosztéw administracyjnych PZU, PZU Zycie 7,4 8,1 7,7 0,3p.p. (0,4) p.p.
Wskaznik kosztéw akwizycji PZU, PZU Zycie 16,0 17,0 16,4 0,4p.p. (0,6) p.p.

38@
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Rentownosc wedtug segmentdw dziatalnosci operacyjnej wg MSSF 4 / PSR

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Wynik na ubezpieczeniach / Wskaznik mieszany /
wynik z dziatalnosci operacyjnej Marza
Zmiana Zmiana

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci Il kw.2022 11l kw. 2023 r/r 11l kw.2022 I1ll kw. 2023 r/r 1l kw.2022 11l kw.2023
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3554 3915 10,2% 541 633 17,0% 89,9% 90,9%
Ubezpieczenia masowe - Polska 2767 2979 7,7% 390 459 17,7% 91,0% 91,1%
OC komunikacyjne 1081 1084 0,3% 41 12 (71,7%) 97,1% 99,4%
AC komunikacyjne 767 822 7,2% 72 90 24,2% 89,5% 88,8%
Inne produkty 919 1073 16,8% 144 177 22,7% 85,9% 84,7%
Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego* X X X 132 181 36,7% X X
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 787 937 19,1% 151 174 152% 85,0% 90,6%
OC komunikacyjne 143 141 (1,4%) (0) 2 X 101,7% 99,9%
AC komunikacyjne 199 212 6,5% 33 41 27,4% 82,8% 81,8%
Inne produkty 445 584 31,2% 76 35 (54,6%) 76,8% 91,8%
Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego* X X X 43 9 124,4% X X
Razem ub. na zycie - Polska 2185 2249 2,9% 482 615 27,5% 22,1% 27,3%
Ub. grupowe i kontynuowane - Polska 1793 1856 3,5% 403 550 36,5% 22,5% 29,6%
Ub. indywidualne - Polska 392 393 0,2% 79 64 (18,7%) 20,2% 16,4%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 633 742 17,2% 61 88 44,3% 88,3% 86,5%
Kraje battyckie 584 678 16,1% 56 83 48,2% 89,3% 87,8%
Ukraina 49 64 30,6% 5 5 X 75,6% 70,6%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 36 35 (2,8%) 18 3 (83,3%) 50,0% 8,6%
Litwa 25 24 (4,0%) 0 0 X X X
Ukraina 11 11 0,0% 18 3 (83,3%) 163,6% 27,3%

L wynik z inwestycji alokowany do segmentow wg rzeczywistego dochodu z lokat wg MSSF z aktywéw na pokrycie RTU (alokacja w ujeciu grupowym) 39
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Sktadka przypisana brutto Grupy PZU

Segmenty ubezpieczen

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci 111 kw. 2022 11 kw. 2023 111 kw. 2023 Zmiana r/r Zmiana kw/kw
Sktadka przypisana na zewnatrz 6395 6961 6935 8,4% (0,4%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3542 3950 3907 10,3% (1,1%)
Ubezpieczenia masowe - Polska 2763 3050 2975 7,7% (2,5%)
0C komunikacyjne 1082 1103 1084 0,2% (1,7%)
AC komunikacyjne 767 857 822 7,2% (4,1%)
Inne produkty 914 1090 1069 17,0% (1,9%)
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 779 900 932 19,6% 3,6%
OC komunikacyjne 143 160 141 (1,4%) (11,9%)
AC komunikacyjne 199 242 212 6,5% (12,4%)
Inne produkty 436 498 579 32,8% 16,3%
Razem ub. na zycie - Polska 2185 2270 2249 2,9% (0,9%)
Ub. grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska 1793 1840 1856 3,5% 0,9%
Ub. indywidualne - Polska 392 430 393 0,2% (8,6%)
Sktadka produkty ochronne 177 215 228 28,6% 5,9%
Sktadka produkty inwestycyjne okresowe 38 31 30 (20,8%) (2,9%)
Sktadka produkty inwestycyjne jednorazowe 177 184 134 (24,3%) (27,1%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 633 707 742 17,2% 5,0%
Kraje battyckie 584 657 678 16,1% 3,2%
Ukraina 49 50 64 30,6% 28,0%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 36 36 35 (2,8%) (2,8%)
Litwa 25 25 24 (4,0%) (4,0%)

Ukraina 11 11 11 X X
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 4

Wskaznik mieszany (COR) z ubezpieczen komunikacyjnych Grupy PZU (%)

95
L7
10096 95 I 89 g 93 I 91 93 93 90 9% g I 92 % @ % 9 93 92

97 96
3Q16 3Q17 3Q18 3Q19 3Q20 3Q21 3Q22 3Q23
COR z wytaczeniem czynnikéw jednorazowych ] Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe
Wskaznik mieszany (COR) z ubezpieczen pozakomunikacyjnych Grupy PZU (%)
106
86 86
I:4:I
|:6:| 75 41 =716= :4:
26 |:3:|
|:3:|
90
80 83 76
60
3Q16 3Q17 3Q18 3Q19 3Q20 3021 3022 3023

COR z wytaczeniem czynnikdw jednorazowych ] Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe

41
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Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 4

Marza w ubezpieczeniach grupowych i IK! (%)

Aktualizacja zatozen
do kalkulacji rezerw

Wzrost rezerw matematycznych
w zwigzku z wyzszymi

indeksacjami sum

ubezpieczenia
36,8
\ 29’9 29,6
25,9 26,1 26,7
24,5 24,5 ’ ’ 24,9
23,7 23,7 22 232 239 sy 26 s 25 a7
18,0 B4 166 16,8 16,3
13,8 13,1 123
10,2 10,0 :
7,4
19
3Q16 3Q17 3Q18 3Q19 3Q20 3Q21 3Q22 3Q23
Marza w ubezpieczeniach indywidualnych (%)
273
- 24,4
’ 19,9 198 | 205 192 187
18,0 16,8 15.8 ’ ’ 16,4
150 MW Ey 14,2 139 o ’ ’
120 12,0 2 10,9 10,6
63 48
3Q16 3Q17 3018 3Q19 3Q20 3Q21 3022 3023

2.

Marza w ubezpieczeniach grupowych i IK do IV kw. 2019 z wytgczeniem efektu konwersji, od | kw. 2020 bez wytaczania efektu konwersji

Rezerwa na ryzyka niewygaste ma na celu pokrycie ewentualnego deficytu przysztych sktadek w efekcie wyzszych oczekiwan dotyczacych $miertelnosci spowodowanej pandemia COVID-19 w kolejnych kwartatach

D)
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Srodki wtasne
Dane Grupy PZU w Wyptacalnosc Il na 30 czerwca 2023 (mld zt)

Poréwnanie srodkow wtasnych i skonsolidowanych kapitatow wtasnych wg MSSF

,,,,,,,,,,, CED
-2,3
77777777777 =13
69 T e 07
=2,0
26,8 2’3 '2;5 777777777 27,2
19,2
0,6
Kapitaty Grupy Dtug Wycenarezerw Wycena aktywéw Wycena bankéw Podatek Spisanie Przewidywane Srodki wtasne
PZU przypisane podporzadkowany  techniczno- i zobowiazan do odroczony WNiP i DAC dywidendy i Grupy PZU
wtascicielom PZU ubezp. (BEL+RM) wartosci godziwej podatek od wg WII
jednostki aktywdw
dominujacej
wg MSSF

Srodki wtasne wg WII:

*  marza kontraktowa (ang. contractual
service marigin) gtdwng przyczyna réznic
w wycenie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

*  pomniejszone o 80% zysku Grupy PZU
przypisanego akcjonariuszom jednostki
dominujacej

*  pomniejszone o prognozy kwoty podatku
od aktywow przewidzianego do zaptaty
przez zaktady ubezpieczen w ciggu 12
miesiecy po dacie bilansowej (zgodnie z
pismem KNF)
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Kapitatowy wymog wyptacalnosci (SCR)

Dane Grupy PZU w Wyptacalnosc Il na 30 czerwca 2023 (mld zt)

Podstawowy kapitatowy Kapitatowy wymoég

wymog wyptacalnosci (BSCR) wyptacalnosci (SCR) Wzrost wymogu wyptacalnosci w Il kw. 2023 0 0,6 mld zt.

Gtoéwne przyczyny zmian SCR:

0,9 .
1
11,9 )
0,4
Efekt
dywersyfikacji
-33%
[ ] Ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne [ ]BScr :
Ubezpieczenia na zycie Ryzyko operacyjne
- Ryzyko rynkowe - Banki
Niewyptacalnos¢ kontrahenta (CDR) Inne (TFI, PTE)

1. Rdznica miedzy SCRi suma: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora bankowego i innych instytucji finansowych wynika z korekty podatkowej (LAC DT).
2. Przed efektami dywersyfikacji.

spowodowany nizsza cesjg na rzecz reasekuratoréw dla duzych strat
katastroficznych

wzrost ryzyka w ubezpieczeniach na zycie (+0,06 mld zt?) gtéwnie dzieki
odnowieniom ubezpieczen bankowych ochronnych

spadek ryzyka rynkowego (-0,07 mld zt?) spowodowany:

- wzrostem ryzyka stopy o 0,33 mld zt? w zwigzku z nabyciem obligacji
dtugoterminowych na pokrycie zobowigzan ubezpieczeniowych

- spadkiem ryzyka cen akcji i koncentracji (tacznie -0,22 mld zt?) po
spadku zaangazowania w akcje

- spadkiem ryzyka waluty dzieki zakwalifikowaniu transakcji
zabezpieczajacych jako techniki ograniczania ryzyka (odwrécenie
zmian z | kw. 2023, -0,11 mld zt?)

wzrost korekty podatkowej w zwiazku z wyzszym BSCR (-0,08 mld zt?)
wzrost wymogdw bankowych i podmiotéw inwestycyjnych (+0,09 mld

zt?) po wzroscie ekspozycji kredytowych oraz wymogu z tytutu ryzyka
operacyjnego.

“@
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU”) i ma charakter wytgcznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie wybranych danych
dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w niniejszej Prezentacji PZU
w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki
obowiazek informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze by¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw wartosciowych lub do dokonania
inwestycji. Nie stanowi réwniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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