
o ze ny a ład ezp e ze  p ł a y na  ąd e ono y d a t  ar za y   ydz ał o podar zy     
ap tał za łado y     zł pła ony  ało  ondo gna ego a zy ego   ar za a  pz p  nfo n a     (opłata zgodna z taryfą operatora)

Kompleksowe Ubezpieczenie Wspólnot Mieszkaniowych 
i Spółdzielni Mieszkaniowych oraz TBS

o ent za era ą y nfor a e o prod e ezp e zen o y

o ze ny a ład ezp e ze  p ł a y na zare e tro ana  o e

rod t ezp e zen e d a p not e z an o y   p łdz e n  e z an o y  
oraz 

ełne nfor a e podane przed za ar e  o y  nfor a e o ne podane ą  do en e ezp e zen a oraz  og ny  
ar n a  o p e o ego ezp e zen a p not  p łdz e n  e z an o y  oraz  ta ony  ałą arząd    

z dn a  etn a  r  nr  r  ze z ana  ta ony  ałą nr  z dn a  pa dz ern a  r

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
ezp e zen e  d a p not e z an o y   p łdz e n  e z an o y  oraz   to ezp e zen e o p e o e  ra a  

t rego o roną ezp e zen o ą o na o ą  ezp e zen e en a od ogn a  nny  y oł  na e y do dz ał   gr pa  
ezp e zen e en a od  radz e y z ła an e   ra n  na e y do dz ał   gr pa  ezp e zen e zy   nny  przed ot  

od tł zen a na e y dz ał   gr pa  ezp e zen a odpo edz a no  y ne  na e y do dz ał   gr pa  ezp e zen e 
prz t  e e tron znego na e y do dz ał   gr pa  ezp e zen e a tan e na e y do dz ał   gr pa  załą zn  do ta y 

o dz ała no  ezp e zen o e   rea e ra y ne

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
o a o e e yłą zn e e e enty prod t  y rane przez enta  

ezp e za y azane  po e en e z ązane z pro adzen e  
dz ała no   za re e zarządzan a n er o o a

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych żywiołów
  ezp e za y n  dyn  do e  o a e  o e ty ałe  

ar te t ry  a zyny  rządzen a  ypo a en e  rod  o roto-
e  n o enne ładn  a ąt  en e o  trze  arto  

p en ne  en e o o te pra o n  e den ono ane przez 
ezp e zonego na łady adapta y ne

  o t pne ą d a ar anty ezp e zen a  d ryzy  naz any  d 
zy t  ryzy  t re r n ą  za re e  ezp e zen a

   ar an e d ryzy  naz any  odpo ada y za z ody 
po odo ane n  ogn e  atre  po odz ą  a ną  napore  
n eg   od  za an e  e p oz ą   ar an e d zy t  
yzy o odpo ada y r n e  za nne n etypo e z ody  en  

n e yłą zone  o e ezp e zen a
  a re  ezp e zen a  na n o e  ezp e za ą ego  za zapłatą 

dodat o e  ład  o e zo ta  roz zerzony o a z e dodat o e 
n  przep  de a ta  terroryz

   ezp e zen a ta a ezp e za ą y  tano  ona g rną 
gran  odpo edz a no  a ezp e zen a po nna 
odpo ada  ał o te  arto  en a  d a rod  tr ały  
 o roto y  a d a pozo tałego en a  o e odpo ada  

a y a ne  prze dy a ne  arto  z ody

Ubezpieczenie mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku
  ezp e za y n  a zyny  rządzen a  ypo a en e  rod  

o roto e  n o enne ładn  a ąt  en e o  trze  
arto  p en ne  en e o o te pra o n

  dpo ada y za z ody  ezp e zony  en  po tałe 
 yn  radz e y z ła an e  ra n   o a  oraz ra n  

pod za  tran port  arto  p en ny  poza o a e
  dpo ada y r n e  za napra  zn z zony  za ezp e ze  

o a   yn  do onan a radz e y z ła an e  a o ra n
   ezp e zen a ta a ezp e za ą y  tano  ona g rną 

gran  odpo edz a no  a ezp e zen a po nna 
odpo ada  ał o te  arto  en a  d a rod  tr ały  
 o roto y  a d a pozo tałego en a  o e odpo ada  

a y a ne  prze dy a ne  arto  z ody

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotów od stłuczenia
  ezp e za y n  o z en a o enne  drz o e  enne 

 da o e  z ane przegrody  płyty z ane tano ą e z  
łado e e  ga ot re a o y   ad łodn zy   ty  

zy y pe a ne anty ła an o e  oodporne  a ta e zna d ą e 
 poza dyn e   o a e  ta e re a o e n  zy dy  

ga oty ze z ła  p a t  neony  re a y et ne  ta e et ne 
 e e tron zne

  dpo ada y za z ody  ezp e zony  en  po tałe 
 yn  przypad o ego tł zen a  roz a  p n a

e odpo ada y n  za z ody po tałe  prototypa  
 e ponata  zea ny   y ta o y  oraz dz eła  
zt   en  po ada ą y  arto  na o ą  za yt o ą  
o e oner ą  arty ty zną  pa ąt o ą
 ubezpieczeniu mienia od ognia i innych żywiołów nie 

odpo ada y n  za
  dyn   do e przezna zone do roz r  raz z zna d ą-

y    n  en e  oraz a zyny  rządzen a  ypo a en e 
przezna zone do da  oraz en e zna d ą e  pod z e ą 
 z ązane z prod ą ydo y zą

 ubezpieczeniu mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku nie 
odpo ada y n  za

  z ody  arto a  p en ny  po y e  ta ony  
t  odpo edz a no   po e  za e no  od po o  

 za ezp e zen a

 ubezpieczeniu szyb i innych przedmiotów od stłuczenia nie 
odpo ada y n  za

  z ło tano ą e o prz t rządze  te n zny  ( a zyn  apara-
t  n ta a  tp )

  y ładz ny podłogo e np  gre  płyty a enne
  rzed oty przed  o tate zny  za onto an e  ąd  

za n ta o an e   e  przezna zen a
  zy y  przed oty z ane  tan e z odzony  oraz zy y 

 z arn a  ep arn a  n pe ta   oran er a

 ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego n e odpo ada y n  za
  prz t e e tron zny  t ry n e e t pra ny te n zn e 

 dop z zony do e p oata
  z ody  prz e po tałe  o re e g aran  za t re 

odpo edz a no  pono  g arant oraz z ody  za t re 
odpo edz a n  ą do ta a  przeda a  pedytor

  z ody  dany   no n a  dany   przypad  ra   
op  zapa o y   n e prze o y an a   za e ogn otr ałe  
e e  nne  tre e po aro e

 ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej n e odpo ada y 
n  za

  odpo edz a no  y ne  dą e  przed ote  ezp e ze  
o o ąz o y  y agany  przez pra o a ego o e  
pa t a  e e  ezp e zony pod ega o o ąz o  po adan a 
ta ego ezp e zen a

  yn łe z o nego roz zerzen a odpo edz a no  
y ne   to n  do za re  yn a ą ego z przep  

pra a ła ego d a zo o ązan a  z t rego yn a 
odpo edz a no  ezp e zonego

  ro z ze  yn a ą y  z r o  g aran   z przep  
o pra a  on enta oraz z d  t re ogły y y  
za po o one na pod ta e ty  przep

  ro z ze  doty zą y  nar zen a d r o o ty  nny  n  
y e  zdro e zło e a
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   ezp e zen a ta a ezp e za ą y  tano  ona g rną 
gran  odpo edz a no  a ezp e zen a po nna odpo-

ada  a y a ne  prze dy a ne  arto  z ody

Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego
  ezp e za y azany  po e prz t e e tron zny 

ta onarny  przeno ny r n e  edy zny  y enne no n  
dany   dane y orzy ty ane do pro adzen a   e  
pro adzen a dz ała no

  dpo ada y za z ody po odo ane n  ogn e  atre  
po odz ą  za an e  przep e  de a ta ą  radz e ą 
z ła an e  dz ałan e  zło e a  a e r n e  za nne 
n etypo e z ody  prz e  n e yłą zone  o e 

ezp e zen a
   ezp e zen a ta a ezp e za ą y  tano  ona g rną 

gran  odpo edz a no

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej
  dpo ada y za z ody yrządzone o o o  trze  

t  n e dą y  ezp e za ą y   ezp e zony  
 z ąz  z pro adzoną dz ała no ą  po adany  en e  
y orzy ty any   te  dz ała no

  ezp e za y dz ała no  ezp e zonego  t ra e t azana 
 po e

  ezp e zen e  ą o te z ody na o o e  z ody 
rze zo e  a  przypad  roz zerzen a odpo edz a no  
o z ody po ega ą e na po tan  zy te  traty nan o e  
ta e zy ta trata nan o a

  ezp e za y z ody  t re po ta ą na te  zyn  
n edoz o onego  n e y onan a  n ena e ytego 

y onan a zo o ązan a
  ezp e zen e o e e y z ody yrządzone przez 

pra o n  ezp e zonego przy y ony an  
o o ąz  pra o n zy

  dpo ada y za z ody yrządzone przez pod y ona  
ezp e zonego e e  ezp e zony zgodn e z przep a  

pra a e t zo o ązany do napra en a z ody yrządzone  
przez pod y ona

  o ry a y o zty pon e one przez ezp e zonego na 
zapo e en e z odz e  z n e zen e e  roz ar

  y o o  y g aran y ne  az e ezp e za ą y  tano  
ona g rną gran  odpo edz a no

Ubezpieczenie assistance
   ra a  ezp e zen a organ z e y  po ry a y o zty 

ł g ad zony   e  ezp e zen a  przypad  
za a o re onego zdarzen a przez pe a t  n  

arza  e e try a  ydra a  z arza  te n a rządze  
grze zy  de arza  rarza  g az rn a  par e arza np  

 raz e radz e y z ła an e  zorgan z e y po o  arza 
 przypad  on e zno  y any za   raz e zna znego 
z odzen a dyn   yn  ogn a zorgan z e y doz r po 

z odz e  e  ezp e zen a oraz prze ez en e en a do 
o a  za t p zego

  ty odpo edz a no  d a a de  ł g  ą o re one 
 o e ezp e zen a

  po tałe te  zapadn a   o adan a teren  
(r n e  do  na n  zn e one )  nnego rodza  
prze e z ze  gr nt

  po tałe te  po o nego dz ałan a te perat ry  gaz  
opar  go  ody  dy  adzy  e  zagrzy en a  
dz ałan a ała

  ar p en ny  ar o ny  grzy en ądo y  
 ad n tra y ny  zadat  od z odo a  o ara terze 
arny  (e e p ary da age  p n t e da age )  do zapła en a 
t ry  e t zo o ązany ezp e zony

 ubezpieczeniu assistance n e organ z e y n  ł g
  y ra za ą y  poza o re one  o e ezp e zen a
  ązany  z n e  z odze  za napra  t ry  
odpo ada ą ła e ł y ad n tra y ne  pogoto a 
energety znego  odno ana za y nego oraz gazo ego

  o ega ą y  na zorgan zo an  o a  za t p zego d a 
en a  t re ze zg d  na ga aryty n e o e y  prze o one 

a o ode  aro y  od łado no  po y e   tony
  ązany  z oro a  prze e ły  ezp e zonego  ty  
r n e  z zao trzen a   po łan a  ty  or

Jakie są ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
d z odo an e po n e za y o y o o  o re one   po e

fran zyzy red y ne

 ubezpieczeniu mienia od ognia i innych żywiołów nie 
odpo ada y n  za z ody
  o tałe  na t p t e n eprze trzegan a przep   za re e 

e p oata   on er a  dyn  do y  e p oata  
rządze  te n zny  e e  ało to pły  na za e z ody

   na t p t e prze o y an a en a  po  n ezgodny 
z za e en a  prod enta  y oga  te n zny   ty  
po tałe te  za an a od podło a en a łado anego 

ąd  prze o y anego  po e z zen a  yt o any  
pon e  poz o  gr nt  e e  ezp e zone en e yło 

łado ane  prze o y ane pon e    ponad podłogą
  o tałe te  grad  napor  n eg   od   de z z  

poprzez n eza n te  n e z ze ne  n eza ezp e zone o na  
drz   nne ot ory  e e  o o ąze   za n a  
za ezp e zen a na e ał do ezp e zonego

   op z zony   n e y orzy ty any  en  przez o re  
dł zy n   dn

  o tałe te  y te aty znego za go en a po e z ze  
z po od  n e z ze no  prze od  z orn   rządze  

odo ągo y  n ta a  entra nego ogrze an a  nny  
n ta a  odno ana za y ny  po en a  r r  t orzen a 

 grzy a
   ar an e od zy t  ryzy  po odo ane przez przy zyny 

dz ała ą e topn o o n  ady pro e to e  ater ało e  on-
tr y ne  złe y onan e  ł dy  prod  ady ryte  

 ubezpieczeniu mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku
n e odpo ada y n  za z ody
  o tałe  na t p t e n eprze trzegan a y og   za re e 

za ezp e zen a prze radz e o ego ezp e zonego en a
  o tałe  yn  radz e y en a ez ła an a
  yrządzone te  traty en a  yn  ego przy ła z zen a
  o tałe  ezp e zony  en  po pły e  dn  od dn a 

rozpo z a przer y  pro adzen  dz ała no    o a  
 t ry  zna d e  ezp e zone en e y a  e ono 

 na ze
  o tałe  yn  radz e y z ła an e   dyn a  

 o a a  n e pełn a ą y  y og   za re e za ezp e zen a 
ezp e zonego en a

 ubezpieczeniu szyb i innych przedmiotów od stłuczenia nie 
odpo ada y n  za z ody
  z ody po tałe przy y an e  y onto an  ezp e-

zonego przed ot  oraz o zty ze  odern za   
ep ze  oraz on er a  en a  t re egło z odz e

  z ody po tałe te  zadrapan a  pory o an a  
pop a en a ąd  z any ar y ezp e zonego przed ot

 ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego n e odpo ada y 
n  za z ody

  yn a ą e z ezpo redn e  e p oata  (z y a) prz t
  po odo ane dz ałan e  r a o p tero ego  progra   

od  za ł a ą ego pra  progra  ałego o p tera  e
  po odo ane radz e ą ez ła an a  yn a ą e  z prze o-

y an a prz t   o a a   dyn a  n e pełn a ą y  
y og   za re e za ezp e zen a prze radz e o ego

  o tałe  z a  rządze   ater ała  ega ą z y   
pod ega ą o re o e  y an e  ra a  on er a

   a pa  oraz no n a  o raz  z yłą zen e  z d 
po odo any  dz ałan e  ogn a  ody  radz e ą 

z ła an e  oraz ra n e
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 ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej n e odpo ada y 
n  za z ody

  o tałe  z ąz  z dz ała no ą ezp e zonego  t ra n e 
zo tała o ta ezp e zen e  ezp e zona dz ała no  e t 

azana  po e
  t re n e po tały  o re e ezp e zen a
  yrządzone y n e
  yrządzone o o o   ezp e zonego dą ego o o ą 

zy zną
  yn łe z o nego roz zerzen a odpo edz a no  

y ne   to n  do za re  yn a ą ego z przep  
pra a ła ego d a zo o ązan a  z t rego yn a 
odpo edz a no  ezp e zonego

  oty zą e ryzy  t re zgodn e z og ny  ar n a  
ezp e zen a y aga ą łą zen a do za re  dz e ane  o rony 

odpo edn ą a z ą za zapłatą przez ezp e zonego dodat o e  
ład  a ta e  a z  ezp e zony n e y p ł

   en  r o y  po erzony  ezp e zone  do o r  
napra y  zy z zen a  er o an a  nny  ł g o podo ny  

ara terze oraz po tałe po ydan  po ydan  po erzonego 
en a  e e  ą na t p t e  ad e y onane  ł g

  yrządzone pra o n o  ezp e zonego  po tałe  z ąz  
z ypad e  przy pra y

  o ega ą e na po tan  zy te  traty nan o e
  yrządzone przez prod enta  z ąz  z pro adzen e  

prod t  do o rot
  o tałe  en  z t rego ezp e zony orzy ta na pod ta e 

o y na  dz er a y  yt o an a  y zen a  ea ng   
nne  podo ne  o y orzy tan a z dze  rze zy

  o tałe  en  prze o y any  ontro o any   
ron ony  przez ezp e zonego

 ubezpieczeniu assistance n e odpo ada y ta e np  za o zty 
ł g a tan e pon e one przez ezp e zonego ez zgody  

o o  y a e onta to an e  z  o o   po  o re ony 
 o e ezp e zen a n e yło o e

Gdzie obowiązuje ubezpieczenie?

ezp e zen e en a od ogn a  nny  y oł  radz e y z ła an e   ra n  zy   nny  przed ot  od tł zen a  a tan e o o ąz e 
 o e  ezp e zen e odpo edz a no  y ne  oraz prz t  e e tron znego o o ąz e  o e  a e o rona ezp e zen o a o e zo ta  

roz zerzona o z ody po tałe poza terene  o

Co należy do obowiązków ubezpieczonego?

ezp e zony
  a o o ąze  poda  zy t e o o zno  o t re pyta y przy za ar  o y
  po n en po nfor o a  na  o z ana  ty  o o zno   tra e tr an a o y na zy e  a  to o e  ezp e zony zo o ązany e t n

  pro adz  e den e ezp e zonego en a raz z ego op e   azan e  arto  edł g t re  en e zo tało ezp e zone   po  
o a ą y  przypad  z ody ez porne ta en e arto  en a

  prze trzega  o o ąz ą y  przep  pra a z za re  o rony prze po aro e  przepro adza  on er a e  o re o e re onty en a  
to o a  rod  o ronne  e  za ezp e zen a n ta a  odny   entra nego ogrze an a oraz  ypo a en a n ta a y nego przed 

roze   z zeg no  trzy y a  ła ą te perat r   po e z zen a
  yt o a  ezp e zone en e zgodn e z za e en a   az a  prod enta  do ta y en a
  y  do t pny  rod   e  za ezp e zen a o a ałego en a przed da zy  zn z zen e   po zen e   z ody n  ez a  tra  

po arną  e  za odz  ta a potrze a  za ado  o  e  do zło do radz e y z ła an e
a o o ąze  po ado  na  na zy e  a  to o e  o z odz e   przypad  en a  n e p n e  n   ąg   ro o zy  dn  od dn a e  

za a   przypad  ezp e zen a odpo edz a no  y ne    ąg   dn  od dn a e  po tan a  zy an  nfor a  o yrządzen  z ody

Jak i kiedy należy opłacać składki?

ład  pła  ezp e za ą y  o e to zro  ednorazo o   rata  er ny płatno  ą podane  do en e ezp e zen a

Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa?

rona ezp e zen o a  tr a
  od daty azane   do en e ezp e zen a  e  ter n zapłaty ład   e  p er ze  raty przypada  p er zy  dn  o re  ezp e zen a 

 p n e  e  ezp e za ą y n e zapła  ład   e  raty  ter n e o e y ypo edz e  o  
  od daty zap ane   do en e ezp e zen a  e  ter n zapłaty ład   e  p er ze  raty przypada przed p er zy  dn e  o re  

ezp e zen a  n e ze n e  n  na t pnego dn a po zapła en  ład   e  p er ze  raty  e  ezp e za ą y n e zapła  ład   e  raty do 
 dn a od po ząt  o re  ezp e zen a  roz ą e y o  z ty  dn e

rona ezp e zen o a yga a n
  z o e  o re  ezp e zen a a o   dn  od tąp en a a o na te  ypo edzen a
    ał o tego zn z zen a en a   ta  topn  e e t n e o a ego napra a  od do a
  z ą przen e en a ła no  en a na nna o o  y a e zgodz y  na przen e en e pra  z o y ezp e zen a
   dn  y zerpan a y ezp e zen a  
   dn  y zerpan a y g aran y ne   ezp e zen  odpo edz a no  y ne

Jak rozwiązać umowę?

ezp e za ą y o e roz ąza  o  n  poprzez od tąp en e od n e   przypad  o y za arte  na ponad  e y
   ąg   dn  od e  za ar a  e  e t on ente
   ąg   dn  od e  za ar a  e  e t przed or ą




