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Mocne, uzupetniajace sie kompetencje rynkowe

Artur Olech Jarostaw Mastalerz Tomasz Kulik

CEO PZU SA CEO PZU Zycie SA CFO Grupy PZU
Menedzer z ponad 30-letnim doswiadczeniem Od ponad 25 lat piastuje kluczowe Doswiadczony menedzer w obszarze planowania,
na rynku ubezpieczeniowym i finansowym, stanowiska w zarzadach miedzynarodowych kontroli finansowej, zarzadzania kapitatem.
zaréwno w domenie prywatnej jak i publicznej bankow i zaktadow ubezpieczen w Polsce 0d ponad 12 lat zwigzany z Grupa PZU

20162024 @ mwestgr na rynku VC, z?{ozyael [
prezes insurtechu Trasti

cztonek zarzadu i dyrektor

2017-2024 @ partnerzarzadzajacy w od 2016 ® finansowy Grupy PZU

funduszu VC mAccelerator

20142016 @ Prezes Ubezpieczen Pocztowych wiceprezes TFI PZU oraz PZU Asset

2007-2017 @ wiceprezes mBanku 2013-2016 @
Management
dyrektor zarzadzajacy, a tonek du i dvrekt
; PSR - cztonek zarzadu i dyrektor
1998-2014 @ nastepnie wice- i prezes Grupy 2003-2006 * finansow Gzneralinolska dyrektor Biura Planowania i
Generali Polska y 2012-2016 @

Kontrolingu w Grupie PZU

. cztonek zarzadu i dyrektor , ..
dyrektor w Volkswagen Banku i 1998-2003 finansowy Zurich Polska 2005-2011 @ dyrektor procesow kontrolii

Volkswagen Leasing Polska raportowania w Aviva Europe

1997-1998 @

'@
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Pierwszy miesigc za nami

* Profesjonalizacja kadry zarzadczej w Grupie PZU

» Wzmocnienie kadry menedzerskiej

*  Nowe osoby z dtugim i r6znorodnym doswiadczeniem w branzy
ubezpieczeniowej i bankowej, pozyskanie unikalnych na rynku
kompetencji

« Zmiana sktadu organow kluczowych spotek w Grupie PZU

* Zmiany przeprowadzone w radach nadzorczych i zarzadach
m.in. PZU Zycie, TFI PZU, PZU Zdrowie, TUW PZUW, a takze w
LINK4, Banku Pekao i Alior Banku

* Prace nad nowym modelem operacyjnym Grupy PZU
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Solidny wzrost skali biznesu, wysoka rentownosc i dywidenda

| kw. 2024

A L Sprzedaz W 7,0 mld zt (+9,6% /1)

przychody z ubezpieczen

| kw. 2024

/Tﬁ L Rentownos¢ 1 1,3 mld zt (+9,0%r/r)

zysk netto!

2023
([j) Pozycja kapitatowa 229% (-11p.p. r/r)

wskaznik wyptacalnoscl

2024

Dywidenda 4,34 Z‘l’ (+80,8% r/r)
rekomendowana dywidenda na akcje

1. Przypisany wtascicielom jednostki dominujacej 6
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Stabilne wyniki w obliczu nowych wyzwan

| kw. 2024
Zysk netto (.. :
L y s Wynik z ustug ubezpieczenia \I\?r('r‘:\:le(sr;z:y?;t;:‘lu
787 mln zt 647 min zt
1254 (vs. 856w kow. 2023) (vs. 600 w | kw. 2023)
1150 ' '

+2,6%

+20,6% 497
412 7 Marza operacyjnat

17,8%
1Q23 1024 (vs. 15,3% w | kw. 2023)

m Banki ® Grupa PZU w wytgczeniem bankéw

1. Marza dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)
3. aROE w I kw. 2024 roku, przypisany wtascicielom jednostki dominujacej, zwrot na kapitale wtasnym z wytaczeniem skumulowanego efektu zmiany stop dyskonta do wyceny zobowigzan

ubezpieczeniowych

N

'@
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Co planujemy w najblizszym czasie

Il kwartat 2024 ﬂ

Zakonczenie
procesow
kadrowych w
kluczowych
spotkach Grupy
potaczone z
nowym modelem
operacyjnym

11-1IV kwartat 2024 \

Wzmochienie
fundamentow biznesu
ubezpieczeniowego

* rentownos$¢ ubezpieczen
komunikacyjnych

* wzmocnienie obszaru
zdrowia, poprawa
sprawnosci operacyjne;j

* zwiekszenie penetracji
ubezpieczen na zycie

1I-1IV kwartat 2024 \

Maksymalizacja
efektow synergii w
ramach Grupy PZU

 dystrybucja
* koszty / zakupy

* wspolne procesy
wsparciowe

IV kwartat 2024 ﬂ

Przygotowanie i
ogtoszenie nowej
strategii Grupy
PZU
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Atrakcyjna stopa dywidendy

Dywidenda na akcje (zt)

4,34

+81%

2,40
1,94

2022 2023 2024

Rekomendowana dywidenda w wysokosci 4,34 zt na
akcjel, przektada sie na stope dywidendy na poziomie 7.9%?2

Rating S&P Global Ratings na poziomie A-
z perspektywa stabilng potwierdzony
przez agencje 1 marca 2024 roku

A-

STABILNA

Sl PZU
229%3

VS.
212%
Srednia dla
europejskich
ubezpieczycieli

S&P Global
Ratings

Wskaznik Wyptacalnosc 1l dla Grupy PZU jeden z wyzszych
na tle sredniej europejskich ubezpieczycieli (%)

2. Na podstawie kursu akcji z 20.05.2024 roku

1. Dywidenda rekomendowana przez Zarzad PZU SA, podlegajaca decyzji Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
D
3. Na31grudnia 2023 roku



2. Rozwoj
dziatalnosci
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Grupa PZU - ubezpieczenia majagtkowe i pozostate osobowe w Polsce

Sktadka przypisana brutto! Grupy PZU w | kw. 2024

wartosc (mld zt) i dynamika r/r

4,1

+17,9°/0 r/r
PZU!

vs.
+9,5% r/r
konkurencja

1Q23 1Q24

- 0OC komunikacyjne - AC komunikacyjne - Pozakomunikacyjne

Relacja liczby polis AC do OC (%)?

dynamika PZU r/r na tle konkurencji?

AC do OC (%)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

1. Sktadka przypisana brutto na zewnatrz

2. PZU, nabazie polis czynnych, wskaznik znormalizowany
3. Pozakomunikacja

4. 1Q24/1Q23 w oparciu o dane szacunkowe

2024

1Q24°
+2 1,70/0 r/r
PZU!

+12,1%r/r
konkurencja

Kolejny kwartat z wyzszg dynamika sktadki Grupy PZU wobec
konkurencji w obszarze ubezpieczen pozakomunikacyjnych?, o
wyzszej kontrybucji do wyniku i nizszej cyklicznosci kosztem

produktéw komunikacyjnych

Wzrost widoczny szczegdlnie w ubezpieczeniach od ognia i innych
szkod rzeczowych oraz ubezpieczeniach zeglugi morskiej i Srédladowej

casco (w tym pozyskanie kilku duzych kontraktow)

Wyzsza sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych (+3,8% r/r), podobnie
jak w 2023 roku gtéwnie dzieki Auto Casco - przyrost sktadki przypisanej
06,4% r/r w efekcie wzrostu sredniej sktadki (konsekwencja wzrostu

sum ubezpieczenia wobec rosnacej wartosci pojazdéw)

Nizsza dynamika sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych wobec

konkurencji4

ll
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PZU - Inicjatywy produktowe: ubezpieczenia majatkowe

Wprowadzenie opcji Auto Serwis do produktu PZU Auto - Pomoc
w Drodze, dzieki ktorej klient zyskuje:

* pomoc w przypadku awarii (max. 2 razy) w okresie ubezpieczenia

* holowanie pojazdu do warsztatu

 pokrycie kosztéw robocizny przy naprawie samochodu az do 2000 zt
* pojazd zastepczy i wiele innych ustug

Z opcji Auto Serwis mozna skorzystac w razie awarii kluczowych
elementow pojazdu, m.in:

« uktadéw: hamulcowego, zawieszenia, kierowniczego, paliwowego, napedowego, instalac;ji
elektrycznej

 zabezpieczen przeciw kradziezowych

* pasow bezpieczenstwa

* silnika wraz z uktadem chtodzenia silnika

Jest to unikalna opcja na polskim rynku.
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PZU Zycie - ubezpieczenia na zycie

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen Grupowych i IK (mln zt)
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Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen indywidualnych (mln zt)

526 P

+11%
466 476 474 487 N~ v

444
01 416 434 . 430 o) 413 421
367 e 385 379
327
215 e

1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23 1Q24

I Produkty ochronne Produkty inwestycyjne okresowe Produkty inwestycyjne jednorazowe

Ubezpieczenia Grupowe i Indywidualnie Kontynuowane

. Rozwdj portfela ubezpieczen zdrowotnych, w konsekwencji pozyskania nowych
podmiotdw przy jednoczesnym wzroscie sredniej sktadki (wptyw cyklicznej retaryfikacji
portfela bedacej odpowiedzig na rosnacy koszt ustug medycznych)

«  Wzrost sprzedazy ubezpieczen PZU na Zycie Plus oraz PZU Ochrona i Zdrowie

¢ Wyzszy poziom sktadki z PPE

Ubezpieczenia indywidualne

. Rozwdj portfela i wzrost sprzedazy indywidualnych ubezpieczen ochronnych, gtéwnie
Typ J

. Wzrost sktadki z bankowych produktéw ochronnych, gtéwnie ubezpieczen
oferowanych we wspotpracy z Alior Bankiem oraz z Bankiem Pekao do kredytéw
hipotecznych i pozyczek gotowkowych

. Ozywienie sprzedazy indywidualnych produktéw bankowych inwestycyjnych,
gtéwnie Multi kapitat oferowany we wspétpracy z Alior Bankiem oraz Swiat Inwestycji
Premium oferowany we wspétpracy z Bankiem Pekao

. Utrzymanie wysokiej sprzedazy indywidualnych ubezpieczen na zycie i dozycie z
gwarantowana suma ubezpieczenia oferowanych we wspoétpracy z VeloBank od drugiego
kwartatu 2023 r. - PZU Stabilne jutro (nizszy poziom sktadki w | kwartale 2024 roku wobec
| kwartatu 2023 roku produktu Pewny Profit we wspdtpracy z bankiem Pekao, Bezpieczne
Jutro we wspétpracy z Alior Bankiem oraz dostepnego w oddziatach produktu PZU

Bezpieczny Zysk)

5@
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PZU Zycie - Inicjatywy produktowe: ubezpieczenia na zycie

PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie (I kw. 2024)

* Nowe, pakietowe ubezpieczenie na zycie o charakterze ochronnym,
oferowane klientom indywidualnym

* Umozliwia wybor sposrdd wielu ryzyk w ramach gotowych pakietow
dostosowanych do réznych potrzeb klientéw

 Oferuje rézne poziomy sumy ubezpieczeniai sktadek
» Ubezpieczenie zostato stworzone dla réznych grup wiekowych

* Klient moze rozszerzyc ochrone o codzienny dostep do kompleksowej
opieki medycznej w ramach PZU Zdrowie

* W wybranych pakietach ochrona jest dozywotnia!

PZU Perspektywa na Przysztos¢

Ubezpieczenie taczy w sobie finansowe zabezpieczenie na wypadek Smierci oraz 2024
regularne budowanie kapitatu na przysztosé

»  Wysokos¢ swiadczenia wyptacanego na koniec okresu umowy jest
gwarantowana i moze sie zwiekszac w kolejnych latach dzieki unikalnemu
na polskim rynku mechanizmowi premii

* Ubezpieczenie pozwala w tatwy sposdb rozszerzy¢ ochrone, nawet
o kilkanascie uméw dodatkowych, ktére zapewniajg wsparcie finansowe np.
w razie choroby, wypadku, inwalidztwa itd. - zaréwno ubezpieczonemu jak
tez matzonkowi/partnerowi oraz dzieciom
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Rozwaj skali dziatalnosci filaru zdrowie

Przychody (mln zt) Liczba umow na koniec okresu (mln)

@ + Wysoka dynamika przychodéw (gtéwnie w zakresie uméw ambulatoryjnych

oraz dodatkow do ubezpieczen kontynuowanych), odzwierciedlajagca wysoka

469 210 3,31 3,46 inflacje ustug medycznych, istotnie przewyzszajaca inflacje ogolna
390 ’
508 195 « Wzrost liczby uméw produktow zdrowotnych w | kw. 2024 roku m.in. dzieki
164 sprzedazy kolejnych dodatkéw zdrowotnych do produktéw ochronnych
134 (umozliwiajgcych m.in. dostep do lekarzy specjalistow, rehabilitacji

ambulatoryjnej, wybranych badan i zabiegow)

164

 Utrzymanie wysokiego poziomu wznawialnosci portfela - mimo wysokiej
03.2022 03.2023 03.2024 03.2022 03.2023 03.2024 inflacji medycznej

Placowki medyczne *

I Ubezpieczenia / abonamenty

Wizyty uméwione on-line Liczba konsultacji telemedycznych Ustugi (abonamenty i ubezpieczenia zdrowotne)
przez mojePZU (do konsultacji ogotem) swiadczone w placowkach wtasnych i sieci partnerskiej
35,3% 35,2% 9% 96%  96% gy

32,8% 33,4% 84%

72% 69% 70% 67% 65%

Siec partnerska

28% 31% 30% 33% 35%

. 16%
1% 4% 40M

03.2022 03.2023 03.2024 03.2022 03.2023 03.2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 3M 2024

* Dane placéwek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia 15

Placowki wtasne
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Rozwijamy Ekosystem Zdrowia - konfiguracja indywidualnych pakietow

medycznych

W Strategii Grupy PZU na lata 2021-2024 zatozylismy, ze zrewolucjonizujemy podejscie
do opieki zdrowotnej w Polsce i staniemy sie najbardziej kompleksowym doradca
medycznym aby zapewni¢ najlepszg prywatng opieke zdrowotna.

Konfiguracja pakietu medycznego

PZU Zdrowie udostepnito pacjentom nowg opcje konfiguracji indywidualnych pakietéw medycznych. Na
etapie wyboru pakietu w portalu mojePZU, mozliwa jest modyfikacja zakresu i dostosowania go do potrzeb
pacjenta. Kazdy z domyslnie zaproponowanych czterech zakreséw Pakietu Medycznego ,,Dla Ciebie” mozna
samodzielnie dostosowac w zakresie badan diagnostyki laboratoryjnej, diagnostyki obrazowej, rehabilitacji,
czy stomatologii zachowawcze;.

Intuicyjna poréwnywarka

Dzieki intuicyjnemu interfejsowi uzytkownicy sprawnie przejda przez wybdr opcji, proces nie wymaga
*?ﬁﬁ specjalistycznej wiedzy medycznej. Konfigurator pozwala na wygenerowanie trzech wariantéw rocznego
pakietu opieki zdrowotnej, ktore sg prezentowane w przejrzystym zestawieniu. Tabela aktualizowana jest
) przy kazdej zmianie, co utatwia poréwnanie wielu opcji cenowych. Konfiguracja odbywa sie w portalu
mojePZU, gdzie nastepnie posiadacze pakietdow medycznych wygodnie umdwia wizyty, sprawdza zalecenia

czy zarezerwuja lek w aptece.

Szeroki zakres ustug

Pakiet medyczny ,,Dla Ciebie” to:
* wizyty stacjonarne u lekarzy z zakresu nawet 30 specjalizacji,
CG:. * konsultacje telemedyczne z zakresu nawet 14 specjalizacji,
» zabiegi rehabilitacyjne w wybranych zakresach,
* wizyty u psychologa lub psychiatry - bezptatnie lub ze znizka,
» dostep do zabiegdw z zakresu stomatologii zachowawczej w wybranych zakresach.

1
- \ . /
Qﬂ ) :

c
\
\
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Aktywa pod zarzadzaniem

Aktywa klientow zewnetrznych TFI PZU i PTE PZU! Aktywa klientow zewnetrznych TFI bankéw Grupy PZU
(mld zt) (mld zt) - TFI PZU

- v - Wzrost aktywoéw pod zarzadzaniem klientow

58,9 zewnetrznych w | kw. 2024 roku z 20,8 mld zt do 28,7
mld zt (+38% r/r)

- #3 pod wzgledem sprzedazy netto
@ po pierwszym kwartale 2024 roku sprzedaz netto

43,0 30 28,2 funduszy TFI PZU wyniosta +1,5 mld zt
’ - wcatym | kw. 2024 naptywy rynkowe do funduszy

212 wyniosty 12,6 mld zt - udziat TFI PZU na poziomie
)

22,1 % 11,7%

* Aktywa PPK na koniec | kw. 2024 roku wyniosty
5,2 mld zt, wzrost 0 80% r/r i 13,3% od poczatku roku

26,2
20,2 . . .
» Stabilne Il miejsce TFI PZU w rynku PPK pod wzgledem
wartosci zarzadzanych aktywéw z udziatem na poziomie
21,2% wedtug stanu na koniec | kw. 2024 roku -
dwukrotna przewaga nad kolejnym podmiotem
03.2023 03.2024 03.2023 03.2024
B TFiPZU PTE PZU TFI Pekao [l Alior TFI

1.  Aktywa zarzadzane przez PTE PZU nie s ujete jako cel w nowej strategii Grupy PZU na lata 2021-2024. 17
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Bancassurance i assurbanking

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy
z Bankiem Pekao i Alior Bankiem (mln zt)

G000 !
303
284 280
252
-
54 KX
m_n _
117 112 124
1Q23 2Q23 3Q23 4Q23 1Q24

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
Il Ubezpieczenia na zycie ochronne

Ubezpieczenia na zycie i inwestycyjne

I Bankowy SPE

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspétpracy
zbankami (mln zt)

310

1Q23 1Q24

‘ 4. Strategia ‘ 5. Zataczniki

Otoczenie:

Sprzedaz pod wptywem zmieniajgcego sie otoczenia makroekonomicznego oraz dynamicznych
warunkow na rynkach finansowych

Dalszy dynamiczny wzrost popytu na kredyty hipoteczne po zesztorocznym wyhamowaniu
spowodowanym wysokim poziomem stép procentowych oraz wysokg inflacja

Stopniowy wzrost dynamiki sprzedazy produktéw inwestycyjnych, w tym typu unit-linked

Bancassurance:

Rozwdj oferty produktéw ubezpieczeniowych w bankach Grupy, w tym finalizacja prac nad wdrozeniem
produktéw powigzanych z CPI do znowelizowanej Rekomendacji U

Stopniowy wzrost sprzedazy produktow ubezpieczeniowych powigzanych z pozyczkami i kredytami
hipotecznymi

Wzrost dynamiki sprzedazy produktow typu unit-linked przy wcigz wysokim poziomie sprzedazy
produktow z gwarantowang stopg zwrotu dla klienta, wykorzystujacych potencjat wysokich stép
procentowych

Assurbanking:
Sprzedaz produktéw bankowych w sieci PZU

Sprzedaz kont (ROR) dla klientéw indywidualnych i firmowych Banku Pekao SA oferowana jest obecnie
w 208 Oddziatach PZU

Promocja Auto z Kontem - wspdlna oferta sprzedazy RoR Banku Pekao z PZU Auto OC zostata
przedtuzona do konca maja 2024 roku

Suma kredytow i depozytow klientow pozyskanych przez PZU na rzecz banku na koniec marca 2024
roku wynosi 2,1 mld zt

Portal Cash

Dalsze zwiekszanie bazy potencjalnych klientow
Ponad dwukrotne zwiekszenie przychodéw w stosunku do | kw. 2023 roku
Uruchomienie kampanii do klientéw MSP

5@
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Wyniki Grupy PZU wg MSSF 17

mln zt I kw. 2023* I kw. 2024 Zmiana r/fr
GRUPA PZU Z WY£ACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO
Przychody brutto z ubezpieczen 6399 7012 9,6%
Przychody netto z ubezpieczen 6034 6 587 9,2%
Koszty (netto) ustug ubezpieczenia (5178) (5 800) 12,0%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto’ (3557) (3976) 11,8%
Koszty administracyjne (553) (611) 10,5%
Koszty akwizycji (1027) (1139) 10,9%
Amortyzacja komponentu straty 268 261 (2,6%)
Utworzenie komponentu straty (309) (335) 8,4%
Wynik z ustug ubezpieczenia 856 787 (8,1%)
Przychody finansowe netto 280 281 0,4%
Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen (464) (439) (5,4%)
Wynik z dziatalnosci inwestycyjnej - alokowany do segmentéw ubezpieczeniowych 744 720 (3,2%)
WYNIK NETTO PRZYPISANY W£ASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ 738 757 2,6%
BANKI: ALIOR | PEKAO
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej 412 497 20,6%
WYNIK NETTO PRZYPISANY W£ASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ 1150 1254 9,0%
GEOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE (%)
aROE? 18,8 17,1 (1,7) p.p.
Wskaznik szkodowosci (z komponentem straty netto) 59,6 61,5 1L9p.p.
Wskaznik kosztéw administracyjnych 9,2 9,3 0,1p.p.
Wskaznik kosztéw akwizycji 17,0 17,3 0,3p.p.
Wskaznik mieszany® 85,5 90,1 4,6 p.p.
Marza® 153 17,8 2,5p.p.

* Grupa PZU dokonata przeksztatcenia danych finansowych za okresy ubiegte w sprawozdaniach $rédrocznych roku 2023 ze wzgledu na:

- krystalizowanie sie interpretacji standardu MSSF 17 oraz wypracowywanie spéjnych podejsé wérdd ubezpieczycieli i doradcéw

- mozliwos¢ pozyskania danych historycznych dla produktéw typu unit-linked, co jednoczesnie spowodowato zmiane zasady rachunkowosci w zakresie kalkulacji na date przejscia

(Transition). Zmieniono metode wyceny z wartosci godziwej (fair value) na metode zmodyfikowanego podejscia retrospektywnego (modified retrospective approach, MRA)

- zaadresowanie uwag audytora po pierwszym petnym audycie

Przeksztatcenie dotyczyto rowniez wszystkich okreséw poréwnawczych, tak wiec efektywnie zmianie ulegty dane finansowe od 1Q22.

Z wytaczeniem komponentu
inwestycyjnego (gtéwnie dotyczy
produktéw typu unit-linked)

aROE - skorygowany zwrot z kapitatu
wtasnego obliczany na bazie kapitatu
z wytaczeniem skumulowanych innych
dochoddéw catkowitych dotyczacych
przychodow i kosztow finansowych

z ubezpieczen oraz z reasekuraciji.
Wynik netto i kapitaty przypisane
wtascicielom jednostki dominujacej,
zwrot uroczniony

Tylko dla ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych w Grupie
PZU w Polsce

Marza dla segmentu ubezpieczen

grupowych i indywidualnie
kontynuowanych w Polsce

0 @
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 17 - segment masowy

Przychody z ubezpieczen (mln zt)
a1 3054

oc | 1046 L

AC

Pozakomunikacyjne

1Q23 1Q24

Alokacja sktadek reasekuracyjnych

-36 -33

Wzrost przychoddéw z ubezpieczen w efekcie:
 wzrostu amortyzacji zobowigzan (LRC) portfeli:

- AC +12,7% r/r - wptyw wysokiej dynamiki sktadki w Il pot. 2023
roku i pierwszych miesigcach 2024 roku (wzrost sredniej sktadki w
konsekwencji rosnacej wartosci pojazddw, a tym samym SU).
Wyzsza liczba umow ubezpieczenia - m. in. wskutek wyzszej niz
przed rokiem dostepnosci pojazdéw (wzrest rejestracji nowych
samochoddw o0 12,7% r/r)

- pozakomunikacyjnych +5,3% r/r - konsekwencja rozwoju ub.
mieszkaniowych PZU Dom (wptyw od$wiezenia oferty oraz
wyzszej sktonnosci klientéw do podnoszenia sum ubezpieczenia)
oraz PZU Firma oferowanych MSP

+ wyzszego poziomu sktadki przeznaczonej na pokrycie kosztow
akwizycji w konsekwencji skumulowanego efektu rosnacej
sprzedazy przy jednoczesnym wzroscie kosztow prowizji

Koszty ustug ubezpieczenia netto (mln zt)

+18,0%
2820

2390 157
156

1531 1844

233

694
-108

1Q23 1Q24

217
612

-126

Utworzenie komponentu straty
Il Amortyzacja komponentu straty
I odszkodowania

Koszty administracyjne
I Koszty akwizycji

Wzrost kosztow ustug ubezpieczenia netto (+18,0% r/r) w efekcie:
* wyzszych r/r zobowiazan z tytutu szkdd biezacego roku oraz
uwolnienia nizszej r/r nadwyzki rezerw szkodowych netto z lat
ubiegtych ponad biezaca prognozowana wartos¢ wyptat;
wzrostu kosztéw dziatalnosci, w tym zaréwno akwizycji jak i
administracyjnych przypisanych do dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Wzrost kosztéw administracyjnych to przede
wszystkim efekt wyzszych kosztéw osobowych oraz kosztow
nieruchomosci (w tym ustug najmu) oraz wydatkow IT;
rozpoznania komponentu straty, w tym na portfelu reasekuracji
czynnej ze spotkami Grupy PZU w konsekwencji wzrostu inflacji
szkodowej

Wynik operacyjny (mln zt)

509
Wynik z ustug ubezpieczenia 389 292
201
praychodyfinansowencrro [SCINEN  NETENN
1Q23 1Q24

COR1Q23
86,0% 92,1% 74.6% 93,3% 99,7% 81,4%

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej to skumulowany efekt:
* pogorszenia wyniku na portfelu ubezpieczen komunikacyjnych,

w tym OC 0 113 mln zt r/r

* nizszej nadwyzki wyniku inwestycyjnego ponad koszty
finansowe netto gtdwnie w konsekwencji:

- spadku (21 mln zt r/r) wyniku z inwestycji wskutek straty na
sprzedazy obligacji skarbowych zagranicznych jak réwniez
ubiegtorocznych zyskdw z wyceny obligacji inflacyjnych

- wyzszego poziomu kosztow finansowych netto (8 mln zt r/r)
skorelowanych ze wzrostem portfela

COR1Q24

WSKAZNIK COR Segment masowy - komunikacja Segment masowy - poza komunikacja

A @
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Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce - zmiana Sredniej ceny
i czestosci szkod

Zmiana sredniej rynkowej ceny OC i AC (%) !

27,0

15,5
A 11,9
9,1 5.8
4,5 4,0
A 21 —— Y
—
N
1,6
_8"8
12,1 136

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1Q23 2Q23 3Q23 4Q23 1Q24

Zmiana liczby wypadkéw drogowych r/r i w poréwnaniu do 2019 roku?
+ Wzrost czestosci szkod r/r pomimo trwatej zmiany modelu pracy

% 19% 20%
- vs. 2019 i/ 15% 13% . 15% (popularyzacja rozwigzan hybrydowych) oraz zmian w taryfikatorze mandatéw
10% Ua ¢ i punktow karnych przektadajacych sie na wieksza rozwage wsrod kierowcow
. « Wzrost wypadkow drogowych? r/r w konsekwencji m.in. zmian pogodowych
) (dobre warunki jazdy), oraz wczesniejszego niz w roku ubiegtym rozpoczecia
(30%) sezonu motocyklowego
.  Kolejny kwartat z kontynuacja podwyzek sredniej ceny OC
\\Wm\\g’: \S\%l@ﬂ % ﬂ;\z l@w&w\\% %\’&Q{&i{i@i&ﬁxr%?ﬁ @’iﬁy » %\}% Wi&i’b‘% A komunikacyjnego, zapoczatkowanych w pierwszej potowie 2023 roku

1. Opracowanie wtasne na podstawie raportéw rynkowych KNF i PIU 29 4
2. Opracowanie wtasne na podstawie danych z policji
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 17 - segment korporacyjny

Przychody z ubezpieczen (mln zt)
+17,8%

1131

960

0]
AC

Pozakomunikacyjne

1Q23 1Q24

Alokacja sktadek reasekuracyjnych

-313
-375

Wzrost przychoddw z ubezpieczen w efekcie:
* wzrostu amortyzacji zobowigzan (LRC) ubezpieczen:

- Auto Casco - wptyw wzrostu $redniej sktadki, bedacego
nastepstwem wyzszych sum ub. (rosngca wartos$¢ pojazdéw) oraz
lepszego dopasowania oferty do profilu ryzyka klienta

- pozakomunikacyjnych (+29,4% r/r) - efekt pozyskania w drugiej
potowie 2023 roku duzych kontraktow, w tym wznowienia w
listopadzie 2023 roku umowy z koncernem paliwowym ze sktadka
ponad 500 mln zt (wzrost sktadki r/r o ponad 100 mln zt) oraz
zawarcia umowy z klientem z branzy wytwarzania energii ze
sktadka ponad 200 mln zt. Efekt wzmocniony wysoka sprzedaza w
pierwszym kwartale 2024 roku w obszarze klienta strategicznego

* wyzszego r/r poziomu sktadki przeznaczonej na pokrycie kosztéw
akwizycji - wptyw rozwoju portfela

Koszty ustug ubezpieczenia netto (mln zt)

582
539 19
41

342

62

149
-27

41

141
-26

1Q23 1Q24

- Utworzenie komponentu straty
Il Amortyzacja komponentu straty
I odszkodowania

Koszty administracyjne
I Koszty akwizycji

Wzrost kosztéw ustug ubezpieczenia netto (+8,0% r/r) bedacy
wypadkowa:

* wzrostu r/r zobowigzan netto z tytutu szkdd biezacego roku
oraz wyzszych kosztow, w tym kosztow akwizycji i
administracyjnych przypisanych do dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Wzrost kosztéw administracyjnych to przede
wszystkim efekt wyzszych kosztéw informatycznych i
osobowych oraz kosztéw nieruchomosci (w tym ustug najmu)
nizszego r/r utworzenia komponentu straty zarébwno w
ubezpieczeniach komunikacyjnych jak i pozakomunikacyjnych.

Wynik operacyjny (mln zt)

238
166
174
Wynik z ustug ubezpieczenia 108
Przychody finansowe netto 58 64
1Q23 1Q24

COR1Q23 COR 1Q24

83,3% 85,1% 80,9% 77,0% 88,4% 64,5%

Wyzszy wynik z ustug ubezpieczenia to efekt wzrostu w ub.
pozakomunikacyjnych.

Wyzszy poziom nadwyzki wyniku inwestycyjnego ponad koszty
finansowe netto gtéwnie w konsekwencji wzrostu wyniku z
inwestycji (+6 mln zt r/r) w efekcie wyzszego wzrostu wymaganego
stanu aktywdw na pokrycie zobowiazan

Poziom kosztéw finansowych netto utrzymat sie na stabilnym
poziomie wzgledem poréwnywalnego okresu ubiegtego roku

WSKAZNIK COR Segment korporacyjny Segment korporacyjny - komunikacja Segment korporacyjny - poza komunikacja

»@




1. Gtéwne osiagnieciai plany | 2. Rozwdj dziatalnosci ‘ 3. Wyniki

‘ 4. Strategia ‘ 5. Zataczniki

Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 17- grupowe i indywidualnie kontynuowane

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

1815 1922
308

32

1023 1Q24

Amortyzacja CSM
Il Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego
B Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia
Oczekiwane koszty
I sktadki zwigzane z kosztami akwizycji
P Pozostate

Wyzsze przychody z ubezpieczen bedace wypadkowa:

wyzszego poziomu sktadki na pokrycie oczekiwanych odszkodowan i
Swiadczen w nastepstwie wyzszej oczekiwanej utylizacji $wiadczen z
ubezpieczen zdrowotnych

wyzszego poziomu przychodéw na pokrycie rosnacych kosztow
akwizycji

wyzszego poziomu oczekiwanych kosztdéw, gtdwnie na portfelu
ubezpieczen grupowych w konsekwencji rosnacych kosztéw statych (w
tym osobowych i IT)

wzrostu CSM gtéwnie na portfelu ub. indywidualnie kontynuowanych w
konsekwencji wyzszej dosprzedazy ryzyk dodatkowych oraz
dobrowolnej indeksacji sktadek (wptyw wysokiej inflacji)

Koszty ustug ubezpieczenia (mln zt)

1615

200

106

1023

1Q24

Il Utworzenie komponentu straty

- Amortyzacja komponentu straty

B Odszkodowania i $wiadczenia

Koszty administracyjne przypisywane do dziatalno$ci ubezpieczeniowej

I Amortyzacja kosztéw akwizycji

Wzrost kosztow ustug ubezpieczenia netto to efekt m.in.:

wyzszych odszkodowan i Swiadczen - efekt utrzymujacej sie
wysokiej utylizacji Swiadczen z ubezpieczen zdrowotnych
wyzszych kosztéw administracyjnych - gtéwnie kosztow
osobowych orazIT

wzrostu komponentu straty na skutek wyzszego dotworzenia
komponentu dla kohort biezacego okresu - wptyw wolniejszego
procesu retaryfikacji sktadki przy wysokim poziomie utylizacji
Swiadczen medycznych (inflacja kosztu ustug medycznych)

* Przychody finansowe netto - wynik z dziatalnosci inwestycyjnej pomniejszony o koszty finansowe z ubezpieczen

Wynik operacyjny (mln zt)

343
277
244
200
1Q23 1Q24
« 153/0,‘ Ca,8% ) «C Marza

N__— S o-- —_————

Wynik z ustug ubezpieczenia

I Przychody finansowe netto

Wzrost zysku z dziatalnosci operacyjnej to skumulowany efekt:
* wyzszego wyniku z ustug ubezpieczenia (44 mln zt r/r)
« wzrostu przychoddw finansowych netto jako wypadkowa:

wyzszego poziomu wyniku z inwestycji (28 mln zt r/r) - w
szczegblnosci w efekcie wzrostu wymaganego poziomu aktywow
na pokrycie zobowigzan jak réwniez wyzszego wyniku akgcji
notowanych ze wzgledu na wzrost indeksow.

wyzszego poziomu kosztéw finansowych netto (6 mln zt r/r)
skorelowanych ze wzrostem portfela

AD)
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Pandemia a szkodowosc w segmencie ubezpieczen grupowych i IK w | kw. 2024

Liczba zgonow kwartalnie w Polsce w latach 2019 - 2024 (w tys)?
* Liczba zgonéw w Polsce w | kw. 2024 roku nizsza niz rok temu przy

| 139 \10.4%) l jednoczesnym nieznacznym wzro$cie wobec okresu sprzed pandemii w 2019
130 roku
110 108 112 110 . + W I kw. 2024 roku szkodowos¢ produktow ochronnych z segmentu grupowe

i indywidualnie kontynuowane na nizszym poziomie w poréwnaniu do |
kwartatu ubiegtego roku

1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23 1Q24

Czestosc zgonow w Polsce a szkodowosc2 segmentu ubezpieczen grupowych i Wptyw poszczegélnych ryzyk na zmiane szkodowosci2 segmentu r/r
indywidualnej kontynuacji
74,4%

0,44
= Smiertelno$¢ (GUS)
0,42
0,40
0,38 .
0,36
0,34
0,32

0,30
Zgony -3,8p.p.

0,28

0,26
0,24

0,22
-3,2p.p.

0,20
1Q13 1Q14 1Q15 1Q16 1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23 1Q24 1Q23 1Q24

1. Zgodnie zdanymiGUS p
2. Szkodowo$¢ zgodnie z MSSF17 - iloraz odszkodowan i $wiadczer ubezpieczeniowych netto i przychoddw z ubezpieczen. Uwzglednia tylko produkty ochronne. 25
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Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 17- indywidualne ochronne

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

150

68
59

21 25

1Q23 1Q24

Amortyzacja CSM
Il Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego
I Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia
Oczekiwane koszty
I sktadki zwigzane z kosztami akwizycji
I Pozostate

Wzrost przychodéw bedacy wypadkowa:

wyzszego poziomu sktadki na pokrycie oczekiwanych
odszkodowan i $wiadczen - wypadkowa spadku na portfelu
Rent oraz wzrostu w ub. na zycie i dozycie i terminowych
wyzszej marzy kontraktowej w wyniku rozwoju portfela
gtéwnie w ub. bancassurance (+4,3 mln zt r/r) oraz ub. na
zycie i dozycie (+3,1 mln zt r/r)

wzrostu pozostatych przychodow (+7 mln zt r/r) - wptyw
wyzszego niz oczekiwano poziomu sktadki z bancassurance
(pozytywny odbidr oferty ,,Bezpieczny Kredyt 2%” skutkujacy
nizszym poziomem rezygnacji zumow ze sktadka
jednorazowa)

| 3. wyniki

‘ 4. Strategia ‘ 5. Zataczniki

Koszty ustug ubezpieczenia (mln zt)

+20,0%
9%

80 3

21 23

1Q23 1Q24

Utworzenie komponentu straty
[ | Amortyzacja komponentu straty
I odszkodowaniai éwiadczenia

Koszty administracyjne przypisywane do dziatalnosci ubezpieczeniowej
I Amortyzacja kosztoéw akwizycji

Wzrost kosztéw w tym segmencie to efekt:

o wyzszej realizacji odszkodowan i $wiadczen biezacego
okresu przy wyréwnanym poziomie szkodowosci

+ wzrostu kosztéw administracyjnych w konsekwencji wzrostu
kosztow osobowych oraz IT

* Przychody finansowe netto - wynik z dziatalnosci inwestycyjnej pomniejszony o koszty finansowe z ubezpieczen

Wynik operacyjny (mln zt)

+16,0%
87

75

70 83

_+—+_
1Q23 1Q24

Wynik z ustug ubezpieczenia

I Przychody finansowe netto

Wzrost zysku z dziatalnosci operacyjnej to skumulowany efekt:

wzrost wyniku z ustug ubezpieczenia (+13 mln zt r/r);

nizszych przychoddéw finansowych netto w konsekwencji
wzrostu kosztéow finansowych (2 mln zt r/r) zgodnego ze
wzrostem zobowigzan przy niewielkim wzroscie wyniku z
inwestycji o 1 mln zt r/r

5 @
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Ubezpieczenia na zycie w Polsce wg MSSF 17- ewolucja marzy kontraktowej

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - CSM (mln zt)

7777777777 80
62 (308)
12.2023 CSM z nowego Zmiana Naroste odsetki Uwolnienie CSM 03.2024
biznesu zatozen/wariancja

Zmiana marzy kontraktowej CSM (wartosci przysztych zyskéow) pomiedzy datami
bilansowymi wynika z:

* dodatkowego CSM ze sprzedazy nowego biznesu w kwocie 217 mln zt

» wariancji rozwoju portfela ubezpieczonych, pozytywny wptyw wynikajacy gtéwnie z
dosprzedazy uméw dodatkowych w ubezpieczeniach indywidualnie kontynuowanych
(+49 mln zt)

* powiekszenia CSM o zmiane wartosci pienigdza w czasie - naroste odsetki

* uwolnienie CSM w kwocie 308 mln zt - zysk przypisany do biezacego okresu

Ubezpieczenia indywidualne ochronne - CSM (mln zt)

12
7
(68)
12.2023 CSM z nowego Zmiana Naroste odsetki Uwolnienie CSM 03.2024
biznesu zatozen/wariancja

Zmiana marzy kontraktowej CSM (wartosci przysztych zyskéow) pomiedzy datami
bilansowymi wynika z:

* dodatkowego CSM ze sprzedazy nowego biznesu w kwocie 87 mln zt

* wariancji rozwoju portfela ubezpieczonych (7 mln zt)

* powiekszenia CSM o zmiane wartosci pienigdza w czasie - naroste odsetki
* uwolnienia CSM w kwocie 68 mln zt - zysk przypisany do biezacego okresu
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Wynik inwestycyjny

MSSF 17, min zt

Wynik z inwestycji pomniejszony o koszty odsetkowe

Wynik inwestycyjny alokowany do segmentdw ubezpieczeniowych PL bez UL
uL

Wynik inwestycyjny alokowany do segmentéw ubezpieczeniowych
zagranicznych

Dziatalnos$¢ inwestycyjna portfel nadwyzkowy, TFI, PTE

Dziatalno$¢ bankowa tacznie z PPA

Razem, dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, inwestycyjna i pozostata
Portfel gtéwny
Instrumenty dtuzne - odsetki
Instrumenty dtuzne - wycena i realizacja
Instrumenty kapitatowe
Nieruchomosci
Produkty inwestycyjne

Pozostate

| 3. wyniki

4. Strategia

5. Zataczniki

1kw. 2023* Ikw.2024 Zmiana r/r

4525 5135

|=—===n

507 | 52]

212 161

1 1

25| 38

1 1

45 L

3736 4323

et |

789 1 812

600 T T @aT T
507 519
8 2
(16) 49
101 57
212 161
(23) 4

Struktura portfela gtownego wedtug klas aktywow

i metod ich wyceny

Dtug skarbowy

Dtug skarbowy zagraniczny

Dtug korporacyjny 18%

Srodki pieniezne
Nieruchomosci
Akcje

Portfel Gtéwny: 50,3 mld

Il Zamortyzowany koszt

Warto$¢ godziwa przez wynik

Produkty Inwestycyjne: 6,6 mld

13,5%

2,8%
(24,1%)

52,0%
104,4%
15,7%

2,9%
7,8%

2,4%
180,1%
X
(43,9%)
(24,1%)

X

2% 61%

I wartoéé godziwa przez inne catkowite dochody

8,5
8,0
7,5
7,0
6,5
6,0
55
5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5

"1Q19

Bezpieczna struktura portfela: instrumenty dtuzne stanowia 84% portfela, dtug skarbowy to
61% portfela

Rentownosc portfela gtownego z FX od zobowigzar na poziomie 5,5 % w | kw. 2024

Wyzszy wynik odsetkowy r/r ze wzgledu na zakup polskich obligacji skarbowych przy wysokim
poziomie rentownosci na rynku

Poprawa wyniku portfela instrumentow kapitatowych r/r ze wzgledu na wzrost indekséw
Nizszy r/r wynik portfela nieruchomosci spowodowany ubiegtorocznym wyzszym przychodem z
tytutu punktéw swapowych od walutowych instrumentéw zabezpieczajacych

Dodatni wptyw pozostatych pozycji w szczegdlnosci w efekcie wzrostu wyniku z lokat spotek
podporzadkowanych

Wynik inwestycyjny alokowany do segmentow
ubezpieczeniowych w odniesieniu do kosztow
i przychodow z ubezpieczen* (mln zt)

Zwrot na portfelu gtownym
z FX od zobowigzan (%)

214

246

Wynik inwestycyjny alokowany
do segmentow ubezpieczeniowych

Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen | (261)

1Q23

1020 1Q21  1Q22  1Q23  1Q24

* Zwytqgczeniem unit-linked i operacji zagranicznych
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Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

Wskaznik Wyptacalnos¢ 11, 31 grudnia 2023

0 0 226% 0 ~— 227% o 0

~ 22\5//0 ~ 231/% @' NN ~ & D
28,0

1021  2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23  4Q23

Wymédg wyptacalnosci

Q Wskaznik wyptacalnosci I Srodki wtasne

Wsp6tezynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru:
Srodki wtasne / wymég wyptacalnosci.

Dane roczne na podstawie zaudytowanych sprawozdan o wyptacalnoscii kondycji finansowej (ang. SFCR) dostepnych na stronie
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie. Pozostate dane nieaudytowane.

1. Dane $rédroczne zaprezentowane zgodnie z poprzednia metodologia, zgodnie z ktéra $rodki wtasne zostaty pomniejszone o 80% wyniku
skonsolidowanego Grupy PZU przypisanego akcjonariuszom PZU. Nie uwzgledniaja nowych zasad ujetych w piSmie ok6lnym KNF do zaktaddw
ubezpieczen z 16 kwietnia 2021, wedtug ktérych poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji wyptacalnosci zaktadu i grupy w okresach
$rédrocznych jest korekta o cata kwote przewidywanej dywidendy za dany rok.

2. Przed efektami dywersyfikacji

Wzrost srodkow wtasnych w IV kw. 2023 0 0,2 mld zt
Gtowne przyczyny:

przeptywy operacyjne (+1,2 mld zt)

wyniki inwestycyjne (+0,6 mld zt) oraz wycena obligacji (+1,1 mld zt)
wzrost srodkéw wtasnych pozostatych sektoréw (+0,3 mld zt)
pomniejszenie Srodkow wtasnych o przewidywana dywidende (-1,2
mld zt)

wzrost najlepszego oszacowania rezerw oraz naleznosci
reasekuracyjnych (-1,8 mld zt)

Wzrost SCRw IV kw. 2023 0 0,2 mld zt
Gtowne czynniki spadku w ujeciu kw./kw.:

wzrost wymogu podmiotow nalezacych do sektoréw innych niz
ubezpieczeniowy (+0,1 mld zt)

spadek z tytutu korekty podatkowej (+0,1 mld zt)

spadek podstawowego kapitatowego wymogu wyptacalnosci
(BSCR, -0,03 mld zt),

» @


https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe
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Wyniki jednostkowe PZU SA - wptyw bankow i dywidendy PZU Zycie

Wynik jednostkowy PZU SA w | kw. 2024 Wptyw bankow oraz PZU Zycie na wynik finansowy PZU SA
(mln zt, lokalne standardy rachunkowosci) (mln zt)
2874
I kw.2023 | kw. 2024 2620
Bank Pekao 1008"
Sktadka przypisana brutto 4443 4904 I Alior Bank 874
PZU Zycie 2
Sktadka zarobiona 3251 3560 Y LeA
Wynik techniczny 268 375
746 168273
Dochody z lokat (z wytaczeniem 456 898
dochodéw z lokat przeniesionych 940 185 >
do rachunku technicznego) m 0
1Q23 1Q24 2023 2024
Wynik netto 962 301
NiZsze niz w | kw. 2023 roku dochody z lokat PZU SA wynikajg ze specyfiki metody praw wtasnosci, stosowanej Otrzymane dywidendy i wzrost wycen bankow rozpoznane w
do wyceny jednostek zaleznych (w tym bankéw). Na wynik | kw. 2023 roku wptyneto odwroécenie ujemnych 2023 roku wyniosty tacznie 2,6 mld zt. Wyptacone i
wycen bankéw rozpoznanych w latach poprzednich Dalszy wzrost kapitatéw bankéw w | kw. 2024 roku, zadeklarowane do wyptaty w 2024 roku dywidendy #
skutkujacy wzrostem wyceny ksiegowej powyzej ceny nabycia, jest rozpoznawany w kapitale z aktualizacji przekraczaja te kwote o ponad 250 mln zt
wyceny
1. Dywidenda wyptacona przez Bank Pekao
2. Dywidenda zatwierdzona przez WZA Alior Banku
3. Dywidenda proponowana przez Zarzadu PZU Zycie .
4, Bank Pekao, Alior Bank, PZU Zycie 30
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Cele strategiczne do roku 2024 i ich realizacja w | kw. 2024

Przychody z ubezpieczen brutto! (mln zt) Zysk netto Grupy PZU? (mln zt)
7012 1254
6399 1150
Fv2024 = T A Fy2024 T A
>28 mld zt 4,3 mld zt
KPI KPI
1Q23 1Q24 1Q23 1Q24
& G

Kontrybucja bankow do wyniku netto
Grupy PZU? (mln zt)

FY2024 = T t @ FY2024 497

Przychody Filaru Zdrowie (mln zt)

1,7 mld zt 1,0 mld zt
KPI KPI
1Q23  1Q24 1023 1Q24
@ &
Wskaznik Wyptacalnosc Il (%) Aktywa pod zarzadzaniem* (mld zt)
2024 2024 56,9
=>200% 600mldzt | = T -
KPI KPI
2022 2023 1Q23  1Q4

@7 94,8%

KPI

aROE3 (%)

------ 17,1
FY2024 ’ "!

15,5%

1Q23 1Q24

1. Przychody z ubezpieczen brutto Grupy kapitatowej PZU

2. Zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej

3. Skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego (aROE %). Obliczany na bazie kapitatu

z wytaczeniem pozostatych catkowitych dochoddw z dziatalnosci ubezpieczeniowej
(obrazujacych wptyw w otoczeniu makroekonomicznym na wysokos¢ kapitatow
Grupy PZU)

4. Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFI

27.04.2023 - Prezentacja ,Wptyw wdrozenia MSSF 17 i zmian w otoczeniu
makroekonomicznym na mierniki Strategii Grupy PZU na lata 2021-2024”

https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1545909

. @


https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1545909
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Oferujemy rolnikom i sadownikom obnizenie kosztow
upraw dzieki wsparciu sztucznej inteligencji

Jednym z zatozen Strategii Grupy PZU na lata 2021-2024 rok jest koncentracja na wykorzystaniu mozliwosci jakie daja nowe
technologie, w tym Al, Big Data oraz rozwigzania wspierajgce rozwoj zaawansowanej analityki.

Autorski program PZU i wspétpraca z Agro Smart Lab

Wprowadzone dla naszych klientéw rozwiazanie jest wynikiem wspotpracy PZU z polska firma Agro
Smart Lab, oferujaca system Farm Smart. Jest to pionierska kooperacja sektora ubezpieczeniowego
z podmiotem wspierajacym inteligentne rolnictwo. Oparta na tym systemie platforma PZU

iAgro umozliwia skorzystanie z precyzyjnego systemu monitoringu i sygnalizacji infekcji
chorobowych oraz szkodnikdw. Rozwigzanie wyrdznia rowniez pierwszy w Polsce kalkulator
zaoszczedzonego CO2 zintegrowanego z systemem precyzyjnego rolnictwa.

Sposob dziatania platformy

System pozwala okreslic, kiedy i w jakiej ilosci nalezy zastosowac zabiegi ochronne. Zbyt pdzno
wykonany zabieg lub niewtasciwa identyfikacja patogenu moze obnizy¢ jakosé plonow. System
opiera sie na wykorzystaniu nowoczesnych, samodzielnych stacji pomiarowych. Mierza one wiele
parametrow np. wilgotno$é powietrza oraz podtoza, opady, a takze czas zwilzenia liscia poprzez
czujnik ,,sztuczny li$¢”. Stacjom towarzyszg putapki na szkodniki, wyposazone w systemy wiz;ji
komputerowej (algorytmy Al i Computer Vision). Kazdego dnia przesytaja do systemu zdjecia
odtowionych szkodnikdw, ktore sg oznaczane i zliczane przez algorytm. Narzedzie gromadzi ponad
70 matematycznych modeli chorobowych opracowanych przez naukowcéw z catego Swiata.

Kluczowe korzysci

Rolnicy korzystajacy z funkcji narzedzia mogg zmniejszy¢ straty w uprawach i ograniczy¢ zbedne zuzycie Srodkdw ochrony roslin,
co przektada sie na ograniczenie kosztéw produkcji. Dodatkowo, dzieki kalkulatorowi, ktéry przelicza zmniejszong ilo$¢ zabiegow
agrotechnicznych na zaoszczedzone C02, PZU iAgro pomaga w optymalizacji oddziatywania srodowiskowego.

Obecnie program jest prowadzony w formule pilotazowej - w 6 wojewddztwach o najwiekszej koncentracji upraw ubezpieczanych

W sezonie wiosennym. .
33 (Y
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Zrdwnowazony rozwoj

2

PZU z wysoka oceng
w globalnym badaniu
srodowiskowym CDP

PZU otrzymat wysoka ocene ,,B” w globalnym
badaniu sSrodowiskowym CDP

Dziatania PZU zostaty ocenione na poziomie B przez CDP
(Carbon Disclosure Project) - miedzynarodowg organizacje
non-profit, prowadzaca wiodaca na $wiecie platforme
ujawniania informacji o sSrodowisku

PZU zanotowat wzrost w poréwnaniu do ubiegtorocznej
oceny (C) i osiggnat Srednia ocene dla Europy i sektora ustug
finansowych

Autorzy ratingu wysoko ocenili wyniki PZU dotyczace redukcji
emisji gazow cieplarnianych w 1i 2 zakresie. Docenili rowniez
inicjatywy PZU ograniczajace wptyw na zmiane klimatu oraz
rozwoj portfolio produktéw niskoemisyjnych. W poréwnaniu
do poprzednich lat PZU poprawit réwniez proces zarzadzania
ryzykiem klimatycznym

4. Strategia

5. Zataczniki

Wdrozenie programu ENERGY PRO

Audyt 0"

osow preedsigbiorstwa
> A i

> Budowa modelu enesgetycznego preedsibiorstwa
» Repoctzopcjami decyzyjnymi

Inwestycja

5 Serwis

X

PSS +  Bieacs kontrola parametriw
&N 4 Monitoring bezpieczeristwa instalacji

@ Avew

Inauguracja projektu Energy PRO - Firma
Zréownowazona Energetycznie

PZU Lab wraz z partnerami - Instytutem Maszyn
Przeptywowych Polskiej Akademii Nauk i Centrum
Badawczym KEZO oraz Alior Leasing zainaugurowali wczoraj
nowy projekt skupiajacy sie na tagczeniu $wiata przemystu ze
Swiatem ubezpieczen

Projekt Energy Pro zawiera kompleksowa realizacje inwestycji
w bezpieczenstwo energetyczne - od analizy proceséw

i kosztow energii poprzez budowe modelu energetycznego
firmy, raport z opcjami decyzyjnymi, finansowanie - po
projekt i nadzér nad procesem inwestycyjnym wraz

z realizacja, uruchomieniem i odbiorami

PZU Lab certyfikuje dostawcow rozwigzania OZE - ten proces
odbywa sie na poziomie catego tancucha dostaw - od
projektu po dziatania eksploatacyjne

Zimowa Akademia Seniora

Zimowa Akademia Seniora - lekcje o zdrowiu

PZU Zdrowie we wspotpracy z Krajowym Instytutem
Gospodarki Senioralnej prowadzit cykl bezptatnych webinaréw
na temat zdrowia oséb w dojrzatym wieku

Celem Zimowej Akademii Seniora byto promowanie profilaktyki
zdrowotnej wsréd oséb w wieku senioralnym.

Spotkania tematyczne o dietetyce, fizjoterapii i kardiologii,
prowadzone byty przez ekspertéw PZU Zdrowie

@
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Tendencje na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen komunikacyjnych?, r/r

25%
20%
15%
10%
5%
0%
-5%
-10%

7,3%
4Q19 4Q20 4Q21 4Q22 4Q23
Komunikacja OC — OC dziatalno$¢ bezposrednia — AC

Dynamika rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych?, r/r

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

bl S

/
13,4%
4Q19 4Q20 4Q21 4Q22 4Q23
Pozakomunikacja = Majatkowe (gr. 8+9) = Pozostate segmenty

Zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2023

Zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2023; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec LINK4 i TUW PZUW

Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych z dziatalno$ci bezposredniej po IV kw. 2023
Zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z reasekuracja czynna PZU wobec LINK4 i TUW PZUW oraz z dziatalnosci bezposredniej

Rynek ubezpieczern komunikacyjnych wzrést w IV kw. 2023 roku (sktadka
przypisana brutto +7,3% r/r). Wzrost gtéwnie w AC (+11,0% r/r) oraz rosnaca
dynamika w segmencie OC +4,5% r/r (+6,2% z dziatalnosci bezposredniej).
Sktadka w OC z dz. bezposredniej w IV kw. 2023 rosta ze wzgledu na wzrost
Srednich cen (+4,0% r/r)* ktéremu towarzyszyt wzrost zawartej liczby polis OC
(+2,1% r/r)

Kontynuacja wzrostu w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych (+13,4%
r/r). Najwiekszy wartosciowo wptyw na wzrost miaty ubezpieczenia majatkowe
(+268,9 mln zt, +6,7% r/r), OC ogdlne (+183,6 mln zt; +18,6% r/r) oraz morskie,
lotnicze i transportowe (+175,0 mln zt, +108,2% r/r)

Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych (dziatalnos$¢ bezposrednia) po IV kw. 2023 roku wynidst 33,0%
Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym
rynku na poziomie 50,0%?

Udziaty rynkowe w 2023 roku?

Pozostali 6,9%

Generali 4,5%

PZU, TUW
Allianz 5,1% PZUW, LINK4
UNIQA6,7% 33,2%?
33,0% 3
(0,2) p.p.*
VIG11,1% +0,3 p.p.*

0 -
Ergo 15,4% Talanx 17,2% 36
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Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce - rentownosé

Rentownos¢ rynku OC i AC, narastajaco, %!

* Rok 2023 to pierwsza strata techniczna na produkcie OC od 2016 roku. Po stopniowym

10,5
9,3 pogarszaniu sie od kilku kwartatdw z nieznaczna poprawa w ostatnim kwartale 2023 roku.
7.4  Utrzymanie rentownosci AC na dobrym wysokim poziomie
6,4
5,6
43
3,6 3,6
0,6
|
I 08 Rentownos¢ rynku OC kwartalnie, %!
-2,5
4,5
3,3
1,3
0,6
0,4 0.1
-0,7
-13,8 oc Il Ac ocC
-16,4 -4,1
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23 4Q23

-
, 37 (¢
17rédto: KNF (www.knf.gov.pl), Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2023; Rentownos¢ jako iloraz wyniku technicznego i sktadki zarobionej netto
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Tendencje na rynku ubezpieczen na zycie w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka okresowa?, r/r

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Okresowe
Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie

— Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (dodatki)

7,4%

4Q19 4Q20 4Q21 4Q22 4Q23

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa?, r/r

100%

50%

0%

-50%

-100%

1.
2.

Jednorazowe

= Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia zw. z funduszem kapitatowym /\/\
\A \
-21,1%
4Q19 4Q20 4Q21 4Q22 4Q23

Zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2023
Udziat Grupy PZU w sktadce przypisanej brutto z ubezpieczen sktadce ptaconej okresowo zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2023

Rynek ubezpieczen ze sktadka okresowa (87% rynku) wzrést w IV kw. z dynamika 7,4% r/r
- najwiekszy wartosciowo wptyw: ubezpieczenia Grupy V - wypadkowe

i chorobowe (+188,9 min zt, +10,2% r/r) oraz ubezpieczenia na zycie Grupy | (+112,7 mln
zt, +5,9% r/r)

Powrét do spadkéw w ubezpieczeniach ze sktadka jednorazowgq (13% rynku) -21,1% r/r.
Najwiekszy negatywny wartosciowo wptyw ubezpieczenia Grupy | - ubezpieczenia na zycie (-
225,1 mln zt, -30,4% r/r), przy wzro$cie w ubezpieczeniach wypadkowych i chorobowych
Grupy V (+57,6 mln zt, +86,8% r/r)

Rosnacy udziat Grupy PZU w rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa (29,6% po 12 m-
cach 2023 roku wobec 23,5% po 12 m-cach 2022 roku) - wptyw wprowadzenia do oferty w
drugiej potowie 2022 roku nowego indywidualnego ubezpieczenia na zycie i dozycie z
gwarantowang suma ubezpieczenia; produkt oferowany w oddziatach PZU oraz we
wspétpracy z bankami Grupy PZU

Stabilny udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen ptatnych okresowo w 2023 roku
na poziomie 42,0%.

Udziaty rynkowe w sktadce okresowej? w 2023 roku

Pozostali
9,3%
UNIQA4,7% ~°°°
Generali .
4.6% PZU Zycie
’ 42,0%
VIG7,0%

Talanx 7,2%

Nationale

Nederlanden 4
10,8% Allianz14,3% 38
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Rentownosé wedtug segmentow dziatalnosci operacyjnej wg MSSF 17

Segmenty ubezpieczen Przychody z ubezpieczen Wynik** Wskaznik mieszany/Marza
Zmiana Zmiana

miln zt, MSSF17 I kw. 2023* 1 kw. 2024 rlr 1 kw. 2023* 1 kw. 2024 r/r I kw. 2023* I kw. 2024
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3775 4185 10,9% 675 530 (21,5%) 85,5% 90,1%
Ubezpieczenia masowe - Polska 2815 3054 8,5% 509 292 (42,6%) 86,0% 93,3%
OC komunikacyjne 1046 1100 5,2% 59 (54) X 94,3% 104,9%
AC komunikacyjne 775 878 13,3% 83 60 (27,7%) 89,2% 93,2%
Inne produkty 994 1076 82% 247 195 (21,1%) 74,6% 81,4%
Przychody finansowe netto X X X 120 91 (24,2%) X X
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 960 1131 17,8% 166 238 43,4% 83,3% 77,0%
OC komunikacyjne 159 157 (1,3%) 5 2 (60,0%) 96,8% 98,7%
AC komunikacyjne 218 245 12,4% 50 44 (12,0%) 76,4% 81,6%
Inne produkty 583 729 25,0% 53 128 141,5% 80,9% 64,5%
Przychody finansowe netto X X X 58 64 10,3% X X
Razem ub. na zycie - Polska 1989 2125 6,8% 364 444 22,0% 18,3% 20,9%
Ub. grupowe i kontynuowane 1815 1922 5,9% 277 343 23,8% 15,3% 17,8%
Ub. Indywidualne 150 179 19,3% 75 87 16,0% 50,0% 48,6%
Ub. Inwestycyjne 24 24 X 12 14 16,7% X X
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 614 685 11,6% 82 85 3,7% 87,5% 89,2%
Kraje battyckie 576 633 9,9% 70 7 10,0% 88,2% 89,1%
Ukraina 38 52 36,8% 12 8 (33,3%) 76,3% 90,4%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 21 17 (19,0%) 15 9 (40,0%) 71,4% 52,9%
Litwa 10 11 10,0% 5 4 (20,0%) 50,0% 36,4%
Ukraina 11 6 (45,5%) 10 5 (50,0%) 90,9% 83,3%

*

Dane przeksztatcone
Wynik operacyjny

Wynik z ustug ubezpieczenia
39

* %
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Sktadka przypisana brutto Grupy PZU

Segmenty ubezpieczen

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci I kw.2023 1V kw. 2023 | kw. 2024 Zmiana r/r Zmiana kw/kw
Sktadka przypisana na zewnatrz 7053 8269 7657 8,6% (7,4%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 4111 5233 4565 11,0% (12,8%)
Ubezpieczenia masowe - Polska 3240 3308 3424 57% 3,5%
OC komunikacyjne 1146 1152 1172 2,3% 1,7%
AC komunikacyjne 917 908 991 81% 9,1%
Inne produkty 1177 1248 1261 7,1% 1,0%
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 871 1925 1141 31,0% (40,7%)
OC komunikacyjne 159 184 154 (3,1%) (16,3%)
AC komunikacyjne 227 262 226 (0,4%) (13,7%)
Inne produkty 485 1479 761 56,9% (48,5%)
Razem ub. na zycie - Polska 2206 2284 2315 5,0% 1,3%
Ub. grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska 1828 1872 1894 3,7% 1,2%
Ub. indywidualne - Polska 378 413 421 11,2% 1,9%
Sktadka produkty ochronne 181 255 247 36,3% (3,0%)
Sktadka produkty inwestycyjne okresowe 34 32 33 (0,5%) 4,4%
Sktadka produkty inwestycyjne jednorazowe 163 126 140 (14,2%) 11,2%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 700 710 742 5,9% 4,5%
Kraje battyckie 663 648 691 4,3% 6,7%
Ukraina 37 62 50 36,0% (18,8%)
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 36 39 36 (0,1%) (7,8%)
Litwa 25 26 25 1,2% (2,7%)

Ukraina 11 13 11 (3,1%) (18,0%)




1. Gtéwne osiagnieciai plany | 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki 4, Strategia 5. Zataczniki

Srodki wtasne
Dane Grupy PZU w Wyptacalno$¢ Il na 31 grudnia 2023 (mld zt)

Poréwnanie srodkow wtasnych i skonsolidowanych kapitatow wtasnych wg MSSF

,,,,,,,,,,, 10
12
-2,3
63 T 09
-9
0 2,4 5,0
28,0
19,4
0,6
Kapitaty Grupy Dtug Wycenarezerw  Wycena aktywdéw Wycena bankéw Podatek Spisanie WNiP Przewidywane Srodki wtasne
PZU przypisane podporzadkowany  techniczno- i zobowiazan do odroczony dywidendy i Grupy PZU
wtascicielom PzZU ubezp. (BEL+RM) wartosci godziwej podatek od wg WII
jednostki aktywow
dominujacej
wg MSSF

Srodki wtasne wg WII:

* marza kontraktowa (ang. contractual service
margin) gtéwna przyczyna réznic w wycenie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

*  pomniejszone o przewidywang dywidende;
w okresach $rédrocznych - 0 80% zysku
Grupy PZU przypisanego akcjonariuszom
jednostki dominujacej

*  pomniejszone o prognozy kwoty podatku od
aktywow przewidzianego do zaptaty przez
zaktady ubezpieczen w ciggu 12 miesiecy po
dacie bilansowej
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Kapitatowy wymog wyptacalnosci (SCR)

Dane Grupy PZU w Wyptacalno$¢ Il na 31 grudnia 2023 (mld zt)

Podstawowy kapitatowy Kapitatowy wymoég
wymog wyptacalnosci (BSCR) wyptacalnosci (SCR)

0,9
1
8,6 12,3
0,3
Efekt
dywersyfikacji
-33%
[ ] Ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne [ ]BScr
Ubezpieczenia na zycie Ryzyko operacyjne
- Ryzyko rynkowe - Banki
Niewyptacalnos¢ kontrahenta (CDR) Inne (TFI, PTE)

1. Rdznica miedzy SCRi suma: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora bankowego i innych instytucji finansowych wynika z korekty podatkowej (LAC DT).

2. Przed efektami dywersyfikacji.

Wzrost wymogu wyptacalnosci w IV kw. 2023 0 0,2 mld zt.

Gtowne przyczyny zmian SCR:

spadek ryzyka w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych (-0,06 mld
zt?) wobec nizszego planu sktadek oraz zwiekszenia limitu
odpowiedzialnosci reasekuratorow z tytutu ryzyka katastroficznego

wzrost ryzyka rynkowego o +0,05 mld zt> spowodowany:
- spadkiem ekspozycji na akcje oraz nieruchomosci o (-0,03 mld zt?)
oraz wzrostem ryzyka spreadu kredytowego (0,07 mld zt?)

- spadkiem ryzyka stopy po spadku stép dtugoterminowych
(-0,04 mld zt?)

- wzrostem ryzyka waluty (zwiekszenie pozycji krotkiej wg regulacji
WIl na EUR, +0,07 mld zt?)

spadek korekty podatkowej w zwigzku ze wzrostem niepodatkowej
wyceny rynkowej bankow (+0,06 mld zt?)

wzrost wymogow bankowych i podmiotéw inwestycyjnych (+0,13 mld

z2) m.in. w zwigzku ze zmiang metody kalkulacji ryzyka operacyjnego
przez Pekao.

D)
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU”) i ma charakter wytgcznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie wybranych danych
dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w niniejszej Prezentacji PZU
w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki
obowiazek informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze by¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw wartosciowych lub do dokonania
inwestycji. Nie stanowi réwniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.



Dziekujemy Kontakt:

Magdalena Komaracka, CFA

mkomaracka@pzu.pl

Piotr Wisniewski

pwisniewski@pzu.pl

www.pzu.pl/ir
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