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1. DEFINICJE

Dla celdw niniejszego programu certyfikacji obowigzujg nastepujace definicje:

Program certyfikacji — system certyfikacji odnoszacy sie do okreslonych wyrobéw, do ktérych majg zastosowanie te same
wyspecyfikowane wymagania, okreslone zasady i procedury (ISO 17000:2004).

Wyréb - produkt przemystowy, ktéry jest materialnym, informatycznym lub energetycznym rezultatem powstajacym
w momencie funkcjonowania produkcyjnego systemu.

Certyfikacja wyrobu — jest ustalonym dziataniem zwigzanym z oceng zgodnosci, ktére zapewnia zaufanie: konsumentom,
organom wiadzy panstwowej, przemystowi i innym stronom zainteresowanym, ze wyroby sg zgodne z wyspecyfikowanymi
wymaganiami obejmujacymi, na przyktad charakterystyki wyrobu, bezpieczefstwo, interoperacyjnos¢ i wytrzymato$é (ISO
17067:2013).

Audyt - niezalezna ocena danej organizaciji, systemu, procesu, projektu lub wyrobu. Przedmiot audytu jest badany pod
wzgledem zgodnosci z okre$lonymi standardami, wzorcami, listami kontrolnymi, przepisami prawa, normami lub przepisami
wewnetrznymi organizacji (polityki, procedury).

Inspekcja — badanie wyrobu, procesu, ustugi lub instalacji lub ich projektow i okre$lenie ich zgodnos$ci z wyspecyfikowanymi
wymaganiami lub — na podstawie profesjonalnego osadu — z wymaganiami ogélnymi (ISO 17000:2004).

Proces - zbior dziatar wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujacych, kitore przeksztatcaja wejScia w wyjscia
(ISO 9000:2005).

Ustuga - wynik przynajmniej jednego dziatania nieodzownie przeprowadzanego przy bezpo$rednim wspétdziataniu dostawcy
i klienta i zazwyczaj jest niematerialny (ISO 9000:2005).

Wymaganie certyfikacyjne — wyspecyfikowane wymaganie, obejmujace wymagania dotyczace wyrobu, ktére jest spetnione
przez klienta jako warunek ustanowienia lub utrzymania certyfikacji. Jako wymaganie certyfikacyjne nalezy rozumie¢:
wypetnienie umowy o certyfikacje; regulowanie optat; dostarczanie informacji o zmianach w certyfikowanych wyrobach;
zapewnienie dostepu do certyfikowanych wyrobéw w celu realizacji dziatan nadzoru.

Wymaganie dotyczace wyrobu — wymaganie, ktore odnosi sie bezposrednio do wyrobu, wyspecyfikowane w programie
certyfikacji.

Lancuch wartosci (ang. value chain) — cigg powigzanych ze sobg dziatani realizowanych w ramach procesu wytwarzania
wyrobu lub ustugi, zawierajacy czynnosci zwigzane z zakupem surowcdw, produkcjg, logistyka, marketingiem oraz
$wiadczeniem ustug dodatkowych na rzecz odbiorcy kohcowego np. montaz, serwis.

Proces cyklu zycia (okreslany rowniez tancuchem funkcjonowania) — peten fafcuch zycia danego wyrobu, ktdry obejmuje
projekt, dostawe surowcow, produkcje systemu wraz z osprzetem, dostawa i montaz w miejscu realizowanej inwestyciji oraz
pozniejszy autoryzowany serwis i codzienng eksploatacje uzytkownika.

Zespot audytowy — grupa audytorow, wspotpracujacych z klientem w zakresie audytu. Zesp6t audytowy nadzorowany jest
przez audytora wiodgcego.

Audytor wiodacy — audytor odpowiedzialny za przeprowadzenie audytu oraz ustalenie zespotu audytowego. Odpowiedzialny
za ostateczng decyzje w zakresie ustalen z audytu. Sprawuje nadzér nad cztonkami zespotu audytowego oraz zatwierdza
podpisem, tres$¢ raportu.

Komitet techniczny (KT) — komitet powotany przez PZU LAB SA, w celu wydania opinii dotyczacej spetnienia wymagan,
zapisanych w programie certyfikacji, przez wyrob podlegajacy certyfikacji w zakresie prewenciji szkdd majatkowych. Opinia
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wydana przez Komitet techniczny stanowi informacje pomocnicza w zakresie decyzji o nadaniu certyfikacji przez PZU LAB
SA.

Dziatania korygujace - dziatania, ktére maja na celu wyeliminowanie przyczyny wykrytej niezgodno$ci z wymogami.

Dobre praktyki PZU LAB SA - zestaw standardéw opracowanych przez inzynieréw ryzyka PZU LAB SA, na podstawie
doswiadczen z dochodzenia przyczyn zdarzen szkodowych, analizy wptywu czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych na
wystepowanie szkdd oraz obserwacji zachowan i procesdw w organizacjach, o charakterze prewencji szkod.

Producent - podmiot wytwarzajacy wyréb, w celu sprzedazy na rynku.
Integrator — podmiot, ktérego podstawowym zakresem dziatalno$ci jest integracja elementow sktadajacych sie na wyrdb.

Dystrybutor — podmiot, zajmujacy sie logistykg i sprzedaza wyrobu, wytworzonego przez producenta. Wyrob jest zazwyczaj
kupowany bezposrednio od producenta, a nastepnie w rézny sposob odsprzedawany odbiorcy koricowemu.

2. Wstep

Oznaczenie PZU LAB approved potwierdza, ze wyréb spetia rygorystyczne standardy prewencji szkéd majatkowych oraz
Producent, Integrator lub Dystrybutor sprawuje nadzor nad taficuchem warto$ci wyrobu dla odbiorcy koncowego co zapewnia,
ze certyfikowany wyréb, utrzymuje zaprojektowana funkcje prewencji szkod majatkowych, w catym cyklu zycia.

Program Certyfikacji zawiera standardy PZU LAB SA dla wyrobu oraz tancucha wartosci dla odbiorcy koncowego,
w zakresie prewenciji szkdd majatkowych. Standard ten przygotowany zostat dla celéw certyfikacji PZU LAB SA i powinien by¢
wykorzystywany przez producentow, integratoréw, dystrybutoréw, projektantéw, firmy montazowe, firmy serwisowe oraz
uzytkownikéw wyrobu.

Wyréb przedstawiony do certyfikacji PZU LAB SA, musi spetnia¢ wymogi zapisane w Programie Certyfikacji, a nadzér
i kontrola jako$ci, zaréwno na etapie projektu, produkcji jak i na etapie montazu i serwisu, powinna zapewnia¢ jednolite
i niezawodne jego funkcjonowanie w zakresie prewencji szkod majatkowych.

Niniejszy Program Certyfikacji zawiera ogélne wymagania dla wyrobéw w zakresie prewencji szkdd majatkowych. PZU
LAB SA zastrzega sobie prawo do wyznaczenia wymagan szczegdtowych w trakcie procesu. Wymagania te bedg okre$lane
w odniesieniu do konkretnych wyrobéw oraz kazdorazowo beda uzgadniane z Wnioskodawca.

Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie realizacji funkcji powyzszego zabezpieczenia spoczywa po stronie producenta oraz
w okresie uzytkowania, po stronie uzytkownika obiektu, w ktérym zabezpieczenia zostato zamontowane.

Producent, Integrator lub Dystrybutor ubiegajacy sie o certyfikacje PZU LAB SA w zakresie prewencji szkod majatkowych,
sktadajac wniosek musi by¢ Swiadomy wymagan w zakresie badan elementéw sktadajacych sie na petne wyposazenie
powyzszego systemu, ktore s wymagane przez obowigzujgce normy branzowe. Metody badan dla systemu oraz elementéw
jego wyposazenia muszg spetnia¢ wymagania krajowego oraz europejskiego systemu zgodnosci i powinny by¢ realizowane
na podstawie obowigzujacych technicznych dokumentdw odniesienia.

3. Cel

Program Certyfikacji ma na celu okres$lenie wymogdw, jakie muszg by¢ spetnione przez wyroby oraz podmioty biorace
udziat w dostarczeniu fafcucha wartosci dla odbiorcy koAcowego, w celu uzyskania certyfikacji PZU LAB approved
w zakresie prewencji szkod majatkowych.
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4. Zakres

Program Certyfikacji obejmuje zarébwno wymagania techniczno-uzytkowe, wymagania w zakresie oznakowania, oceng
skuteczno$ci dziatania urzadzenia w deklarowanym przez producenta zakresie dziatania oraz ocena zastosowanych
elementéw systemu oraz wymagania w stosunku do podmiotéw bioracych udziat w procesie utrzymania funkcji prewencii
szkdd majatkowych wyrobu, .:
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5. Podstawy wymagan

Wymogi zapisane w Programie Certyfikacji wynikajg z wieloletnich do$wiadczen szkodowych firm ubezpieczeniowych,
badan i wytycznych szeregu podmiotow i instytucji. Uwzglednione zostaty réwniez wskazéwki uzyskane od producentow,
uzytkownikéw oraz organdw panstwowych.

Warunki niniejszego Programu Certyfikacji stanowig odzwierciedlenie wieloletnich praktyk i badan stosowanych przy
ocenie skuteczno$ci dziatania i zachowania deklarowanych wasciwosci przez wyréb.

Producenci, Integratorzy lub Dostawcy wyrobéw, ktore nie zostaty przewidziane w niniejszym opracowaniu moga uzyskaé
certyfikacie PZU LAB approved pod warunkiem wykazania, Ze spetniajg one co najmniej warunki okreslone
w niniejszym programie certyfikacji. Jednocze$nie zaznacza sie, ze systemy, ktére spetniajg wymagania okreslone w tym
opracowaniu mogq hie uzyska¢ certyfikacji PZU LAB SA w przypadku wystgpienia innych warunkdw, ktore beda miaty
negatywny wptyw na funkcje prewencji szkdd majatkowych lub nadzér nad dostarczanym tafcuchem wartosci do odbiorcy
korcowego.

Podstawowym kryterium uzyskania certyfikacji jest spetnienie wymagan techniczno-uzytkowych stawianych przez przepisy
europejskie, panstwowe oraz lokalne.

6. Proces certyfikacji

2o

A

etapy realizowane w ramach procesu certyfikacji:
przestanie przez Wnioskodawce wypetnionego i kompletnego wniosku o certyfikacje,
analiza wniosku o certyfikacje przez PZU LAB SA
optata wstepna za rejestracje wniosku o certyfikacje
podpisanie umowy o certyfikacje
ocena dokumentacji wyrobu zgtoszonego do certyfikacji
inspekcja wyrobu w zakresie funkcji prewencji szkéd majgtkowych
audyt certyfikujgcy Wnioskodawcy w zakresie:
* procedur bezpieczenstwa wyrobu na etapie produkcii, integraciji oraz dystrybucii
* utrzymania standardow jakosci wyrobu
* oddziatywania na $rodowisko naturalne i otoczenie
* odporno$ci tancucha dostaw elementow sktadowych wyrobu na zaktocenia
* spetnienia wymagan bezpieczenstwa i higieny na stanowiskach pracy
* funkcjonowania programu reklamacji
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* autoryzacji i monitorowania ustugi projektowania, montazu i serwisu

* wycofania wadliwego wyrobu z rynku

* posiadanego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz odpowiedzialno$ci za wyréb
¢ inspekcja u wytypowanych odbiorcow koricowych potwierdzajaca zgodno$¢ z wymogami dotyczacymi projektu, montazu
i serwisu
opracowanie raportu z procesu certyfikacji wraz z przygotowaniem dokumentow procesu przez Zespot Audytowy
ocena raportu i dokumentéw oraz wydanie rekomendacji w zakresie certyfikacji przez Komitet Techniczny
podjecie decyzji o wydaniu / odmowie wydania certyfikatu na podstawie rekomendacji Komitetu Technicznego
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Ogolny schemat postepowania w procesie certyfikacji PZU LAB approved:
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Rys. 1 Pogladowy schemat certyfikacji PZU LAB approved
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6.1 Ztozenie wniosku o certyfikacje

Aby wystapi¢ o certyfikacje Producent, Integrator lub Dystrybutor powinien ztozy¢ wniosek o certyfikacje. Wzér dokumentu
dostepny jest do pobrania na stronie internetowej: https://www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-lab/certyfikacia.

Kompletny, wypetniony wniosek nalezy przesta¢ droga elektroniczng na adres: certyfikacijapzulab@pzu.pl.

Jako zatgczniki do wniosku Wnioskodawca zobowigzany jest dostarczyé:

¢+ kopie aktualnego wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego lub kopie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji
o0 Dziatalno$ci Gospodarczej — nie starsza niz 3 miesigce

«+ dokumenty umozliwiajace identyfikacje wyrobu zgtoszonego do certyfikacji (dokumentacja techniczna, foldery,
schematy, raporty z badan wyrobu, dokumenty, certyfikaty zastosowanych elementéw systemu, opisy, instrukcje, itp.)

+«+ dokumenty potwierdzajace dopuszczenie wyrobu do obrotu na rynku

» oSwiadczenie o realizacji prac projektowych, montazowych oraz serwisowych gwarancyjnych i pogwarancyjnych, przez

wnioskodawce lub autoryzowana sie¢ partnerska

liczbe i lokalizacje zaktaddw produkcyjnych bioracych udziat w procesie produkcyjnym wyrobu

liste zawierajacg wszystkie rodzaje, typy wyrobéw zgtaszanych do certyfikacji

DS

e

%

e

%

Wszystkie dokumenty powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub powinny posiada¢ dotaczone tumaczenie na ten
jezyk.

6.2 Podstawa certyfikacji wyrobu

6.2.1 Certyfikacja PZU LAB approved jest przyznawana wytacznie w przypadku pozytywnej oceny wyrobu oraz catego
tancucha warto$¢ dla odbiorcy koficowego, na podstawie:

6.2.1.1 Oceny wyrobu wraz z charakterystyka jego funkcji prewencji szkdd majatkowych przez Zespot Audytowy PZU LAB
SAtj. oceny skuteczno$ci systemu w zakresie stosowania deklarowanym przez Producenta:

+«+ Producent powinien wykaza¢ skutecznos¢ systemu w najbardziej niekorzystnych pod wzgledem prewencji szkéd
materialnych warunkach pracy systemu na jakie ww. system moze by¢ narazony w trakcie regularnego cyklu zycia
wyrobu .

W przypadku negatywnej oceny lub stwierdzenia, ze przedstawione wyniki nie sg wystarczajace PZU LAB SA moze

wymaga¢ przeprowadzenia dodatkowych badan lub sprawdzen. Kazda taka sytuacja  bedzie omawiana

z Wnioskodawca.

6.2.1.2 Przeprowadzenia audytu zaktadu produkcyjnego obejmujacego:

®,
*

% przeglad procedur kontroli jakosci pod katem oceny zdolnosci do konsekwentnego utrzymania funkcji prewenciji szkod
majatkowych wyrobu

przeglad procedur znakowania identyfikacyjnego wyrobu,

oddziatywanie na $rodowisko naturalne i otoczenie,

analize odpornosci tancucha dostaw elementéw sktadowych wyrobu na zaktécenia,

spetnienia wymagan bezpieczenstwa i higieny na stanowiskach pracy,

funkcjonowania programu reklamacjj,

autoryzacji i monitorowania ustugi projektowania, montazu i serwisu,

wycofania wadliwego wyrobu z rynku,

posiadanego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz odpowiedzialno$ci za produkt.
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6.2.1.3 Przeprowadzenia inspekcji w lokalizacjach, wytypowanych w uzgodnieniu z Producentem, Integratorem,
Dystrybutorem, przynajmniej dwdch zrealizowanych inwestycji oraz dokonanie oceny jakosci projektu, montazu
i serwisu gwarancyjnego i / lub pogwarancyjnego oraz spetniania warunkéw autoryzaciji producenta przez podmioty
biorace udziat w procesie.

6.2.1.4 Korzystnej opinii Komitetu Technicznego PZU LAB SA, ktérego zasady funkcjonowania zostaty objete
w odrebnym opracowaniu

6.3 Nadzér nad certyfikacja

6.3.1 Nadzor nad certyfikacjg zapewnia, ze certyfikowany wyrob spetnia okreslone wymagania w okresie od zakoriczenia
procesu certyfikacji. Szczegotowe zasady nadzoru okreslone s w umowie na certyfikacje .

6.3.2 W ramach procesu nadzoru nad certyfikacjiqg PZU LAB SA podejmuje nastepujace dziatania:

6.3.2.1 Inspekcja certyfikowanego wyrobu u wybranych losowo przynajmniej dwoch odbiorcéw koricowych, u ktérych
nastapito wdrozenie wyrobu w okresie od daty uzyskania certyfikacji. W zakresie inspekcji wykonane sg nastepujace
€zynnosci:

«» sprawdzenie kompletnosci dokumentow przekazanych odbiorcy koricowemu po zakoriczonym montazu, fj. instrukcja
uzytkownika, ksiazka gwarancyjna, dokumentacja techniczno-ruchowa,

¢+ sprawdzenie poprawnosci i jakosci wykonanego montazu wyrobu,

¢+ sprawdzenie skuteczno$ci funkcjonalnej wyrobu, w zakresie prewenciji szkdd majatkowych,

¢+ losowej kontroli protokotow ze zrealizowanych przegladow okresowych wyrobu,

« weryfikacja satysfakcji wspdtpracy z Producentem, Integratorem lub Dystrybutorem, z wykorzystaniem dedykowane;
Ankiety Satysfakcji wypetnianej przez reprezentanta odbiorcy koncowego,

% przeglad zakonczonych i biezacych reklamacii,

+« weryfikacja realizacji wydanych rekomendaciji dziatan korygujacych w procesie certyfikacji.

6.3.3 Na podstawie uzyskanych wynikdw, w procesie nadzoru nad certyfikacja, PZU LAB SA podejmuje decyzje o:

*,

¢+ utrzymaniu certyfikatu,
¢+ zawieszeniu warunkowemu lub cofnieciu certyfikatu

6.3.4 Szczegbtowy zakres planowanych dziatan w procesie nadzoru nad certyfikacja, wysytany bedzie pisemnie lub
elektronicznie przez Audytora Wiodacego PZU LAB SA nie pdzniej niz 7 dni przed zaplanowanym terminem wizyty.

6.3.5 W przypadku, kiedy PZU LAB SA w procesie nadzoru nad certyfikacja stwierdzi, ze wyréb utracit cechy okreslone w
Programie certyfikacji wyrobu, klient zostaje zobowigzany do podjecia odpowiednich dziatah korygujacych, a nadzorowana
certyfikacja zostaje zawieszona lub cofnieta do momentu wykonania dziataf korygujacych i weryfikacji ich wdrozZenia bez
zastrzezen przez PZU LAB SA.

6.3.6 W okresie nadzoru nad certyfikacja, PZU LAB SA dokonuje kontroli wykorzystywania certyfikacji i znaku PZU LAB
approved poprzez:

2o

A

analize skarg i reklamacji zgtaszanych do PZU LAB SA,

analize zdarzen szkodowych i roli wyrobu w prewenciji szkod,

sprawdzenie sposobu znakowania wyrobu,

sprawdzenie sposobdw postugiwania sie certyfikacjq i znakiem PZU LAB approved, w materiatach reklamowych
i promocyjnych.
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6.4 Odnowienie certyfikacji
6.4.1 Certyfikat wyrobu w zakresie prewenciji szkod majatkowych wydawany jest na okres wazno$ci wynoszacy 2 lata.

Odnowienie certyfikacji moze nastapi¢ na wniosek Producenta, Integratora lub Dystrybutora. Przedmiotowy wniosek musi
zosta¢ zlozony przed uptywem okresu waznos$ci obowigzujacej certyfikacji. PZU LAB SA wymaga by zostat on ztozony co
najmniej 6 miesiecy przed uptywem okresu wazno$ci obowigzujacego certyfikatu.

6.4.2 W procesie odnowienia certyfikatu PZU LAB SA wykonuje czynno$ci analogiczne jak w przypadku procesu wydania
certyfikatu.

6.4.3 W przypadku odmowy odnowienia certyfikatu PZU LAB SA zawiadamia o tym Wnioskodawce pisemnie lub za pomoca
poczty elektronicznej wraz z uzasadnieniem.

6.5 Warunki wydania oraz odnowienia certyfikatu

6.5.1 Warunkiem koniecznym do pozytywnego zakoriczenia postepowania certyfikacji w procesie Certyfikacji oraz procesie
Odnowienia Certyfikaciji jest taczne spetnienie ponizszych warunkow:

-

% brak wskazania w raporcie z audytu certyfikujacego, dziatan korygujacych o statusie krytyczne,
% wydanie pozytywnej decyzji Komitetu Technicznego PZU LAB SA,
¢ potwierdzeniu uiszczenia optaty,

6.5.2 Wykaz wydanych, zawieszonych, wycofanych certyfikatéw publikowany jest i aktualizowany nie rzadziej niz raz na 30
dni na stronie internetowej PZU LAB SA.

6.6 Warunki zawieszenia certyfikatu

6.6.1 Certyfikacja moze zosta¢ zawieszona na okreslony czas w przypadku, gdy:

e

%

PZU LAB SA w procesie nadzoru nad certyfikacjg stwierdzi, ze wyrdb utracit cechy okre$lone w programie certyfikacii,
klient korzysta w nieuprawniony sposob ze znaku certyfikacii,

klient uniemozliwit przeprowadzenie dziatanh wymaganych w procesie nadzoru na certyfikacja,

klient wystapit na piSmie z wnioskiem o zawieszenie certyfikacji,

do PZU LAB SA wplynie zgtoszenie razacych uwag dotyczacych certyfikowanego wyrobu przez organy uprawnione do
kontroli, np. Nadzér Budowlany, Paristwowa Straz Pozarna, Parstwowa Inspekcja Pracy.

7
£

e

%

e

%

2o

A

6.6.2 Decyzje o zawieszeniu certyfikacji podejmuje Zarzad PZU LAB SA. Okres zawieszenia nie jest diuzszy niz 6 miesiecy.
W przypadku gdy przyczyna zawieszenia certyfikacji w tym okresie nie zostanie usunieta, certyfikacja zostaje cofnieta.
W uzasadnionych przypadkach, na wniosek klienta, termin usuniecia przyczyny zawieszenia i czas zawieszenia certyfikacji,
warunkowo moze zosta¢ wydtuzony.

6.6.3 PZU LAB SA zawiadamia klienta o zawieszeniu certyfikacji wraz z podaniem uzasadnienia zawieszenia i warunkami jej
przywrécenia. W tym czasie klient nie moze korzystac z certyfikacji oraz znaku PZU LAB approved.

10

Niniejszy dokument jest wtasnoscig PZU LAB Spotka Akcyjna. Wszystkie prawa zastrzezone.
Po wydrukowaniu egzemplarz nienadzorowany — nalezy kazdorazowo weryfikowa¢ aktualno$¢ dokumentu na stronie internetowej https://www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-lab




PZU LAB Spotka Akcyjna Nr dokumentu: PC-01

PZU LAB Rewizja: 01

approved Program certyfikacji wyrobow w zakresie prewencji szkod
majatkowych PZU LAB approved Data: 24.04.2024 r.

6.7 Warunki przywrécenia zawieszonego certyfikatu

6.7.1 Zawieszona certyfikacja zostaje przywrdcona, gdy jednocze$nie zostang spetnione ponizsze warunki:

R/

++ wnioskodawca zawiadomit PZU LAB SA o usunieciu przyczyn zawieszenia, przedstawiajac dowody na przeprowadzone
dziatania,
% PZU LAB SA przekaze wnioskodawcy decyzje Zarzadu PZU LAB SA o przywrdceniu waznosci certyfikacii.

6.8 Warunki cofniecia certyfikatu

6.8.1 Certyfikacja moze zosta¢ cofnieta na wniosek klienta, a takze w przypadku, gdy:

+«  Whnioskodawca nie spetnit w wyznaczonym okresie warunkéw, postawionych przez PZU LAB SA przy zawieszeniu
certyfikacj,

certyfikacja utracita wazno$¢ wskazang na dokumencie certyfikacji,

Whnioskodawca posiadajacy certyfikacje zaprzestat prowadzenia dziatalnosci.

5

%

5

%

6.8.2 W przypadku cofnigcia certyfikacji PZU LAB SA powiadamia Klienta o powodach cofniecia certyfikacji. Od dnia cofniecia
certyfikacji Klient nie moze sie postugiwaé certyfikacjg ani znakiem PZU LAB approved umieszczanym na wyrobie.

6.8.3 W przypadku ponownego ubiegania sig o certyfikacie PZU LAB SA przeprowadza proces certyfikacji od poczatku.
6.9 Wejscie w zycie programu certyfikacji

6.9.1 Wejscie w zycie niniejszego programu certyfikacji systemu oznacza moment, od ktérego wszystkie rozwigzania tego typu
podlegajace certyfikacji PZU LAB SA muszg spetnia¢ jego wymagania.

6.9.2 Niniejszy program certyfikacji wchodzi w zycie z datg zawartg w nagtdwku dokumentu i od tego czasu obowigzujg
wszelkie wymagania w nim zawarte.

6.10 Odniesienia zrodtowe

6.10.1. Nastepujace dokumenty powolywane sg w tekécie w taki sposdb, Zze czeSC lub catos¢ ich zawarto$ci stanowi
wymagania niniejszego standardu. W przypadku odniesieni z datgq wydania obowigzuje wytacznie edycja wymieniona w tym
opracowaniu.

6.10.2. Rozporzadzenia:

1) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkéw technicznych, jakim odpowiada¢
powinny budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r., poz. 1225)

2) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r. w sprawie sposobu deklarowania
wiasciwo$ci uzytkowych wyrobéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. z 2023 r. poz.
873)

3) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 roku w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terendéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 822)
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7. Wymagania dla wyrobu
7.1 Wymagania ogdlne

7.1.1 Wyréb poddawany certyfikacji PZU LAB approved musi by¢ przeznaczony do petnienia funkcji w prewencji szkdd
materialnych oraz do zastosowania w obiektach budowlanych.

7.1.2 Przedmiotem certyfikacji moze by¢ pojedynczy wyréb lub kilka wyrobdw, ktore zgodnie z wymaganiami Wnioskodawcy
tworzg kompletny zestaw niezbgdny do spetnienia wymagania jw.

7.1.3 Dopuszcza sie poddanie procesowi certyfikacji catego typoszeregu.
7.2 Konstrukcja

7.2.1 Wyréb powinien by¢ zgodny z dokumentacjg techniczno-ruchowa (DTR) dostarczong przez Wnioskodawce. Podstawowe
funkcjonalno$ci powinny by¢ jasno wskazane w dokumentacii.

7.2.2 Konstrukcja wyrobu powinna by¢ wykonana w taki sposob, aby mozliwy byt jego montaz w miejscach, ktére:

7

+«+ Zzapewniajg dostep serwisowy oraz konserwacyjny,
«»+  zapewniajg wtasciwe warunki klimatyczne zgodnie z warto$ciami dopuszczalnymi deklarowanymi przez Producenta.

7.3 Znakowanie

7.3.1 Kazdy wyrdb powinien posiadaé oznakowanie na tabliczce umieszczonej w miejscu umozliwiajacym identyfikacje wyrobu
co najmniej w momencie konserwacji. Oznakowanie powinno byé umieszczone na wyrobie w sposob czytelny
i trwaty.

7.3.2 Tabliczka powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

*,

¢+ nazwe i adres producenta lub oznakowanie umozliwiajace identyfikacje Producenta,

* nazwe i typ wyrobu,
+¢+ date produkcji, kod lub inny numer umozliwiajacy identyfikacje okresu produkcii.

7.3.3 Oznakowanie powinno odpowiada¢ numerowi katalogowemu producenta lub jednoznacznie wskazywaé na posiadanie
przez wyréb Certyfikacji PZU LAB SA. Producent nie moze umieszczac¢ znaku certyfikacyjnego na innym wyrobie, chyba ze
bedzie to wynikato z postanowien odrebnej umowy.

7.3.4 Znak Certyfikacyjny PZU LAB approved, powinien by¢ umieszczony w sposéb czytelny i trwaty bezpo$rednio na wyrobie
i/lub opakowaniu.

7.4 Wymagania szczegotowe

7.4.1 Szczegdlowe wymagania zostang okreslone indywidualnie przez inzynieréw PZU LAB SA w procesie certyfikacji zgodnie
z umowg, 0 przeprowadzenie procesu certyfikacji.
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8. Wymagania dla taricucha wartosci

8.1 Wymagania dla producenta, integratora i dystrybutora

8.1.1 Producenci, Integratorzy, Dystrybutorzy wyrobéw w prewencji szkod majatkowych powinni dostarcza¢ kompletne
zestawy wyrobow, ktore obejmujg réwniez niezbedne elementy wyposazenia potrzebne do prawidtowego montazu
i pézniejszego funkcjonowania.

8.1.2 Pelne wyposazenie wyrobu lub zestawu wyrobéw musi by¢ zawsze zgodne z ich specyfikacjg techniczng okre$long przez
Producenta.

8.1.3 Wszystkie rodzaje wyrobow w prewencji szkéd majatkowych muszg posiadaé pisemne instrukcje montazu, ktére nalezy
przedstawi¢ w czasie postepowania certyfikacyjnego. Instrukcje montazu powinny zawiera¢ jasne wskazdwki dotyczace:
czynnosci przygotowawczych, montazu, kontroli prawidtowo$ci montazu, konserwaciji i przegladach technicznych.

8.1.4 Producent, Integrator lub Dystrybutor wyrobow powinien zapewni¢ odpowiednie szkolenia w zakresie ich instalacji
i konserwacji.

8.1.5 Producent, Integrator lub Dystrybutor wyrobdéw powinien posiada¢ aktualny wykaz zrealizowanych szkolen dla firm
montazowych i serwisowych.

8.1.6 Wszystkie modele i rodzaje wyrobéw w prewencji szkod majatkowych, powinny posiada¢ stosowne dokumenty
dopuszczajace wyréb do obrotu na rynku krajowym i europejskim (w petnym zakresie technicznych dokumentéw odniesienia).

8.1.7 Zaréwno Producent, Integrator jak i Dystrybutor wyrobéw powinien posiada¢ wykaz autoryzowanych firm montazowych
i serwisowych oraz program reklamacji oraz stosowne procedury gwarancyjne.

8.1.8 Producent, Integrator i Dystrybutor wyrobow powinien posiadaé udokumentowany system (oprogramowanie) do
biezgcego monitorowania i zarzgdzania jakoscig ustug zlecanych autoryzowanym firmom montazowym lub serwisowym.

8.1.9 Program reklamacji, powinien umozliwiaC jednoznaczne przypisanie zgtoszonej reklamacji do autoryzowanej firmy
ponoszacej odpowiedzialno$¢ za jej powstanie.

8.1.10 Producent, Integrator i Dystrybutor powinien prowadzi¢ regularng ewaluacje autoryzowanych firm montazowych
i serwisowych.

8.1.11 Program reklamacji powinien uwzglednia¢ tryb postepowania z autoryzacjg firm montazowych i serwisowych.
W przypadku stwierdzenia, iz dana firma odbiega od $redniej liczby reklamaciji lub w wyniku ewaluacji otrzyma oceny bedace
ponizej oczekiwan Producenta, Integratora lub Dystrybutora, nalezy wprowadzi¢ program naprawczy polegajacy na
stwierdzeniu przyczyny wystepowania zwigkszonej liczby reklamacji oraz obejmujacy przeprowadzenie udokumentowanych
szkoler podnoszacych kompetencje pracownikow.

8.1.12 Producent wyrobéw w prewencji powinien posiada¢ aktualng polise odpowiedzialno$ci cywilnej z sumg gwarancyjng
nie mniejsza niz 15 min EURO (stownie: pietnascie milionéw euro)

8.1.13 Producent, Integrator, Dostawca certyfikowanego wyrobu, powinien powiadomi¢ PZU LAB SA o zmianach w zakresie:

o,

+«»  zmiany dostawcow surowcow,
¢+ zmian w konstrukcji wyrobu, komponentach, surowcach, wiasciwosciach fizycznych, powtokach,
¢+ zmian w sktadzie komponentéw,
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®

+«+ zmian w procedurach zapewnienia jako$ci przed ich wdrozeniem.
8.2 Wymagania dla firm montazowych

8.2.1 Montaz wyrobow powinien by¢ przeprowadzony wytacznie przez firmy posiadajace przeszkolenie przez Producenta,
Integratora lub Dystrybutora oraz ich wazng autoryzacije.

8.2.2 Pracownicy firm montazowych powinni realizowac swoje zadania w zakresie montazu wyrob6w lub ich zestawdw zgodnie
z obowigzujacymi przepisami BHP oraz wytycznymi producenta.

8.2.3 W czasie prac montazowych stosowane moga by¢ wytacznie urzadzenia sprawne technicznie.

8.2.4 Przed przystapieniem do prac montazowych nalezy zweryfikowa¢ zgodno$¢ dostarczonych wyrobdw z zaméwieniem lub
projektem. W tym celu nalezy sprawdzié:

-

*,

»  wymiary wyrobu lub zestawu wyrobéw,
»  kompletno$¢ dostarczonego zestawu wyrobow.

-,

-

*,

-,

8.2.5 W kazdej ekipie montazowej powinien znajdowac sie co najmniej jeden pracownik posiadajacy:

R/

+¢+ minimum roczne doswiadczenie w realizacji tego typu prac oraz
+ potwierdzenie aktualnego szkolenia z ramienia producenta lub integratora.

8.2.6 Montaz wyrobu lub zestawu wyrobow powinien by¢ prowadzony w oparciu o instrukcje montazu, ktére muszg byé
dostarczone przez Producenta, Integratora lub Dystrybutora dla kazdego rodzaju systemu przewidzianych do zamontowania
w miejscu danej inwestycji.

8.2.7 Po zakoficzonym montazu dokumentacja techniczna opisujaca rodzaj i model zamontowanego wyrobu lub zestawu
wyrobow wraz z zestawieniem wykorzystanych do montazu komponentow, certyfikatami ilub deklaracjami oraz instrukcje
obstugi powinna by¢ przekazana Zamawiajacemu (uzytkownik/wiasciciel lub zarzadca budynku)

8.2.8 Obowigzek dopilnowania przekazania nalezy do wtasciciela / zarzadcy / uzytkownika budynku, w ktérym zamontowany
zostat wyrdb lub zestaw wyrobow.

8.2.9 Wykonawca montazu przekazuje uzytkownikowi karte gwarancyjng (warunki gwarancji) w momencie przekazania
zainstalowanego wyrobu lub zestawu wyrobdw, ktéry zostaty sprawdzony funkcjonuje w poprawny sposab.

8.2.10 Firmy montazowe powinny posiada¢ aktualng polise odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie wykonywania prac
montazowych, w zalezno$ci od charakteru swojej dziatalno$ci z sumg gwarancyjng nie mniejsza niz 1 min zt (stownie: milion
Ztotych).

8.2.11 Polisa OC powinna stanowi¢ jeden z zatacznikéw do umowy z danym Producentem, Integratorem lub Dystrybutorem.
8.3 Wymagania dla firm serwisowych

8.31 W celu zapewnienia prawidiowego funkcjonowanie wyrobu lub zestawu wyrobdw oraz spetnienie wymagan
gwarancyjnych, przeglady serwisowe i czynno$ci konserwacyjne powinny byC realizowane zgodnie z wymaganiami
okre$lonymi przez ich producenta, nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy. Czynnosci te powinny by¢ udokumentowane
i dostepne u obstugi obiektu.
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8.3.2 Czynnosci serwisowe i konserwacyjne wyrobu lub zestawu wyrobow, jak réwniez ich wymiany moga by¢ realizowane
wylacznie przez firmy serwisowe, ktdre posiadajg aktualng autoryzacje wydang przez producenta lub integratora. System
powinien zosta¢ zaprojektowany tak, aby zminimalizowaC potrzebe wykonywania czynno$ci konserwacyjnych w celu
zmniejszenia:

*,

% kosztow konserwacji
+«» prawdopodobienistwa zaktocen w pracy
¢+ czasu przestojow serwisowych.

8.3.3 Zakres przegladu serwisowego powinien by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi przez producenta rozwigzania (nie
rzadziej niz raz do roku).

8.3.4 Kazdy z przegladéw okresowych przeprowadzany przez firme serwisowg powinien by¢ dokumentowany protokotem,
w ktérym okre$lony zostanie zakres kontroli. Zakres przeprowadzonej kontroli powinien by¢ realizowany w oparciu
0 niniejszy standard lub szczegdtowe wymagania Producenta, ktdry posiada certyfikacje PZU LAB SA.

8.3.5 Uzytkownik lub firma serwisowa (w przypadku podpisanej wieloletniej umowy o wspotpracy) powinien prowadzic rejestr
okresowych kontroli, ich zakresu i terminu przeprowadzania.

8.3.6 Wszelkie prace konserwacyjne wykonywane przez uzytkownika realizowane by¢ moga wylacznie na podstawie
otrzymanych instrukcji obstugi, dokumentaciji techniczno-ruchowej (DTR) oraz innej dokumentaciji uzyskanej przy odbiorze
wyrobu lub zestawu wyrobdw.

8.3.7 Uzytkownik obiektu budowlanego, u ktorego zainstalowany zostat wyréb lub zestaw wyrobow, zobowigzany jest do
przechowywania protokotéw z badan okresowych co najmniej przez okres 5 lat od daty ich wykonania.

8.3.8 Firmy serwisowe powinny posiada¢ aktualng polise¢ odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie wykonywania prac
serwisowych, w zalezno$ci od charakteru swojej dziatalno$ci z sumg gwarancyjng nie mniejsza niz 1 min zt (stownie: milion

zZlotych).

8.3.9 Polisa OC powinna stanowi¢ jeden z zatgcznikéw do umowy z danym Producentem, Integratorem lub Dystrybutorem.
9. Wymagania operacyjne

Niniejszy Program Certyfikacji jest gwarantem tego, Ze caty proces od momentu zaprojektowania wyrobu lub zestawu
wyrobéw, poprzez jego produkcje, dostawe, montaz i pdzniejsze przeprowadzanie serwisdw gwarancyjnych
i pogwarancyjnych oraz eksploatacje, realizowany jest w sposéb umozZliwiajacy utrzymanie funkcji prewencji szkod
majatkowych przez wyréb lub zestaw wyrobdw.

9.1 Program kontroli jakosci

9.1.1 Producent, Integrator lub Dystrybutor wnioskujacy o certyfikacje powinien przedstawi¢ program zapewnienia jakosci
okreslajacy realizowane dziatania, w co najmniej nastepujacych obszarach:

0,
°

istnienie zaktadowych wytycznych zapewniania jako$ci,
zapewnienie jakosci dostaw,

kontrola jako$ci wyrobéw gotowych i realizowane dla nich badania,
kalibracja urzadzen,

rejestracja dokumentacji rysunkowej produktow,

oznakowanie, pakowanie i spedycja oraz

®,
°

7
°n

7
°n

7
°n

7
°n
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®

«»+ procedury postepowania z materiatami nie spetniajacych wymagan, w tym utylizacja.

9.1.2 Wymaga sie posiadania funkcjonujacego zestawu procedur kontroli jako$ci. Wdrozone procedury powinny wymagaé
prowadzenie biezacej dokumentacji w zakresie umozliwiajacym wykazanie osiggniecia wymaganej jakosci oraz weryfikacje
realizacji systemu zarzadzania jakoscia.

9.1.3 W celu zapewnienia identyfikowalno$ci materiatéw i wyrobéw producent zobowigzany jest prowadzic rejestr wszystkich
przeprowadzonych badan zapewnienia jakosci w okresie przynajmniej dwéch lat od daty produkgii.

9.1.4 Producent lub Integrator powinien ustanowi¢ system kontroli konfiguracji produktu, ktéry pozwoli unikngé
nieautoryzowanych zmian w wyrobie. Zmiany w konfiguracji wyrobu, muszg zosta¢ zgtoszone i zatwierdzone przez PZU LAB
SA przed wdrozeniem do produkcii.

9.1.5 Producent lub Integrator wyznaczy odpowiednig osobe lub grupe oséb, ktéra bedzie odpowiedzialna za rejestracje
rysunkow oraz nanoszonych zmian. Producent lub Integrator powinien powiadomié¢ PZU LAB SA o zmianach w produkcie lub

0 osobach odpowiedzialnych za przestrzeganie zalecen PZU LAB SA.

9.1.6 Nalezy przechowywac¢ zapisy wszystkich poprawek do wszystkich produktow zatwierdzonych przez PZU LAB SA.

10. Postanowienia koncowe

Niniejszy program przedstawia minimalne wymagania jakie musi spetnié¢ wyrdb, zestaw wyrobéw, Producent lub Integrator aby
moc wnioskowaé o wydanie certyfikatu PZU LAB approved. Wszystkie obszary i wymagania niewyspecyfikowane
w niniejszym dokumencie bedg okreslane na poszczegdlnych etapach w porozumieniu z Wnioskodawca.

--- KONIEC DOKUMENTU ---
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